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1 INTRODUCAO

Fundada em 1908, como Escola Agricola de Lavras, em 1938 passou a ser
denominada Escola Superior de Agricultura de Lavras, sendo federalizada em 1963. Em
1994, foi transformada em Universidade Federal de Lavras, e desde entdo, segue no
desenvolvimento e expansdo continuos dos servigos prestados a sociedade.

A grandiosidade da UFLA pode ser mensurada quando se analisam sua atual
estrutura e suas perspectivas futuras. Sdo 21 departamentos didatico-cientificos, que
atuam em diferentes areas do conhecimento, preparando mais de 10.435 estudantes em
35 cursos de graduacdo (30 presenciais e 5 na modalidade a distancia). Na pos-
graduacéo, sdo mais de 2575 matriculados em 34 cursos de mestrado e 23 de doutorado.

Com esses indicadores, a UFLA consolida-se como uma das mais importantes
instituicGes de educacdo superior do Brasil. Sempre atenta para o papel social do ensino
superior, preocupando-se ndo somente com a sua universalizagcdo, mas também com a
qualidade da formacdo profissional e cidada.

Nos ultimos cinco anos, a UFLA permanece como uma das universidades
federais entre as cinco primeiras do Pais, no IGC, demonstrando uma qualidade
consolidada. Em 2007, quando o IGC foi langado, a UFLA ocupava a 15% posicdo.
Desde entdo, subiu posi¢BGes e passou a ocupar lugar de destaque na Unica avaliacao
oficial sobre a qualidade dos cursos de graduacdo ofertados no Pais. Em 2015, de
acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep/MEC) a Universidade Federal de Lavras (UFLA) UFLA ocupa a 32 posi¢cdo no
Estado e a 102 no Pais. Em 2016, a Universidade Federal de Lavras (UFLA) é uma das
onze instituicdes de ensino superior brasileiras (entre universidades e institutos federais
de educacdo) que alcancaram o conceito maximo no indice Geral de Cursos (IGC),
avaliacdo divulgada pelo Ministério da Educacdo (MEC). Com o resultado, a
Universidade se mantém no grupo de destaque, entre as TOP 10 do Brasil. Das 2.109
instituicGes avaliadas, entre publicas e privadas, apenas 1,1% obtiveram o conceito 5,
considerado de exceléncia. E valido ressaltar que mesmo apds a Ultima alteracio da
metodologia de célculo do IGC (2014), a UFLA se manteve entre as onze instituicdes
brasileiras com nota maxima. Além disso, evoluiu uma posigéo, ocupando o 9° lugar no
Pais, sendo a Unica universidade de pequeno porte a englobar esse seleto grupo.

Esses resultados refletem o esforco da UFLA para consolidar como instituicao

de exceléncia e disposta a galgar novos patamares. Neste sentido, a UFLA entende que
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a avaliacdo interna € um processo importante, por meio do qual é possivel construir
conhecimentos sobre sua propria realidade e melhorar sua atuagdo no ensino, pesquisa e
extenséo.

O processo de autoavaliacdo institucional, ndo apenas atende a uma exigéncia
oficial, mas € uma oportunidade para a UFLA aperfeicoar sua missdo pedagogica e

social, bem como assegurar a necessaria prestacdo de contas a sociedade.

1.1 Dados da Instituicdo
INSTITUICAO: Universidade Federal de Lavras — UFLA
CODIGO: 0592
ESTADO: Minas Gerais
MUNICIPIO SEDE: Lavras

1.2 Comissao Prépria de Avaliacdo da UFLA

A CPA esta composta por membros designados pelas portarias n°® 1.125/2015, n°
197/2016, n° 210/2016, n° 1559/2016, n°® 1211/2015 e da Resolucdo CUNI
071/28/09/2016 conforme abaixo:

Presidente

Daniela Meirelles Andrade

Representantes do corpo docente

Aline Carvalho Pereira

Carolina Valeriano de Carvalho

Representantes do corpo técnico-administrativo
Adriano Higino Freire

Juliana Resende Paviani

Representantes do corpo discente

Amanda Verissimo Rezende (graduacao)

Mateus Olimpyo Tavares de Avila (pés-graduacéo)
Representantes da sociedade civil

Rodrigo Tubertini Maciel

William dos Reis Mesquita



1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo

Para a elaboracdo deste relatorio, a CPA tomou como base 0s seguintes procedimentos:

a) Planejamento e sistematizacdo das acdes de desenvolvimento da autoavaliacao;

b) Revisdo, aperfeicoamento e aplicagdo dos questionérios aplicados no periodo
anterior;

c¢) Divulgacdo na midia do periodo para autoavaliar e da importancia da mesma;

d) Aplicacdo de questionario destinado a comunidade académica e, posteriormente, a
comunidade de Lavras e regido;

e) Andlise quantitativa e qualitativa das respostas dos questionarios;

) Coleta de informacdes secundarias (Pro-reitorias, DCOM e Biblioteca);

g) Conversas informais com os docentes e técnico-administrativos responsaveis por
6rgdos da Universidade;

h) Verificagdo da infraestrutura fisica;

i) Andlise de documentos;

J) Analise do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA para o periodo de 2016
—2020;

k) Elaboracéo do relatério final.

O presente relatorio foi elaborado a partir das orientacbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 e, consequentemente, da nova organizacdo do
instrumento de avaliacdo elaborado pelo INEP em parceria com as instituicdes de
Ensino Superior por ele reguladas.

A CPA participou de algumas reuniées com avaliadores do INEP ao longo do
segundo semestre de 2014, até 31/12/2016, ndo houveram outras reuniGes. Essas
reunibes trataram do recredenciamento institucional e do recredenciamento ou
reconhecimento de cursos. O dialogo estabelecido nas reunides com os avaliadores
suscitaram interessantes questdes que orientaram o processo de autoavaliagdo da propria
CPA, a exemplo de: a) ampliacdo da divulgacdo das acGes da CPA; b) realizacdo de
pesquisa junto a comunidade de Lavras e regido; e c) feedback da direcdo executiva em

relacdo aos resultados da pesquisa de autoavaliacéo, apresentado neste relatorio.



2 METODOLOGIA

Neste item apresentam-se os instrumentos utilizados para coletar os dados junto
a comunidade académica, Lavras e Regido, além de apresentar as técnicas utilizadas

para analise dos dados.

2.1 Dados primarios

2.1.1 Coleta de dados

A CPA realizou ag¢Oes buscando mobilizar a comunidade académica, bem como
a comunidade externa, para participarem de modo efetivo do processo de autovaliagdo
da UFLA. Nesse sentido, foram elaborados questionarios, 0s quais permitiram aos
discentes, professores, servidores técnico-administrativos e cidaddos de Lavras e regido
opinarem a respeito do desenvolvimento da instituicdo.

Para os discentes foram implementados trés questionarios: um com 98 questdes
para os discentes de graduacdo presencial; outro com 100 questdes para os discentes de
graduacdo a distancia; e outro com 90 questdes para os discentes de pos-graduacdo. Aos
docentes foi disponibilizado um questionario com 125 questbes e aos servidores
técnico-administrativos outro com 71 itens para avaliacdo. Ja para a comunidade de
Lavras e regido o questionario foi composto por 18 questdes.

Esses questionarios foram disponibilizados pela CPA utilizando os formularios
eletronicos do google docs. O periodo para a comunidade académica responder ao
questionario foi entre os dias 19 de dezembro de 2016 a 31 de janeiro de 2017. Ao final
do periodo houve uma prorrogacdo de 15 dias para incentivar ainda mais a participacdo
dos usuarios. Para a comunidade de Lavras e regido o periodo foi de 01 de fevereiro
2017 a 03 de margo de 2017.

O link de acesso para a comunidade académica foi encaminhado a todos via e-
mail institucional, como exemplificado na Figura 1. Foi encaminhado também e-mail
para os pro-reitores de graduagdo, pos-graduacgdo e gestdo de pessoas, a fim de auxiliar a
CPA no processo de divulgacdo do mesmo. Realizou contato com alguns setores chaves
(biblioteca, diretoria de gestdo de tecnologia e informacéo) da instituicdo, por meio de

ligagdo telefonica para incentivar a participagdo de servidores.



J/ B} Zimbra: Entrada (2) »® A\

& =2 C | ® hitps//minueto.uflabr/#1

Contatos  Agenda  Tarefas Porta-arquivos  Preferéncias

Responder || Responder a todos || Encaminhar | | Arquivar || Apagar || Spam | @« || @ v | | Acdes

¥ Pastas de e-mail Classil - B Participe da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional
4, Entrada (2) . - - P -z a
2 o Comunidade académica ja pode acessar pesquisa de
3 Rascunhos (104) autoavaliagéo institucional
1
£3 spam38) - P
L A Comisséo Propria de Avaliacio da Universidade Federal de Lavras (CPA/UFLA) iniciou nesta segunda-feira (19/12) os
T Licio trabalhos de coleta de dados para a autoavaliacio institucional da Universidade, referente ao ano de 2016. Estudantes de
Buscas 1 graduacio (modalidades presencial e a disténcia), de pos-graduacéo, professares e técnicos administrativos ja podem

acessar o endereco hittp //www cpa ufla br/ e preencher os questionarios da pesquisa O prazo para participacdo se encerra
¥ Marcadores em 31/1/2017.

Laran
¢ " De acordo com a CPA, ao responder ao questionario, os integrantes da comunidade académica tém a oportunidade de
> Zimlet contribuir com o processo de autoavaliacio, opinando sobre processos, servicos e outros fatores determinantes para o
desenvolvimento da instituicdo. A participacéo de todos € incentivada porque representa o primeiro passo para garantir o
N processo democratico da avaliacio, estabelecendo-se um sistl ema de responsabilidade matua. Os participantes podem
expressar sua opinido e ajudar a construir conjuntamente mudancas e melhorias.

E : Nesta versdo do instrumento de avaliacéo, foi incluido o “perfil do respondente”, elemento considerado importante nas
N pesquisas sociais. As perguntas desse segmento séo de carater geral e ndo buscam a identificacéo especifica do
respondente, tendo apenas o objetivo de caracteriza-lo, permitindo o cruzamento de informacdes quantitativas, com o abjetivo
unico de contribuir para uma avaliacdo mais profunda da Universidade, colaborando para seu desenvolvimento. Os dados
serfo tratados estatisticamente e ndo havera divulgacée de informacdes pessoals, sendo garantido seu absoluto anonimato
A existéncia da CPA é uma exigéncia legal que esta instituida pela Lei n® 10.861/2004, além de ser um dos pré-requisitos do
Ministério da Educacao (MEC) que compdem o Sistema de Avaliacdo do Ensino Superiol r (Sinaes) para autorizacéo,
3 recanhecimento de cursos e recredenciamento institucional. A Comisséo é responsavel por conduzir processos internos de
avaliac8o da instituicdo, a fim de contribuir para a melhoria institucional
M 4 margode 2017 P B P O Relatério Final da CPA, com o consolidado das avaliacdes, sera submetido ao MEC em marco de 2017.
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Figura 1: E-mail encaminhado a comunidade académica.

Foi organizado um “stand” no centro de convivéncia da UFLA, a fim de
promover a divulgacdo da pesquisa de autoavaliacdo. Os stands foram montados nos
dias 26, 27, 30 e 31 de janeiro de 2017. No local havia sete netbooks, nos quais 0s

usudrios poderiam fazer o preenchimento online do documento Figura 2.

Figura 2: Preenchimento online do documento em “stand” organizado no Centro
de Convivéncia da UFLA.



Além desses canais de comunicacdo, a participacdo da comunidade foi
incentivada por meio de notas de divulgacdo veiculadas em destaque na pagina principal
da UFLA, do Sistema Integrado de Gestéo, do Campus Virtual, e na pagina da CPA. A
autoavaliacdo tambem foi amplamente divulgada no site, na TV e Radio universitaria da
UFLA (Figura 3). Toda a divulgacdo contou com o apoio técnico da Diretoria de

Comunicacdo da UFLA.
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institucional: prazo ate 31/1

Noticias por data
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A Comisséo Propria de Avaliacdo da Universidade
Federal de Lavras (CPA/UFLA) iniciou em 19/12 0s
trabalhos de coleta de dados para a autoavaliacdo
institucional da Universidade. referente ao ano de 2016. S
Estudantes de graduacdo (modalidades presenciale a |
distancia), de pos-graduacéo, professores e técnicos
administrativos ja podem acessar o endereco
http://www.cpa.ufla.br/ e preencher os guestionarios
da pesquisa. O prazo para participacdo se encerra em
31/1/2017
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Ultimas noticias

IV Feira de Marketing Social e
Midias Alternativas sera realizada
De acordo com a CPA, ao responder ao questionario, os integrantes da comunidade na urLA
académica tém a oportunidade de contribuir com o processo de autoavaliacio, opinando sobre
processos, servicos e outros fatores determinantes para o desenvolvimento da instituicdo. A

participacdo de todos € incentivada porque representa o primeiro passo para garantir 0 processo

UFLA divulga terceira chamada do
SiSU e PAS — malriculas de 10 a
14 de margo

democratico da avaliacdo, estabelecendo-se um sistema de responsabilidade mitua. Os
participantes podem expressar sua opinido e ajudar a construir conjuntamente mudancas e
melhorias.

Nesta versdo do instrumento de avaliacdo, foi incluido o “perfil do respondente’. elemento
considerado importante nas pesquisas sociais. As perguntas desse segmento sdo de carater
geral e ndo buscam a identificacdo especifica do respondente, tendo apenas o objetivo de
caracteriza-lo, permitindo o cruzamento de informacdes quantitativas, com o objetivo Unico de
contribuir para uma avaliacdo mais profunda da Universidade, colaborando para seu

CPPD: confira os eleitos para o
biénio 2017/2018

Editora UFLA promoveu café em
homenagem &s autoras, no dia 8

Oito servidores foram empossados
na UFLA, no dia 7 de marco

Ver todas as noticias

desenvolvimento. Os dados serdo tratados estatisticamente e ndo havera divulgacéo de
informacées pessoais, sendo garantido seu absoluto anonimato

Sl E
Figura 3: Divulgacdo no site da UFLA.

Para a comunidade externa a CPA disponibilizou um link do questionario no site
www.cpa.ufla.br, sendo essa participacdo incentivada por meio de e-mail aos 6rgaos
publicos, empresas, associaces e demais organizacdes de Lavras e regido. Além disso,
a pesquisa foi amplamente divulgada na TV universitaria, na Radio Universitaria, no

portal institucional e também em alguns veiculos de comunicacao externos (Figura 4).
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D www.ufla.br/ascom/2017/02/07/comunidade-externa-e-convidada-a-participar-da-autoavaliacao-da-ufla/

Inicio  Sobre a DCOM  Servicos  Expediente  Identidade Visual ~ Jornal impresso

Comunidade externa é convidada a
participar de autoavaliacao institucional
da UFLA

DCOM UFLA
isualizagBes

7 de fevereiro de 2017, 8:36 am , com 965 v

e Curtir 12

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade Federal de
Lavras (CPAVUFLA) realiza anuaimente a Autoavaliagdo
Institucional. A partir de agora, a comunidade externa também
4 ©std convidada a participar da pesquisa. O objetivo & conhecer
a percepcdo de Lavras e regido sobre o relacionamento com a
. Universidade.

= O questionario & breve e podera ser respondido até 1%3.
Diante da importancia da UFLA para o desenvolvimento local e regional. a participacdo de toda a
sociedade é de extrema importancia e representa o primeiro passo para garantir o processo
democratico de avaliacdo voltado para a implementac&o de mudancas e melhorias para todos.

Os dados serdo tratados estatisticamente e ndo havera divulgacdo de informacdes pessoais, ja
que nem a propria CPA tera acesso a elas, sendo garantido seu absoluto anonimato.

A existéncia de uma CPA é exigéncia legal (Lei n® 10.861/2004) e um dos pré-requisitos do
Ministério da Educacio (MEC) que compdem o Sistema de Avaliacio do Ensino Superior
(Sinaes) para autorizacdo, reconhecimento de cursos e recredenciamento institucional.

Os dados coletados integrardo o Relatdrio Final da CPA a ser submetido ao MEC em marco de
2017.

Para outras informacdes sobre a CRAVUFLA, acesse: http:/iwww.cpa.ufla.br.
Acesse aqui o questionario para a comunidade externa

Camila Caetano- jornalista/ bolsista UFLA.

Figura 4: Divulgacéo no site da UFLA.
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Embora a oportunidade de responder ao questionario tenha sido dada a todos
aqueles com acesso a internet, a amostragem configurou-se nao probabilistica pois
envolveu a selecdo de elementos de amostra que estavam mais disponiveis para tomar
parte no estudo. A Tabela 1 apresenta os dados da populacdo e amostra obtida na

pesquisa.

Tabela 1. indices de respostas dos questionarios enviados & comunidade académica e a

comunidade externa

Amostra ndo-probabilistica

Segmento Populacéo

Respostas %

Docente 701 299 42.65%

Graduagdo* 9639 1514 15,70%

Graduacao a distancia* 796 230 28,89%

P6s-Graduacdo* 2575 755 29,32%

Técnico-administrativo 564 209 37,05%

Comunidade externa Nao definido 23 -

*Dados atualizados de acordo com as informacdes fornecidas pelas diversas pro-
reitorias.
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2.1.2 Sistematizacdo e interpretacdo dos dados primarios

Os questionarios foram compostos essencialmente, por questdes objetivas,
entretanto, foi disponibilizado um campo de texto livre para que o respondente pudesse
manifestar acerca de assuntos néo tratados nas questdes objetivas.

As questdes objetivas foram compostas por escalas métricas e nao-métricas.
Conforme Hair et al. (2005) o pesquisador ndo pode repartir ou identificar variacdo em
suas analises de dados a menos que ela possa ser medida, sendo que o conceito de
medida se relaciona a anélise de dados e as varias técnicas multivariadas por meio de

dois tipos basicos de dados:

» Ndo-métricos (qualitativos): Séo atributos, caracteristicas ou propriedades categoricas
que identificam ou descrevem um objeto, por exemplo, sexo masculino ou feminino.
Essas medidas podem ser feitas com uma escala nominal e ordinal. Uma escala nominal
designa numeros usados para rotular ou identificar individuos ou objetos. Séo
conhecidas também como escalas categdricas, fornecem o nimero de ocorréncias em
cada classe ou categoria da variavel em estudo. Consequentemente, 0s numeros ou
simbolos designados aos objetos nao tém significado quantitativo além da indicagdo da
presenca ou auséncia do atributo ou caracteristica. As escalas ordinais por sua vez,
podem ser ordenadas ou ranqueadas com escalas ordinais em relacdo a quantia do
atributo possuida, ou seja, 0s numeros utilizados em escalas ordinais sdo néo-
quantitativos, indicando apenas posicdes relativas em uma série ordenada. Observam-se
gue muitas escalas em ciéncias do comportamento recaem nessa categoria. Sao tipos de
escalas ndo-métricas: categdricas, rangueamento, sorting ou classificacdo, soma

constante e comparagao em pares.

» Métricos (quantitativos): As escalas de medida métrica séo as intervalares e de razéo e
fornecem o mais alto nivel de precisdo de medida, 0 que permite que quase todas as
operacfes matematicas sejam executadas. Possuem unidades constantes de medida
sendo que, qualquer parte da escala é igual. Nas escalas intervalares existe um ponto
zero arbitrario o que ndo permite afirmar que qualquer valor em uma escala intervalar €
um multiplo de algum outro ponto de escala. As escalas de razdo possuem a melhor

precisdo de medida, pois além de possuir as vantagens das escalas anteriores, soma-se a
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existéncia de um ponto zero absoluto permitindo o uso de todas as operacdes
matematicas. Uma particularidade em pesquisas sociais € a de que tornou-se habitual
tratar a escala ordinal de concordancia como se fosse intervalar, devido a evidéncias
empiricas de que as pessoas tratam os intervalos entre os pontos como sendo iguais em
magnitude (HAIR et al., 2005, p. 184). Essa préatica também €é observada nas pesquisas
de marketing, ¢ de acordo com um dos seus principais autores, “em pesquisa de
marketing, dados relativos a atitudes obtidos de escalas de pontuagdo costumam ser
tratados como dados intervalares” (MALHOTRA, 2012, p. 204). A partir dessa
particularidade, optou-se em tratar como dados intervalares os itens avaliados pela
comunidade académica com notas de 0 a 5, sendo 0 para uma avaliagdo extremamente
negativa e 5 para uma avaliacdo extremamente positiva. Para analise desses dados
foram utilizadas ferramentas de anélise de dados do Microsoft Excel.

Para a interpretacdo das manifestacdes inseridas no campo de texto livre,
utilizou-se a técnica denominada andlise de conteudo (FRANCO, 2005;
BARDIN,2008). Nesse processo estabeleceram-se algumas unidades de significado que,
posteriormente, foram mais uma vez agrupadas constituindo entdo as categorias de
analise. Foram formadas, categorias a posteriori, as quais emergiram da analise de
contetdo, quais sejam: infraestrutura; instrumento de coleta de dados; gestdo
universitaria; tecnologia da informacéo e diversidade cultural. Apenas na educagdo a
distdncia ndo foi identificada a categoria de diversidade cultural. Para cada categoria
emergiu, a partir da analise de contetdo subcategorias, quais sejam: infraestrutura (meio
ambiente, obras, transporte, biblioteca, infraestrutura dos polos, ventilacdo,
superlotacdo, restaurante universitario e moradia estudantil); instrumento de coleta de

dados (gestdo universitaria; tecnologia da informacéo e diversidade cultural)

2.2 Dados secundarios

2.2.1 Coleta de dados

A CPA complementou a pesquisa de autoavaliagdo buscando informagdes
consolidadas junto a varios 6rgdos da UFLA, a exemplo das Pro-Reitorias, Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da Informagéo e Diretoria de Biblioteca. Para dinamizar a coleta
de dados, houve uma diviséo das dimensbes entre os membros da CPA, da seguinte

forma:
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Quadro 1 Distribuicdo de tarefas para a captacao de dados para o relatorio 2016.

1. Planejamento e Planejamento e Adriano Higino Freire
Avaliacao Autoavaliacdo Daniela Meirelles Andrade
institucional
2. Desenvolvimento Misséo e PDI Daniela Meirelles Andrade
Institucional Responsabilidade Social ~ Carolina Valeriano
da Instituicao
3. Politicas Politicas para o Ensino, Aline Carvalho Pereira
Académicas Pesquisa e Extenséo Carolina Valeriano
Comunicagdo com a
sociedade

Politicas de Atendimento
aos discentes

4. Politicas de Gestdo  Politicas de pessoal Juliana Resende Paviani
Organizacado e Gestdo da
Instituicdo
Sustentabilidade
Financeira

5. Infraestrutura Infraestrutura fisica; Aline Carvalho Pereira
Recursos de informacdo e  Daniela Meirelles Andrade
Servicos prestados pela Juliana Resende Paviani
Biblioteca e Restaurante
Universitério

Ap0s essa coleta, alguns membros da CPA trabalharam na anlise quantitativa e
qualitativa dos dados e na construcdo do relatério. Assim, os membros participaram da
elaboracdo do texto em todas as dimensdes analisadas nesta versdo final do relatorio e,
portanto, concordam unanimemente na integra com o teor do mesmo.

O presente relatério foi construido com o objetivo de sintetizar, de forma
organizada, a avaliacdo institucional para o ano de 2016, por dimensfes de acdo da
Universidade, em que dados quantitativos, qualitativos e de observacdo pessoal
compdem a andlise das dimensfes. Mantendo a tradicdo das ComissBes anteriores,
procurou-se desenvolver o processo de autoavaliagdo em um clima de respeito, ndo
somente com relacdo aos docentes, técnico-administrativos, discentes e os cidaddos de
Lavras e regido, mas também com relacdo a toda equipe da Direcdo Executiva da
UFLA. Espera-se que este relatorio de autoavaliagdo possa se consolidar como um
instrumento de planejamento e gestdo da UFLA visando o aprimoramento do Plano de
Desenvolvimento Institucional, uma vez que fornece informagdes imparciais, sobre as

potencialidades e fragilidades das a¢des desenvolvidas na Instituicdo.
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2, DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
3.1.1 Planejamento e Avaliagio

A avaliacdo e o acompanhamento da execucédo das acdes previstas no PDI 2016-
2020 séo realizados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UFLA, conforme
disposicbes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065. A avaliacdo e o
acompanhamento da execucdo do PDI também sdo apresentados por meio do relatorio
de autoavaliacao institucional elaborado anualmente pela CPA.

Assim, toda a comunidade académica pode acompanhar, de formatransparente,
os esforgos e os resultados das acGes de todos os 6rgdos da administracdoda UFLA, para
alcangar 0s objetivos estabelecidos no PDI. As metas ndoalcangadas sdo reavaliadas
pelos dirigentes,possibilitando a reorganizacdo dos esforcos institucionais para alcanca-

las nos anosseguintes.

3.1.2 Processo de Autoavaliacao

A autoavaliacdo institucional € um processo fundamental, realizado pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), que visa identificar e fornecer informacdes
importantes que poderdo embasar o planejamento e a tomada de decisdo dos gestores da
UFLA para o continuo desenvolvimento da instituicéo.

A UFLA constituiu a sua primeira Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), por
meio da Portaria n° 624, de 3 de novembro de 2004. Esta primeira CPA, além de propor
0 Regimento Geral da Comissdo elaborou o primeiro relatério de autoavaliacdo da
UFLA, referente ao periodo 2004-2006.

A segunda CPA da UFLA foi constituida em 6 de maio de 2009, por meio da
Resolucdo CUNI n° 019, de 6 de maio de 2009, com a atribuicdo, dentre outras, de dar
continuidade ao processo de autoavaliacdo da Instituicdo e produzir os relatorios
referentes ao periodo 2007-2009. A segunda Comissdo incumbiu-se também da

avaliacdo do ano de 2010, que corresponde ao terceiro ciclo.
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A terceira CPA foi nomeada pela Resolucdo CUNI n° 050, de 5 de julho de 2011
com o objetivo de proceder a autoavaliagdo institucional referente aos anos de 2011 e
2012, completando assim o quinto ciclo de autoavaliacdo, avancando na elaboracéo dos
questionarios para docentes, técnicos administrativos e discentes.

A quarta constituicio da CPA (Resolugcbes CUNI n° 068/2012, 069/2012,
023/2013, 040/2013 e 015/2014) com base nas experiéncias realizadas nas
autoavaliacGes anteriores, avaliou e corrigiu algumas incoeréncias detectadas nos
questionarios, dentre elas, questdes que exigiam do entrevistado respostas de itens dos
quais ele ndo tinha conhecimento, e implementou um novo questionario em 2013.

A atual composicado da CPA (Resolugdes CUNI n° 1.028/2014, n° 1.125/2015, n°
197/2016 e n° 210/2016) deu continuidade aos trabalhos, aprimorando a pesquisa,
realizando uma ampla pesquisa no campus, a fim de conhecer as opinides e o
relacionamento da comunidade académica com a Universidade. Destaca-se também a
pesquisa realizada com a comunidade de Lavras e regido, quando os cidaddos puderam
responder um questionario online contribuindo, também, para a implementacdo de

mudancas na Universidade e melhorias para todos.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Misséo e PDI

O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) é o documento que apresenta a
missao e os objetivos da universidade, bem como as acdes e as metas a serem atingidas
pela gestdo superior da instituicdo. Em fase de aprovacdo no Conselho Universitario da
UFLA, o PDI atual contempla o planejamento institucional para o periodo de 2016 a
2020.

Como demonstra o PDI, a missdo da UFLA é manter e promover a exceléncia no
ensino, na pesquisa e na extensdo, formando cidaddos e profissionais qualificados,
produzindo conhecimento cientifico e tecnoldgico de alta qualidade e disseminando a
cultura académica, o conhecimento cientifico e tecnolégico na sociedade. Além disso, a
UFLA mantém seu compromisso institucional com a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, com 0s principios da autonomia universitaria, com 0 ensino

publico e gratuito, com a gestdo democrética, com o desenvolvimento social, econémico
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e ambiental de nosso pais, com a valorizacdo humana e profissional dos docentes,
discentes e técnicos administrativos.

Conforme apresentado no PDI essa Universidade compromete-se, com 0s
principios éticos de formacdo humanista, de justica social, da formacdo cidada, da
prestacdo de servicos publicos de qualidade, com o cumprimento da Constituicao
Federal e das Leis que regem o pais e com a edificacdo de uma sociedade justa e
igualitaria.

O PDI 2016-2020 da UFLA esta estruturado em objetivos estratégicos, acoes e
metas distribuidas em areas pertinentes as suas competéncias, como 0 ensino de
graduacdo, o ensino de pos-graduacdo Stricto sensu e Lato sensu, 0s programas de
pesquisa, as atividades de extensdo, a gestdo de recursos humanos, 0 compromisso
social com o corpo discente, o didlogo com a sociedade, a infraestrutura fisica e
logistica, a inser¢do da universidade em sua area de atuacdo e a gestdo institucional e
organizacional. Dessa forma, o PDI apresenta as politicas e estratégias para o
desenvolvimento de uma universidade plural.

O organograma atual da UFLA (Figura 2) é apresentado no PDI. No entanto,
devido a expansdo de sua infraestrutura fisica e a0 aumento do ndmero de cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo, numero de discentes, docentes e técnicos
administrativos, o PDI também aborda a possibilidade e a necessidade de uma
reorganizacdo dessa estrutura administrativa atual. Para tanto uma comissdo foi
designada, por meio da Portaria n°® 244/2017, para dar continuidade aos estudos e
analises formulando o plano de execucdo e implementacdo da nova estrutura

organizacional da UFLA.
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Em relacdo a formacdo do quadro efetivo de docentes e técnico-administrativos
da Universidade, o PDI explicita os critérios de selecdo publica para admissdo de
recursos humanos, assim como a matriz de distribuicdo de vagas. A matriz apresentada
foi de elaboracgéo recente e utiliza diversos indices de produtividade dos departamentos
didatico-cientificos para a definicdo de alocacdo de novas vagas de docentes. Esse
mecanismo tornou a distribuicdo de vagas um processo blindado a ag¢fes politicas e de
representatividade no CEPE (Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo). Essa nova
forma de distribuicdo de vagas estabelecida pelo PDI transpareceu ainda mais as
estratégias de gestdo necessarias para uma politica de expansdo de corpo docente.

Conforme apresentada no PDI, a gestdo or¢camentaria e financeira estd sob a
responsabilidade da reitoria e sua contabilidade fica a cargo da Diretoria de
Contabilidade, Orcamento e Financas (DCOF), subordinada a Pro-reitoria de
Planejamento e Gestéo.

No PDI constam, ainda, dados referentes a pesquisa, extensdo e gestdo de
assuntos estudantis, comunitarios e culturais da UFLA, destacando a assisténcia
estudantil, que prioriza o atendimento aos alunos de baixa renda, mediante avaliacdo
socioeconbmica, atraves de acGes efetivas que contribuem significativamente para a
contencdo da evasdo escolar, muito baixa na universidade quando comparada a outras
IFES.

Por fim, é feita uma mencdo a autoavaliacdo institucional, destacando que cabe
aos seus processos oferecerem informacdes para auxiliar a instituicdo na identificacédo
de seus aspectos mais positivos, suas potencialidades, suas caréncias setoriais e
necessidades gerais. Os processos de autoavaliagio deverdo favorecer,
simultaneamente, tanto a definicdo das prioridades quanto o planejamento das acdes,
para o efetivo desenvolvimento institucional. Para tanto, deverdo ser capazes de
capturar e mensurar a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo, da
pés-graduacdo e da gestdo, sem perder de vista as concepcBes de formacdo e de
responsabilidade social predominantes na instituicao.

Na UFLA, o processo de autoavaliacdo é coordenado pela Comissdo Propria de

Avaliagéo (CPA), cuja metodologia sera detalhada a seguir.

19



3.2.2 Acompanhamento e avaliacao da execucéo das a¢6es do PDI

O cronograma constante no PDI 2016-2020 ser4 acompanhado continuamente.
A partir das informagdes cadastradas pelos responsaveis, ndo somente a CPA, mas
também toda a comunidade universitaria podera fazer o acompanhamento e avaliacéo,
em tempo real, de todas as acOes previstas no PDI 2016-2020. Esse acompanhamento
podera ser realizado por meio da pagina na internet “PDI 2016 — 2020 - UFLA”,
disponivel no endereco www.ufla.br/pdi.

O desempenho acumulado das acbes das diversas areas de planejamento
institucional do ano de 2016, também previstas no PDI 2016-2020 da UFLA, encontra-
se apresentado, neste relatdrio no item 4.3 acompanhamento das agdes previstas no PDI
2016-2020.

3.2.3 A Responsabilidade Social da Instituicdo

No contexto da responsabilidade social, a UFLA reafirma a sua experiéncia de
atuacdo junto a comunidade académica, com acbes relacionadas a coordenacdo, a
promocdo e ao desenvolvimento de programas, projetos e atividades de assisténcia:
estudantil, a satde, psicossocial, ao esporte e ao lazer, a incluséo social e acessibilidade
e inclusdo de pessoas com deficiéncia. Responsabilidade essa atribuida a Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC). A gestdo executiva da PRAEC é
composta por um Pro-reitor, um Pré-reitor adjunto. Abaixo dessa esfera se encontram as
coordenadorias de Acessibilidade, Alimentacdo, Assuntos da Diversidade e Diferencas,
Esporte e Lazer, Moradia, Programas Sociais, Saude. A PRAEC conta ainda com uma
secretaria administrativa. As sete coordenadorias atuam diretamente junto a comunidade
oferecendo diversos programas de assisténcia estudantil e de assisténcia aos servidores
efetivos e terceirizados. Dentre esses programas, observam-se, conforme Quadro 2 e
Quadro 3.
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Quadro 2: Servicos oferecidos a Comunidade Universitéaria.

Assisténcia Estudantil

- assisténcia médica e de analises clinicas;
- fornecimento de medicamentos para alunos com vulnerabilidade sécio
econdmica;

-assisténcia odontoldgica;

- assisténcia psicologica;

- assisténcia nutricional;

- assisténcia a moradia;

- assisténcia a alimentacéo;

- projetos de esportes nas diferentes modalidades;

- projeto no combate a obesidade;

- projeto para o monitoramento e controle do diabetes;

- projeto para o controle do alcoolismo e drogas;

- bolsas institucionais;

- auxilio creche;

- auxilio alimentacdo aos atletas de alta perférmance;

- alimentacao subsidiada para estudantes com vulnerabilidade s6cio
econdmica;

- avaliacao sdcio econdmica de candidatos selecionados pelo sistema de cotas
da UFLA;

- avaliacdo sécio econdmica para isencao de taxas nos processos seletivos de
transferéncias externas, obten¢do de novo titulo, PAS e cursos a distancia;

- seguro contra acidente para todos os alunos da UFLA.

* Criacao de Programa Especifico de correto encaminhamento dos casos de
violéncia a profissionais capacitados visando o acolhimento da vitima e a
responsabilizacio dos agressores;

Criagdo de Comissao Permanente especifica de Processo Administrativo
Disciplinar e SindicAncia composta por servidores capacitados para
comporem comissao de PAD e ou Sindicancia quando necessario;

Criagdo de ouvidoria especifica para casos de violéncia que envolva os temas
da coordenadoria; além de articulagdo das acfes da ouvidoria especifica com
a ouvidoria geral da UFLA.

Assisténcia aos Servidores
Efetivos

- assisténcia médica e de andlises
clinicas

- assisténcia odontolégica

- assisténcia psicologica

- assisténcia nutricional

- projetos de esportes nas diferentes
modalidades

- projeto no combate a obesidade

- projeto para 0 monitoramento e
controle do diabetes

- projeto para o controle do alcoolismo
e drogas

- oficinas para preparacdo para
aposentadoria e relacionamento
interpessoal.

- trabalhos de definigéo do perfil e
recepg¢do de servidores recém
contratados

- campanha de vacinagdo contra gripe
para todos os servidores do quadro.

- Exames periddicos para todos 0s
servidores

*Capacitacdo de servidores da UFLA
para lidar com questdes sensiveis que
envolvem as pessoas da comunidade
incluidas nos  assuntos  dessa
Coordenadoria para Assuntos da
Diversidade e Diferencas.

- assisténcia odontoldgica
- projetos de esportes nas diferentes modalidades
- projeto no combate a obesidade

- Projeto para o monitoramento e controle do
diabetes

- projeto para o controle do alcoolismo e drogas

- campanha de vacinagdo para todos os servidores
terceirizados

Assisténcia aos Servidores
Terceirizados
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Quadro 3: Numeros de atendimentos realizado em 2016

Programas Assistenciais — PRAEC 2016

Bolsas * 1300
Auxilio creche 19
Bolsa permanéncia 167
Isencdo de taxas de processos seletivos 1800
AvaliacOes socio econdmicas de alunos de graduacao 1100
Avaliagdes socio econdmicas de alunos depds graduacéo 50
AvaliacOes de alunos ingressantes por cotas 670
Monitores de mais de 25 modalidades de esportes 87
Refeicbes servidas para alunos carentes 211539
Atendimentos odontoldgicos 4229
Atendimentos médicos 3273
Medicamento dispensados 1991
Alunos que realizaram exames clinicos gratuito 793
Servidores que participaram da campanha de vacinacao 1547
Atendimentos pela nutricionista * il
Atendimentos no ambulatério 3752

*Média de cotas de bolsas pagas mensalmente
** Média de cotas de auxilios creche pagos mensalmente
***Servico ofertado pelo DNU, apds a remocao da Delisete

3.3  Eixo 3: Politicas Académicas
3.3.1 Politica para ensino, pesquisa e extensao
3.3.1.1 Politicas de Ensino de Graduagéo

As politicas institucionais para o ensino de graduacgdo séo desenvolvidas a partir
das estratégias e acOes estabelecidas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A organizacdo da dimensao pedagdgica
institucional engloba as acGes de pesquisa, ensino e extensdo desenvolvidas em cada
curso de graduagdo tendo como base as diretrizes estabelecidas nos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPC), que sdo articuladas com o PPl e com o PDI. Na estrutura
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de cada curriculo da graduacéo, os elementos fundantes, alem das orientac6es do PPI e
PDI, sdo incorporadas também as Diretrizes Curriculares Nacionais. Assim, sdo
articuladas a matriz curricular, a identidade formativa nos ambitos humano e
profissional, as concepc¢des e orientaces pedagogicas, a estrutura académica e a
estrutura de gestdo da universidade. Esquematicamente, a estrutura de articulacédo entre
PDI, PPI, PPC e curriculos pode ser representada tal como no mapa conceitual
apresentado na figura 6.

PPI
estabelece estabelece
'a R

(Agﬁes de Ensino]

articuladas <

[Agc")es de Pesquisa] [Agées de Extenséo]

\ S J

Figura 6: Articulacdo entre os documentos da politica de ensino

O PPI estabelece as seguintes diretrizes para o sistema de educacao superior da
instituicao:

. Considerar a pesquisa como principio e como precursora da producdo e
de discussdo de conhecimentos, saberes e praticas, desde os primeiros periodos dos
cursos de graduacéo;

. Considerar a extensdo como socializacdo do conhecimento junto a
sociedade, assim como valorizar os saberes e a cultura que constituem as representacoes
dos diversos grupos sociais, com atividades que perpassem toda a formacdo de
graduacéo e de pds-graduacéo;

. Adotar o principio da contextualizagdo como forma de aproximar o
conhecimento cientifico da realidade vivida pelos discentes e promover a curiosidade

cientifica como compromisso social;
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. Considerar os principios pedagogicos da cooperacdo e do dialogo nos
processos de ensino, pesquisa e extensdo;

. Considerar as dimensdes ética, estética e politica em todas as préaticas e
atividades académicas;

. Levar o estudante a aprender para o futuro, ao longo de sua vida,
organizando a aprendizagem em torno de quatro topicos fundamentais: aprender a
conhecer; aprender a fazer; aprender a conviver coletivamente; e aprender a ser,
destacando-se nesse o aprender a aprender, garantindo-lhe a constante busca de
aprimoramento do conhecimento e contribuicdo com a sociedade;

. Considerar a relevancia da educacdo com énfase na qualidade,
respeitando as culturas, o0 uso e a convivéncia sustentaveis com o meio ambiente e as
necessidades sociais da regido e do pais;

. Priorizar a consolidacao e o avanco qualitativo dos cursos;

. Avaliar, constantemente, as demandas e necessidades da sociedade
regional, nacional e global, para criar inovagdes nas areas de formagdo e producgdo de

conhecimentos.

Com base em tais estratégias, os principios pedagogicos sdo norteados pela
autonomia dos estudantes e pela dissociabilidade entre a formacdo especifica e a
formacédo cidadd, de modo que as experiéncias académicas, culturais, sociais, politicas e
técnicas vivenciadas pelo aluno, na universidade, se constituam em um ambiente de
formagé&o para que ele seja, como cidadao, agente e sujeito de criagdo de uma sociedade
mais justa e democratica. Complementando as diretrizes gerais para a organizacao da
educacdo superior, os curriculos e os Projetos Pedagdgicos de graduacdo se guiam pelas
seguintes diretrizes especificas:

. Organizacdo curricular permeada por temas transversais, tais como: ética,

diversidade, sustentabilidade, autonomia e incluséo;

. Estrutura curricular que oportunize e fomente o empreendedorismo e a
inovacgéo;
. Desenvolvimento de estratégias de ensino que favorecam diferentes

estilos de aprendizagem e, também, oferecam oportunidades de aprendizagem para
estudantes que necessitem de acompanhamento especifico advindo de dificuldades nos

estudos;
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. Desenvolvimento de trabalho interdisciplinar em todas as unidades
académicas; por meio da constituicdo de um Ndacleo Interdisciplinar de Formacéo
Discente (NIF);

. Estabelecimento de interfaces de acolhimento/acompanhamento dos
discentes ingressantes, bem como das questdes ligadas aos mdltiplos aspectos das
diversidades (incluindo as questbes étnico-raciais e a politica de direitos humanos) e da
educacdo ambiental;

. Metodologia de ensino orientada na construcdo de vinculos entre o que
esta estabelecido, como conteudos das diversas areas do conhecimento, e sua aplicacédo
e/ou utilizacdo significativa para os estudantes;

. Aprendizagem orientada pela articulagdo entre o referencial tedrico e a
aplicacdo pratica, bem como pelo desenvolvimento da experimentacao profissional;

. Organizacdo dos tempos de estudos em momentos de apresentacdo de
conceitos e de referencial te6rico com outros dedicados a atividades de préatica/vivéncia
e de desenvolvimento de atividades de campo/laboratérios, entre outros, dependendo da
area de formacao do curso;

. Organizacdo da carga horaria dos cursos de acordo com o minimo
estabelecido pelas Diretrizes Curriculares, para que o discente otimize 0 seu tempo na
Instituicdo, incentivando a adocdo de estratégias que melhorem a sua autonomia no
processo ensino-aprendizagem;

. Busca por metodologias que contemplem a natureza complexa e
heterogénea do processo de ensino-aprendizagem e que levem em conta,
necessariamente, a autonomia, a peculiaridade dos sujeitos envolvidos, bem como o fato
de que ndo pode existir tal processo fora da mediacgéo social, cultural e tecnoldgica;

. Organizacdo dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPC), com
componentes curriculares que possam contemplar as habilidades e competéncias
definidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduagéo, propiciando
0 crescimento na capacidade critica, na visdo humanistica da sociedade e na
responsabilidade social,

. Insercdo do estudante em projetos de formacdo académica/profissional,
desde os primeiros periodos do curso;

. Insercdo de projetos a serem realizados nas diversas areas e que
objetivem desenvolver a autonomia do estudante com enfoque no aprender a fazer. Para

tanto, os projetos, juntamente com o estagio curricular obrigatério e o trabalho de
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conclusdo de curso deverdo ter carater de sintese e integragdo de conhecimentos
construidos no decorrer do curso;

. Forte insercdo de recursos tecnoldgicos digitais e artefatos de informacéo
e comunicacao nas praticas pedagadgicas.

Na estrutura da UFLA, a implementacdo das politicas institucionais para a
graduacdo se d& por meio do trabalho desenvolvido pela Pro-reitoria de Graduagédo
(PRG) em articulacdo e com o apoio de outras pro-reitorias, notadamente nas questdes
referentes a iniciacdo a pesquisa, a extensdo universitaria e a assisténcia social
estudantil. O organograma da PRG passou a contar, a partir de junho de 2016, com
cinco diretorias (anteriormente eram trés) com atribuicGes regimentadas e bem
definidas: Diretoria de Processos Seletivos (DIPS), Diretoria de Avaliacdo e
Desenvolvimento Ensino (DADE), Diretoria de Registro e Controle Académico
(DRCA), Diretoria de Educacdo a Distancia (DIRED) e Diretoria de Planejamento e
Gestdo Académica (DPGA). Além das Diretorias estdo vinculadas a PRG a Secretaria
dos Colegiados dos Cursos de Graduacdo e o Ndcleo de Educacdo da Infancia. A Proé-
Reitoria de Graduacdo € dirigida por um Pro-Reitor e um Pro-Reitor Adjunto.

As diretrizes estabelecidas para o ensino de graduacdo da UFLA consideram a
expansédo da oferta de vagas na graduagdo com a preocupacdo em assegurar a qualidade
do ensino promovendo préticas institucionais orientadas para: o desenvolvimento
profissional de seus docentes; o incentivo a praticas pedagdgicas interdisciplinares;
acOes que contemplem questdes relacionadas a inclusdo e a diversidade social;
favorecer o surgimento de inovacdes didatico pedagogicas, especialmente com a
aplicacdo de novas tecnologias no ensino. No tocante a expansdo, foram realizados
estudos que apontam alternativas para criacao de novos Cursos.

A expansdo do ensino de graduacdo foi uma das metas inseridas no Programa de
Expanséo da Universidade que se encontra em consonancia com os PDI — 2011-2015 e
2016-2020, além do Projeto de Lei que versa sobre o Plano Nacional de Educacdo
(2011-2020).

A expansdo vem sendo implementada desde 2007, aliando 0s compromissos
estabelecidos no Projeto REUNI e, complementarmente, uma expansdo organica,
empreendida pela propria instituicdo. A partir de 2013 foram implantados os curso de
Direito, Engenharias (Engenharia Mecanica, Engenharia Civil, Engenharia de Materiais,
Engenharia Quimica) e Medicina. Ao final desse ciclo de expansdo, o contingente de

alunos dos cursos presenciais de Graduacdo, em 2020, estard proximo de 13.500
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estudantes, 0 que representa, somente em termos de expansdo organica, um indice de
crescimento de mais de 30% em termos do contingente dos alunos de Graduacéo.

A criacdo desses cursos representa uma importante transformacdo da UFLA,
tanto quantitativamente quanto qualitativamente, o que podera refletir em mudancas
necessarias na postura e conduta dos docentes, discentes e de pessoal técnico-
administrativo. Ao se aumentar significativamente o nimero de docentes, discentes e
técnicos da universidade gerard também um impacto positivo na sociedade em termos
comerciais, culturais e principalmente ampliando as oportunidades para os cidaddos que
constituem a comunidade na qual a UFLA esta inserida.

A tabela 2 apresenta a expansao na oferta dos cursos de graduacdo nos ultimos
cinco anos. Em um intervalo de tempo, constituido por 11 semestres, a UFLA aumentou
0 numero de cursos, saltando gradativamente de 25 para 35 cursos de graduacdo (2011-
2016), dos quais 30 sdo presenciais e 5 cursos sdo ofertados na modalidade a distancia,

sendo atualmente 23 cursos de bacharelado e 12 de licenciatura.

Tabela 2. Expansdo na oferta de cursos de graduacao.

2011/1 25 23/2 18bac/7lic 15d/8n/2EA
D
2011/2 27 23/4 17bac/10lic 15d/8n/4EA
D
2012/1 28 23/5 17bac/11lic 15d/8n/5EA
D
2012/2 29 24/5 18bac/11lic 15d/9n/5EA
D
2013/1 29 24/5 18bac/11lic 17d/7n/5EA
D
2013/2 29 24/5 18bac/11lic 17d/7n/SEA
D
2014/1 29 24/5 18bac/11lic 17d/7n/SEA
D
2014/2 33 28/5 22bac/11lic 21d/7n/5EA
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D

2014/2 33 28/5 22bac/11lic 21d/7n/5EA
D

2015/1 35 30/5 23bac/12lic 22d/8n/5EA
D

2015/2 35 30/5 23bac/12lic 22d/8n/5EA
D

2016/1 35 30/5 23bac/12lic 22d/8n/5EA
D

2016/2 35 30/5 23bac/12lic 22d/8n/5EA
D

Fonte: Pro-reitoria de Graduagdo (PRG)

Se considerado o numero de matriculas de ingresso em oferta, a UFLA realizou,

em uma década, expansdo de 415% somente na oferta de graduacdo, pois em 2006 a

instituicdo ofertava 620 vagas e em 2016 ofertou 2.570 vagas somente nos cursos

presenciais, com um total de 9604 estudantes matriculados. Com a implantacdo dos

novos cursos planejados no PDI 2016-2020, a instituicdo planeja oferecer, em 2020,

2.950 vagas com um total previsto de aproximadamente 13.500 estudantes somente na

comunidade académica de graduacéo.

Os gréficos das Figuras 7 e 8 apresentam a

evolucdo de vagas ofertadas e a populacdo prevista de alunos de graduacdo para o

campus de Lavras.
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Evolucao de oferta de vagas nos cursos de graduacgao
da UFLA
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Figura 7: Evolucdo das vagas ofertadas na graduacdo, ocorrida entre 2006 e 2016 e

projetada até 2020

Estimativa de crescimento da populacao
estudantil de graduacao no campus de
Lavras

14.000 12.596 13.323
11.591 I

12.000 10.570
9.604

10.000 e
8.000

6.000
4.000
2.000

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 8: Estimativa de matriculados por ano nos cursos de graduacdo até 2020

As formas de ingresso na Instituigdo (cursos de graduacao presenciais) sdo por
meio do Sistema de Sele¢do Unificada do MEC (SiSU) e do Processo Seletivo de
Avaliacdo Seriada (PAS). O SiSU é realizado duas vezes por ano, enguanto o PAS é
realizado uma vez por ano. No 1° semestre letivo de cada ano, 60% do total das novas
vagas sdo destinadas aos candidatos que concorrem pelo SiSU, enquanto os outros 40%

sdo destinados aos candidatos que concluiram a 32 etapa do PAS. J& no 2° semestre
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letivo, 100% das vagas sdo destinadas aos candidatos que se inscrevem no SiSU,
quando este sistema abre novo periodo de inscri¢des, 0 que ocorre geralmente em junho.

Em 2012 a aprovagéo da Lei n°12.711 de 29 de agosto de 2012 alterou a forma
de ingresso nos cursos superiores das instituicdes de ensino federais. A chamada Lei das
Cotas determina que as universidades, institutos e centros federais reservem para
candidatos cotistas metade das vagas oferecidas anualmente em seus processos
seletivos. Essa determinacdo foi integralmente cumprida em 2016, a partir de
implementacdo gradual iniciada em 2013, tal como prevé a lei, nos seguintes
percentuais:

2013: foram destinadas 12,5% das vagas oferecidas para os cursos de graduacéo;

2014: foram destinadas 25% das vagas; e

2015: foram destinadas 37,5% das vagas.

2016: foram destinadas 50% das vagas.

Um estudo realizado pela reitoria no primeiro semestre de 2016 mostrou que a
taxa média de evasdo de estudantes cotistas ¢ 50% menor que a taxa verificada entre os
estudantes que ingressam por ampla concorréncia. Em alguns cursos, essa diferenga ¢é
ainda maior. E o caso da Agronomia, em que hi 18% de evasdo entre os estudantes da
ampla concorréncia - ¢ a média de evasdo dos cotistas ¢ de 7%. Os levantamentos
relativos a evasdo utilizam dados de ingresso ¢ matriculas que vao do primeiro periodo
letivo de 2013 ao segundo periodo letivo de 2015.

Outra observagao relevante se refere ao rendimento académico dos alunos nos
cursos. Na UFLA, considerando-se a média de todos os grupos de cotas, o Coeficiente
de Rendimento Académico (CRA) desses estudantes estd bem proximo daqueles que
ingressaram pela ampla concorréncia. Em média, considerando todos os cursos, os
grupos de cotas tém desempenho correspondente a 97% do encontrado entre alunos da
ampla concorréncia.

O efeito mais relevante da atual organizacdo dos processos seletivos de ingresso
é a distribuicdo da populacdo estudantil da graduacdo quando considerada a origem do
estudante na educacdo bésica, se de escola publica ou privada. Em 2016, dos 9.600
estudantes matriculados, 2.200 (23%) ja sdo oriundos do ingresso nos grupos de cotas.
Além disso, 5.400 (56%) sdo oriundos de escolas publicas de ensino médio,
demonstrando que, mesmo no ingresso por ampla concorréncia, € expressivo 0 nimero

de estudantes vindos da educacdo basica publica.
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Completando o quadro de evolucdo da instituicdo, observa-se que tanto os
indicadores primérios quanto aqueles especificos do Tribunal de Contas da Unido
apresentaram evolucgéo significativa de 2015 para 2016 (Tabela 3).

Tabela 3 — Evolucao dos Indicadores primarios e indicadores do TCU em 2016

2016 2015
Total de Alunos Regularmente 9.603 8.028 19,6%
Matriculados na Graduacéo (AG)
Numero de Alunos da Graduagdo em 5.686 4577 24,2%
Tempo Integral (AGTI)
Ndmero de Alunos Equivalentes da 11.037 9.347 18,08%
Graduacao (AGE)

Tabela 4: Indicadores decisdo TCU

INDICADORES DECISAO TCU EXERCICIO
Evolucgéo Percentual
408/2002 - P 2016 2015
Grau de Participacdo Estudantil (GPE) 0,59 0,57 3,5%
Taxa de Sucesso na Graduagéo (TSG) 44,14% | 38,79% 13,8%

Além da evolugdo quantitativa, os indicadores qualitativos também se
mantiveram entre 0s niveis maximo e excelente. Em etapas da avaliacdo externa, 0s
cursos da UFLA tém obtido resultados significativos. Dos 21 cursos que ja receberam
Conceito Preliminar de Curso (CPC) do INEP/MEC, 19 receberam o0 conceito maximo
(5) ou conceito 6timo (4) no CPC do MEC. Esse conceito é um indicador de qualidade
que avalia os cursos superiores com base na analise das condi¢cGes de ensino, em
especial aquelas relativas ao corpo docente, as instalacfes fisicas, ao projeto pedagdgico
e ao resultado dos estudantes no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Quadro 4).
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Quadro 4 — Relacéo dos cursos de graduacédo presenciais ofertados pela UFLA e seus respectivos resultados em avaliagdes externas.

Cursos Presenciais WELES Turno de Cddigo Inicio do Curso Enade /
Semestrais funcionamento curso/ Conceito
MEC Autorizacao/
Reconheci-
mento
ABI - Engenharias (modalidade de ingresso*) - Integral 551187 18/08/2014 _ _
Engenharia Civil
ABI - Engenharias (modalidade de ingresso) - 200** Integral 551187 18/08/2014 _ _
Engenharia Mecénica
ABI - Engenharias (modalidade de ingresso) - Integral 551187 18/08/2014 _ _
Engenharia de Materiais
ABI - Engenharias (modalidade de ingresso) - Integral 551187 18/08/2014 _ _
Engenharia Quimica
Administracdo 40 Integral 53522 25/02/1993 5/(2012) 5 (2012)
Administragéo Publica 50 Noturno 150124 09/08/2010 - _
Agronomia 100 Integral 14576 03/09/1908 4/ (2013) 4 (2013)
Ciéncia da Computacéo 40 Integral 18335 04/08/1997 4/ (2014) 4 (2011)
Ciéncias Biologicas Bacharelado 25 Integral 63838 17/02/2003 4/ (2014) 4 (2014)
Ciéncias Biologicas Licenciatura 25 Integral 122662 10/08/2009 4 /(2014) 4 (2014)
Direito 60 Noturno 1160838 26/11/2012 - _
Educacdo Fisica - Licenciatura 30 Integral 101554 30/04/2007 4/ (2014) 4 (2014)
Educacdo Fisica - Bacharelado 30 Integral 114417 04/08/2008 4/(2013) 4 (2013)
Engenharia Agricola 25 Integral 14578 01/08/1975 5/(2008) 5 (2008)
Engenharia Ambiental e Sanitaria 50 Integral 122606 10/08/2009 3/(2014) 4 (2014)
Eng. Alimentos 50 Integral 63832 17/02/2003 3/(2014) 3(2014)
Engenharia de Controle e Automagao 50 Integral 122618 10/08/2009 3/ (2014) 3 (2014
Engenharia Florestal 50 Integral 14580 01/08/1980 5/(2015) 4 (2014)
Filosofia 50 / ano Noturno 150125 09/08/2010 4 /(2014) 4 (2014)
Fisica 30 Noturno 114419 04/08/2008 3/(2014) 4 (2014)
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Cursos Presenciais Vagas Turno de Cadigo Inicio do Curso Enade /
Semestrais funcionamento curso/ Conceito
MEC Autorizacao/
Reconheci-
mento
Letras Portugués/Inglés 50 Noturno 1120591 09/08/2010 4 /(2014) 4 (2014)
Matematica 30 Noturno 101556 30/04/2007 4 /(2014) 4 (2014)
Medicina 30 Integral 1267038 02/03/2015 _ _
Medicina Veterinaria 50 Integral 14582 19/08/1993 5/(2013) 4 (2013)
Nutrigdo 50 Integral 122660 10/08/2009 5/(2013) 5 (2013)
Pedagogia 50 Noturno 1314420 02/03/2015 _ _
Quimica Bacharelado ikl Integral 1102560 10/08/2009 2 /(2014) 3 (2014)
Quimica Licenciatura 50 Integral 63840 17/02/2003 4/(2014) 4 (2014)
Sistemas de Informacéo 40 Noturno 101558 30/04/2007 3/(2014) 4 (2014)
Zootecnia 50 Integral 14577 01/08/1975 4 /(2013) 4 (2013)
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Além dos cursos presenciais, a instituicdo oferece atualmente trés cursos na
modalidade Educagdo a Distancia (EaD). Até 2014 eram cinco, conforme pode ser
observado no Quadro 5. Desde as primeiras turmas, j& foram ofertadas 3.925 vagas,
sendo 1.250 vagas para o curso de Administracdo Publica, 500 vagas para Filosofia, 750
vagas para Letras — Portugués, 500 vagas para Letras — Inglés e 925 vagas para
Pedagogia. Todos 0s cursos j& passaram por avaliagdo externa do INEP/MEC para o
reconhecimento e obtiveram conceitos conceito maximo (5) ou conceito 6timo (4). A
suspensdo da oferta dos cursos de Filosofia e Inglés se deu por dificuldades
momentaneas de custeio e devido a ampliacdo de encargos didaticos dos docentes nos
cursos presenciais, fato que reduziu a disponibilidade para atendimento das turmas a
distancia.

Apesar das avaliacbes externas indicarem boa qualidade, a PRG busca o
aprimoramento continuo da graduacdo e promove continuamente reunido de
coordenadores (no Conselho de Graduagéo), cursos e ciclos de debates com docentes,
elaboracdo de manuais e guias de orientagdo para professores e estudantes e o
assessoramento didatico-pedagdgico a discentes e docentes, com vistas a melhoria do
processo ensino-aprendizagem, mediante acdes da Diretoria de Avaliacdo e
Desenvolvimento do Ensino (DADE). No plano quinquenal de agdes (2016-2020) a
PRG definiu metas para o aperfeicoamento e a melhoria das condi¢bes de ensino
visando ao aprimoramento do trabalho docente, trazendo ampliacdes e melhoria das
condicdes de infraestrutura e ambiéncia das salas de aula e laboratérios, a
racionalizacdo do uso dos espacos fisicos disponiveis, a expansdo do programa de
incentivo & producdo de materiais didaticos, a implantagdo de acesso a modernas
tecnologias, criando programas que estimulem modernas tecnologias de informacéo, a
implantacdo de programas que objetivem a formacdo interdisciplinar e o trabalho em
equipe, capacitacdo da equipe de trabalho e docentes, oferecendo oportunidade de
atualizacdo, garantindo, assim, qualidade e confiabilidade na prestacéo de servicos.
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Quadro 5 — Relacdo dos cursos de graduacao a distancia ofertados pela UFLA e seus

respectivos resultados em avaliagOes externas.

Cursos a Vagas Periodicidad Cddigo do Inicio do Conceito Curso no
distancia ofertadas e de oferta* curso Curso Reconhecimento

por no MEC
ingresso

Administragéo 250 Anual 1148207 30/01/2010 4
Plblica (2014)
Filosofia 250 Oferta 1160059 22/10/2011 5
suspensa em (2014)
2014
Pedagogia 250 Anual 1185341 19/05/2012 5
(2014)
Letras Inglés 250 Oferta 1160836 22/10/2011 4
suspensa em (2014)
2014
Letras 250 Anual 1160837 22/10/2011 5
Portugués (2014)

Préticas Institucionais de apoio ao desenvolvimento da graduacéo executadas pela

Pro-Reitoria de Graduacao

A UFLA estimula a adogdo de préaticas pedagdgicas que proporcionam a
construcdo de conhecimento de forma participativa. Ha4 no Plano de Desenvolvimento
Institucional (2016-2020), a continuidade de praticas pedagogicas implementadas pelo
Programa de Bolsas Institucionais.

Consta do PDI na secdo de Planejamento do Desenvolvimento da Area de
Graduacdo Presencial e a Distancia que a continua evolucdo da qualidade dos cursos de
graduacdo da Instituicdo depende de agdes que objetivem o aprimoramento e a
consolidacdo do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo da universidade, com o
objetivo final de promover a formagédo técnica e cidadd dos egressos da instituicdo, bem
como contribuir para a qualidade de vida da sociedade, proporcionando o efeito direto
sobre a qualidade dos cursos de graduacao.

Nesse sentido o Programa de Bolsas Institucionais, por meio das Bolsas
Institucionais de Ensino e Aprendizagem, destina-se a promover constante melhoria na
formacdo académica dos estudantes da UFLA, tendo como principio norteador a
participacdo de estudantes em projetos que promovam a superacdo de dificuldades
académicas e o desenvolvimento de atividades académicas de exceléncia capazes de
proporcionar formacao de qualidade nos cursos de graduacao.
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Diante desse contexto a Pro-Reitoria de Graduacdo implementou e tem
gerenciado seis programas de bolsas que visam atender aos objetivos institucionais para
o aperfeicoamento da qualidade dos cursos de graduacdo e dos perfis técnicos,
cientificos e sociais dos egressos: Programas de Monitoria, de Aprendizado Técnico, de
Mentoria para Calouros, Apoio as Licenciaturas do Turno Noturno, de Educacéo
Tutorial Institucional e de Apoio a Producdo de Material Didatico. Esses programas

serdo descritos brevemente a seguir.

Programa de Monitoria (MONITORIA)

O Programa de Monitoria é hierarquicamente uma submodalidade pertencente a
modalidade da Bolsa Institucional de Ensino e Aprendizagem (BIEA) vinculado ao
Programa de Bolsas Institucionais para Estudantes de Graduacdo dos Cursos Presenciais
da Universidade Federal de Lavras (PIB Graduagdo), sendo coordenado pela Pré-
Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) e gerenciado / executado pela
Pro-Reitoria de Graduacgédo (PRG).

O MONITORIA destina-se a promover constante melhoria na formacéo
académica dos estudantes da Universidade Federal de Lavras (UFLA), tendo como
principio norteador a participacdo de estudantes como monitores remunerados e
voluntéarios de disciplinas, principalmente daquelas com elevadas taxas de reprovacgéo e
elevados indices de matriculas, com o objetivo principal de proporcionar a reducédo das
taxas de retencdo nas disciplinas da graduacdo. O objetivo é que ele complemente a
formagdo académica do aluno, na &rea de seu maior interesse; oportuniza ao monitor, o
repasse de conhecimentos adquiridos a outros alunos; possibilita a cooperacdo do corpo
discente, nas atividades de ensino, com vistas a melhoria das mesmas; da oportunidade
ao monitor de desenvolver aptiddo nas carreiras profissionais, a exemplo da carreira
docente; facilita o relacionamento entre alunos e professores, especialmente na
execucdo dos planos de curso.

Compbem as tarefas dos monitores: o auxilio aos professores em tarefas de
ensino, incluindo a preparacdo de material didatico e avaliacdo de trabalhos escolares,
bem como na manutencdo de equipamentos e/ou materiais destinados a tal fim; o
auxilio na realizacdo de trabalhos praticos e/ou complementares de interesse da
disciplina; o auxilio aos alunos, orientando-os em trabalhos de laboratério, biblioteca,

campo e outros compativeis com o seu nivel de conhecimento e experiéncia.
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Programa de Aprendizado Técnico (PROAT)

O Programa de Aprendizado Técnico (PROAT) é hierarquicamente uma
submodalidade pertencente a modalidade da Bolsa Institucional de Ensino e
Aprendizagem (BIEA) vinculado ao Programa de Bolsas Institucionais para Estudantes
de Graduacdo dos Cursos Presenciais da Universidade Federal de Lavras (PIB
Graduagdo), sendo coordenado pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios (PRAEC) e gerenciado / executado pela Pro-Reitoria de Graduacgéo
(PRG).

O PROAT visa dar oportunidade para que estudantes de cursos de graduacao
desenvolvam atividades visando ao seu desenvolvimento e aprendizado técnico em sua
area de formacdo. O bolsista recebera preparacdo e capacitacdo para seu futuro
profissional atraves de atividades realizadas sob a orientacdo de servidores docentes
e/ou técnico-administrativos em educacdo qualificados em diferentes setores da
universidade.

O Programa de Aprendizado Técnico objetiva: despertar vocacdes para a o
desenvolvimento técnico e tecnoldgico entre os estudantes de graduacdo da
universidade; estimular os estudantes a desenvolverem atividades, metodologias,
conhecimentos e praticas prdprias ao desenvolvimento tecnoldgico e aos processos de
inovacdo; contribuir para a melhoria da qualidade da formacdo dos estudantes de
graduacdo, oferecendo-lhes oportunidades de conhecimentos e praticas em ambientes
além das salas de aulas; contribuir com o desenvolvimento institucional por meio das
atividades desenvolvidas, auxiliando a UFLA a cumprir sua missdo educacional,

gerando conhecimentos e praticas para o avango da ciéncia.

Programa de Mentoria para Calouros (PROMEC)

O Programa de Mentoria para Calouros (PROMEC) é hierarquicamente uma
submodalidade pertencente a modalidade da Bolsa Institucional de Ensino e
Aprendizagem (BIEA) vinculado ao Programa de Bolsas Institucionais para Estudantes
de Graduagdo dos Cursos Presenciais da Universidade Federal de Lavras (PIB
Graduagdo), sendo coordenado pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e

Comunitérios (PRAEC) e gerenciado/executado pela Pré-Reitoria de Graduacdo (PRG).
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O Programa de Mentoria para Calouros da Universidade Federal de Lavras
(UFLA) constitui-se como agéo integrada de uma equipe composta pelos mentores, com
apoio dos monitores da Graduagdo e coordenada por um professor supervisor. Tem
como objetivos: identificar dificuldades encontradas pelos calouros em seu processo de
adaptacdo ao meio universitario, no que concerne: a postura em relacdo a sua forma de
estudar ou de se dedicar as disciplinas; a compreensdo e consolidacdo de
conceitos/conteddos fundamentais para um desenvolvimento satisfatorio em seu curso;
as relacOes sociais estabelecidas em seu curso, na instituicdo ou em sua moradia; as
normas da instituicdo, no reconhecimento dos seus direitos e deveres; desenvolver aces
que contribuam para a superacéo das dificuldades diagnosticadas e para a constituigdo
de uma postura mais autdbnoma dos sujeitos, enquanto discentes universitarios;
fortalecer o vinculo dos discentes com o seu curso, evitando transferéncias e, sobretudo,

desisténcias/abandono (evasdo).

Programa Institucional de Bolsas para as Licenciaturas do Turno Noturno
(PIBLIC)

O Programa Institucional de Bolsas para as Licenciaturas do Turno Noturno
(PIBLIC) visa conceder bolsas de iniciagdo a atividades de ensino, pesquisa e/ou
extensdo a estudantes de graduacdo dos cursos de licenciaturas do turno noturno,
possibilitando que atendam as necessidades dos cursos e que promovam acfes de
integracdo entre a universidade, a escola publica de educagdo bésica regional, e a
comunidade, através do compartilhamento de saberes, do desenvolvimento da
cidadania, e da insercdo dos estudantes no contexto das escolas publicas desde o inicio
da sua formacdo académica para que desenvolvam atividades didatico-pedagdgicas.

Assim, o programa promove a formacdo de docentes em nivel superior para a
educacdo basica; contribui para a valorizacdo do magistério; eleva a qualidade da
formacdo inicial de professores nos cursos de licenciatura, interpola a integracdo entre
educacdo superior e educacdo basica; insere os licenciados no cotidiano de escolas da
rede publica de educagdo, proporcionando-lhes oportunidades de criacdo e participacdo
em experiéncias metodologicas, tecnologicas e préaticas docentes de carater inovador e
interdisciplinar que busquem a superacdo de problemas identificados no processo de
ensino-aprendizagem; incentiva as escolas publicas de educagdo bésica, mobilizando

seus professores como conformadores dos futuros docentes e tornando-as protagonistas
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nos processos de formacéo inicial para o magistério; e contribui para a articulacao entre
teoria e pratica necessarias a formacdo dos docentes, elevando a qualidade das acdes
académicas nos cursos de licenciatura.

O PIBLIC objetiva: introduzir os estudantes de licenciaturas noturnas no
ambiente da docéncia na rede publica de educacdo basica por meio de préaticas de
ensino, pesquisa e extensdo inovadoras; estimular os estudantes a desenvolverem
atividades, metodologias, conhecimentos e préticas proprias ao desenvolvimento
docente e aos processos de transmissdo-geracdo do conhecimento; contribuir para a
melhoria da qualidade da formacdo dos estudantes de graduacdo, oferecendo-lhes
oportunidades de conhecimento e pratica em ambientes além das salas de aula;
contribuir com o desenvolvimento institucional por meio das atividades desenvolvidas,
auxiliando a UFLA a cumprir com sua missdo educacional, gerando conhecimentos e

praticas para o avanco da ciéncia.

Programa de Educagéo Tutorial Institucional (PETI)

O Programa de Educacdo Tutorial Institucional (PETI) é hierarquicamente uma
submodalidade pertencente a modalidade da Bolsa Institucional de Ensino e
Aprendizagem (BIEA) vinculado ao Programa de Bolsas Institucionais para Estudantes
de Graduacdo dos Cursos Presenciais da Universidade Federal de Lavras (PIB
Graduacdo), sendo coordenado pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitérios (PRAEC) e gerenciado/executado pela Pro-Reitoria de Graduacao (PRG).

O PETI visa dar oportunidades para que estudantes desenvolvam grupos, sob a
tutoria de um docente, orientados pelo principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo e da educacdo tutorial. Também tem o objetivo de promover a
formagdo ampla e de qualidade académica dos alunos envolvidos direta ou
indiretamente com o programa, estimulando a fixacdo de valores que reforcem a
cidadania e a consciéncia social de todos os participantes e a melhoria dos cursos de
graduacdo. A constituicdo dos grupos de alunos vinculados aos cursos de graduacgdo
objetiva 0 desenvolvimento de acOes de ensino, pesquisa e extensdo de forma a
oportunizar aos estudantes participantes a possibilidade de ampliar a gama de
experiéncias em sua formagéo académica e cidada.

O Programa de Educagdo Tutorial Institucional propde: desenvolver atividades

baseadas no ensino, na pesquisa e na extenséo destinados a aplicagdo nos cursos de
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graduacdo da universidade; estimular os estudantes a desenvolverem atividades,
metodologias, conhecimentos e praticas proprias ao desenvolvimento tecnoldgico e aos
processos de inovacdo; contribuir para a melhoria da qualidade da formagdo dos
estudantes de graduacéo, oferecendo-lhes oportunidades de conhecimento e pratica em
ambientes além das salas de aula; contribuir com o desenvolvimento institucional por
meio das atividades desenvolvidas, auxiliando a Universidade Federal de Lavras
(UFLA) a cumprir com sua missdo educacional, gerando conhecimentos e préaticas para

0 avanco da ciéncia.

Programa de Apoio a Producdo de Material Didatico (PROMAD)

O Programa de Apoio a Producdo de Material Didatico (PROMAD) é
hierarquicamente uma submodalidade pertencente a modalidade da Bolsa Institucional
de Ensino e Aprendizagem (BIEA) vinculado ao Programa de Bolsas Institucionais para
Estudantes de Graduacdo dos Cursos Presenciais da Universidade Federal de Lavras
(PIB Graduacdo), sendo coordenado pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios (PRAEC) e gerenciado/executado pela Pro-Reitoria de Graduacdo (PRG).

O Programa de Apoio a Producdo de Material Didatico visa dar oportunidade
para estudantes que possuem perfil e interesse em atuar no desenvolvimento de material
didatico-pedagdgico para atender as demandas do ensino de graduacdo da universidade.
Tem como objetivos: capacitar os estudantes para atuarem nas areas de ensino e
desenvolvimento de tecnologias educacionais; contribuir para a melhoria das
ferramentas que possibilitam o acesso aos materiais didaticos em ambientes virtuais,
aumentando os canais de comunicacao entre docentes e discentes, potencializando as
possibilidades de trabalho colaborativo em grupos e criacdo de foruns de discussao;
promover a expansdo do uso de tecnologias educacionais na graduacdo presencial; e
incentivar a producdo de materiais didaticos inovadores vinculados a melhoria das
abordagens pedagogicas nos cursos de graduacéo.

O PROMAD objetiva: despertar vocacOes para o desenvolvimento de materiais
didaticos inovadores destinados a aplicagdo nos cursos de graduacdo da universidade;
estimular os estudantes a desenvolverem atividades, metodologias, conhecimentos e
praticas proprias ao desenvolvimento tecnolégico e aos processos de inovacao;
contribuir para a melhoria da qualidade da formacdo dos estudantes de graduacéo,

oferecendo-lhes oportunidades de conhecimento e pratica em ambientes além das salas
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de aula; contribuir com o desenvolvimento institucional por meio das atividades
desenvolvidas, auxiliando a UFLA a cumprir com sua missdo educacional, gerando
conhecimentos e préticas para o avan¢o da ciéncia.

A tabela 5 mostra um quadro resumo com 0 quantitativo das bolsas que fazem

parte dos programas coordenados pela PRG vigentes no ano de 2016.

Tabela 5: Vagas de Bolsistas e Voluntérios Institucionais de Ensino e Aprendizagem

ofertadas pela Pro-Reitoria de Graduagdo em 2016

Monitoria 0 191 191
Remunerada
Monitoria voluntaria 0 154 154
PROAT 51 24 75
PROMEC 2 29 31
PIBLIC 34 0 34
PETI 11 26 37
PROMAD 27 10 37
TOTAL 125 434 559

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID)

O Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) foi
implementado em nivel nacional, através do edital MEC/CAPES/FNDE. A Pré-Reitoria
de Graduacdo oferece suporte administrativo para publicacdo e controle de edital e
certificacdo de egressos do Programa bem como de acompanhamento das acdes
desenvolvidas no ambito do Programa.

O PIBID é uma iniciativa para o aperfeicoamento e a valorizacdo da formagao
de professores para a educacdo basica. O programa concede bolsas a alunos de
licenciatura participantes de projetos de iniciacdo a docéncia, desenvolvidos por
Instituicdes de Educacdo Superior em parceria com escolas de educagéo bésica da rede
publica de ensino. Os projetos devem promover a insercdo dos estudantes no contexto
das escolas publicas desde o inicio da sua formacgdo académica para que desenvolvam
atividades didatico-pedagdgicas sob orientacdo de um docente da licenciatura e de um

professor da escola.
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O PIBID objetiva incentivar a formacdo de docentes em nivel superior para a
educacdo bésica; contribuir para a valorizagdo do magistério; elevar a qualidade da
formagéo inicial de professores nos cursos de licenciatura, promovendo a integracdo
entre educacdo superior e educacdo basica; inserir os licenciandos no cotidiano de
escolas da rede publica de educacdo, proporcionando-lhes oportunidades de criacdo e
participagdo em experiéncias metodoldgicas, tecnoldgicas e préaticas docentes de carater
inovador e interdisciplinar que busquem a superacdo de problemas identificados no
processo de ensino-aprendizagem; incentivar escolas publicas de educacdo basica,
mobilizando seus professores como coformadores dos futuros docentes e tornando-as
protagonistas nos processos de formacdo inicial para o magistério; e contribuir para a
articulacdo entre teoria e pratica necessarias a formacdo dos docentes, elevando a
qualidade das acdes académicas nos cursos de licenciatura.

Existem também programas que possibilitam o intercdmbio internacional de
estudantes, tais como: BRACOL, BRAFITEC, BRAMEX, CAEP, EBWH+,
LANDBOSYD, MARCA (Mercosul), MAST, Ohio Program e Programa de Bolsas
Ibero-Americanas do Banco Santander. A relacdo de cursos e a quantidade de
estudantes contemplados nos programas de intercambio internacional encontram-se na
Tabela 6.
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Tabela 6 Relacdo de cursos e o nimero de alunos integrantes dos programas de intercambio internacional.

Curso BRACOL BRAFITEC BRAMEX CAEP EBW+ LANDBOSYD MARCA MAST Ohio Outros  Programa  Total
(Mercosul) Program de bolsas
Ibero-
Americanas
(Banco
- Sanfanden
ABI- - - - - 1 - - - - - - 1
Engenharias
Administracdo 2 - - - - - - - - 4 - 6
Administragao 3 - - - - - - - - - - 3
Publica
Agronomia - - 3 - - 3 2 5 2 - 15
Direito 1 - 1 - - - - - - - - 2
Engenharia - - - - - - - - 1 R - 1
Agricola
Engenharia - - - - - - - - - 3 - 3
Ambiental e
Sanitaria
Engenharia de - - - - - - - - - - 1 1
Alimentos
Engenharia de - 2 - - - - - - - - - 2
Controle e
Automacéo
Engenharia - - - - - - - - - 4 - 4
Florestal
Letras - - - - 1 - - - B 1 2
Medicina - - - 1 - 3 - - - 2 - 6
Veterinaria
Zootecnia - 1 1 2
Total Geral 6 2 1 4 2 4 3 2 6 16 2 48
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Procurando estabelecer uma relacdo de mao dupla, a UFLA recebe estudantes de
graduacdo de Instituicdes de outros paises para intercambio. No ano de 2016, a UFLA
recebeu 10 novos estudantes estrangeiros, conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6: Alunos de intercambio matriculados na UFLA no ano de 2016

Pais de Origem Instituicéo de Origem Area de Programa
Interesse
Argentina Universidad Nacional de Tucuman Agronomia MARCA
Argentina Universidad Nacional de la Plata Agronomia MARCA
(UNLP)

Benim Ensino Medio Nutrigao PEC-G
Coldmbia Universidad Popula Del Cesar Direito BRACOL
Colémbia Universidad Del Atlantico Administracdo BRACOL
Coldmbia Universidad de Cérdoba Engenhariade  Outros

Alimentos
Estados Unidos North Carolina State University Nutri¢do Outros
da América
Honduras Ensino Médio Agronomia PEC-G
Meéxico Universidad Autonoma del Estado ~ Administracdo BRAMEX
de Mexico
Uruguai Universidad de la Republica - Agronomia MARCA

Faculdad de Agronomia

Essas duas iniciativas contaram com a participacdo ativa de professores,
estudantes de graduacdo e de pos-graduacdo da UFLA e de alguns de seus egressos.

Outra iniciativa da institui¢do foi a criacdo do programa para acompanhamento
de egressos por meio do Portal dos Egressos. O objetivo desse portal sera o de
acompanhar a trajetoria do egresso na sua interacéo profissional com a sociedade e com
0 mercado de trabalho.
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3.3.1.2 Politica de Pesquisa

A pesquisa é uma das grandes &reas da Universidade juntamente com o ensino e
a extensdo. A Universidade destaca-se pela sua alta producéo cientifica proveniente da
exceléncia do seu corpo docente, Programas de Pos-Graduacdo, técnicos e
infraestrutura. Atualmente, a pesquisa e a inovagao tecnoldgica devem ser assistidas de
forma a proporcionar uma visdo daquilo que se espera para a universidade. Neste
sentido, a Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP) da UFLA objetiva promover a integracdo
entre os diferentes atores para a realizacdo de pesquisa de forma colaborativa e
multidisciplinar, e estimular a busca de parcerias com organizac¢6es publicas e privadas,
nacionais ou internacionais, para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a
promocao da inovacao.

O assessoramento as atividades de pesquisa e a manutencdo da politica de
propriedade intelectual na UFLA ¢ realizado pela Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP) que
atualmente apresenta a estrutura organizacional definida no Art. 2° do seu regimento,
revisto em dezembro de 2014, pela Resolucdo CUNI N. 088, de 17 de dezembro de
2014, conforme transcrito abaixo:

Colegiado: Composto pelo pré-reitor de pesquisa, pré-reitor adjunto,
representantes docentes e discentes com experiéncia em pesquisa, ao qual compete
deliberar sobre assuntos de carater académico-cientifico, como acompanhar as
atividades da Pro-Reitoria de Pesquisa e manifestar-se em assuntos inerentes as suas
atribuic@es; definir, em colaboracdo com as unidades didatico-cientificas, e apreciar as
proposicOes do Pro-Reitor de Pesquisa sobre a politica de pesquisa da Universidade e o
programa geral de atividades de pesquisa a ser apreciado pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo; definir diretrizes de projetos e programas institucionais de
pesquisa apresentados pelos departamentos, nucleos, centros de pesquisa, grupos de
pesquisa ou por pesquisadores individuais; estimular, viabilizar e divulgar o
estabelecimento de convénios, contratos ou acordos de cooperacdo com agéncias
estatais, organiza¢cdes ndo governamentais e setor privado, para fomento as pesquisas
visando ao desenvolvimento e ao avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico na
Universidade; criar e divulgar os Centros Multiusuarios; incentivar o intercambio com
outras instituicdes cientificas, estimulando os contatos entre os pesquisadores e 0
desenvolvimento de projetos em comum; estimular a producéo cientifica, viabilizando a

sua divulgacdo por meio de relatérios anuais e promocdo de eventos; estimular a
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politica de publicacéo cientifica da Universidade e propor formas de apoio a elaboracao
de projetos e publicacOes; apreciar o plano anual de previsdo orcamentéria da Pro-
Reitoria e acompanhar a aplicacdo dos recursos do orcamento da Universidade
destinados a pesquisa; promover a integracdo das acdes relacionadas as atividades de
pesquisa, producdo cientifica e tecnologica e o desenvolvimento institucional dos
diversos setores, 6rgdos e entidades publicas e/ou privadas; auxiliar na promogdo da
cultura de propriedade intelectual na Instituicdo, em atendimento ao disposto na Lei n°
10.973/2004 (Lei de Inovacdo Tecnoldgica); promover acGes com base na Lei n°
13.243/2016 (Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo); estimular a integracao
dos trabalhos desenvolvidos pelas Coordenacfes e Secretarias da Pro-Reitoria, pela
Editora e pelo Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica; apreciar e emitir parecer sobre 0s
relatorios periddicos da Editora, do Nintec e das Comissdes Permanentes; avaliar 0s
resultados dos projetos e das atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria; auxiliar o Pro-
Reitor na elaboracdo de relatdrios anuais de atividades da Pro-Reitoria para
encaminhamento a Reitoria e & comunidade universitaria; responder pelos assuntos de
pesquisa interna e externamente, quando for o caso; deliberar sobre o0s assuntos
inerentes ao campo de acdo da Pré-Reitoria.

Pré-Reitor de Pesquisa: competéncias: convocar e presidir as reunides do
Colegiado de Pesquisa; representar a Pré-Reitoria de Pesquisa no Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da UFLA,; representar a UFLA no Forum Nacional de Pré-Reitores
de Pesquisa; propor ao Colegiado as providéncias adequadas a melhor consecucdo de
seus fins; solicitar dos 6rgdos competentes da Administracdo da UFLA 0s recursos e
materiais necessarios a Pro-Reitoria; cumprir e fazer cumprir as decisdes do Colegiado,
bem como as da Reitoria e demais 6rgaos a que estiver subordinado; designar comissdes
tematicas e indicar assessores para funcBes especificas, quando julgar necessario;
estabelecer as atribuicdes administrativas dos integrantes da Pro-Reitoria; empreender
as medidas necessarias ao bom e regular funcionamento da Pr6-Reitoria, observadas as
normas, e encaminhar os assuntos as instancias superiores quando excederem os limites
de sua competéncia; homologar as decisdes dos Orgaos e setores da Pro-Reitoria de
Pesquisa e encaminha-las as instancias superiores, quando for o caso; coordenar,
fiscalizar e supervisionar a execucdo dos projetos e atividades da Pro-Reitoria de
Pesquisa; atuar junto a outras Pro-Reitorias e 6rgdos da universidade no sentido de
estabelecer e empreender agdes para aumentar a inser¢do da universidade; participar ou

auxiliar, dentro de suas limitagbes, em programas governamentais de fomento a
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internacionalizacdo e na participacdo de discentes e docentes em estagios e outros
eventos internacionais; elaborar anualmente o Plano de Trabalho da Pro-Reitoria e
submeté-lo a apreciacdo e aprovacdo do Colegiado e & homologacdo da Reitoria;
apresentar relatorios de atividades da Pro-Reitoria, quando solicitados por o6rgaos
superiores; identificar as necessidades de treinamento do quadro funcional da Pro-
Reitoria e encaminhar as demandas aos 6rgdos competentes para a devida qualificag&o;
tratar de outros assuntos de interesse da PRP, de oficio ou quando solicitado.

Pré-Reitor Adjunto de Pesquisa: com as atribuicdes de coordenar 0s
programas de Iniciacao Cientifica da UFLA, propor acdes para melhorar o desempenho
da Pro-Reitoria de Pesquisa, substituir o Pro-Reitor em suas faltas e seus impedimentos
legais, realizar outras atividades para as quais for designado.

Coordenacdo de Projetos: composta pelo coordenador de projetos,
coordenador adjunto de projetos e secretario, que tem por finalidade formular os
projetos institucionais da Universidade e assessorar 0s pesquisadores da instituicdo na
participacdo em editais especificos para a captagdo de recursos para a pesquisa cientifica
e tecnologica na UFLA. A Coordenacdo de Projetos prestara o suporte de secretaria e
outros assuntos relacionados a documentos, projetos e promocdo da integracdo com a
comunidade universitaria para o Centro de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
em Agropecudria da UFLA (Coordenagdo: Célia Regina Pierangeli Fonseca; Auxiliar de
Projetos: Amador Eduardo de Lima).

Coordenacéo de Sistemas: criada em 2014 com a finalidade de prestar suporte
ao desenvolvimento de sistemas para a integracdo de acdes de pesquisa aos sistemas da
universidade e das agéncias de fomento a pesquisa que dispem de sistemas
informatizados (Coordenacéo: Vitor Anacleto Andrade).

Coordenacdo de Programas de Iniciacdo Cientifica que tem por finalidade
gerenciar os Programas de Iniciacdo Cientifica da Instituicdo, sendo responsavel por
propor, analisar e acompanhar a politica dos programas na UFLA (Coordenacdo: Profa.
Priscila Vieira e Rosa).

Centro de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em Agropecuaria que
constitui-se de infraestrutura fisica, areas de protecdo permanente, reserva natural e
areas de cultivo para atendimento a pesquisa e desenvolvimento tecnologico
relacionados a projetos de pesquisa e atividades de ensino envolvendo os docentes,
discentes e servidores técnicos administrativos da UFLA, bem como projetos em

parceria com ou sem a interveniéncia da Fundacdo de Desenvolvimento Cientifico e
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Cultural - FUNDECC, tendo como local de funcionamento a Fazenda Muquem. O
CDCT e coordenado por uma Comissdo Permanente, vinculada a Pro-Reitoria de
Pesquisa da UFLA, composta por oito servidores da comunidade universitéria indicados
pelo Pro-Reitor e homologados pelo Reitor, sendo um deles o seu Presidente, com
mandato de dois anos, sendo permitidas reconducdes por periodos iguais (Coordenador:
Prof. Magno Antonio Patto Ramalho).

Centros Multiusuério de Apoio a Pesquisa que correspondem a infraestrutura
e equipamentos adquiridos por meio de projetos institucionais elaborados e/ou
coordenados pela Pro-Reitoria de Pesquisa com o objetivo de apoiar o desenvolvimento
de projetos de pesquisa cientifica, tecnoldgica e de extensdo no ambito da Universidade
Federal de Lavras; apoiar as atividades didaticas de graduagdo e de pds-graduagdo
ofertadas na UFLA; estimular a cooperagdo institucional, interinstitucional e com
empresas privadas visando a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico na UFLA
(Coordenador Geral: Prof. Eduardo Alves).

Editora da UFLA: também representada pela sigla Editora UFLA, tem por
finalidade gerenciar a politica editorial da Universidade (Presidente: Prof. Marco
Aurélio Carbone Carneiro, Administrador: Flavio Monteiro de Oliveira).

Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica — NINTEC e Incubadora de
Empresas/Inbatec: tem por finalidade a criacdo e o gerenciamento da politica de
incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica, bem como a viabilizacdo de
estratégias e acdes relacionadas a propriedade intelectual nos ambitos interno e externo
da UFLA (Coordenador: Prof. Fellipe Guerra David Reis, Assistente em Administracéo:
Bruno Gomes de Carvalho).

Secretaria de Comissfes Permanentes: também representada pela sigla SCOP,
tem por finalidade prestar suporte a atuacdo da Comisséo Interna de Biosseguranca, do
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos e da Comisso de Etica no Uso de
Animais (Secretéaria: Marcia Lidia Gomide Zanetti Bonetti).

Agéncia de Inovacdo do Café — INOVACAFE: criada em 2014, com o bjetivo
de se tornar referéncia mundial em inovagOes para o setor cafeeiro, a InovaCafé vai
promover a interacdo de especialistas em diferentes &reas do conhecimento, estudantes e
profissionais do mercado em projetos estratégicos, para elevar a competitividade da
cafeicultura brasileira (Presidente do Comité Gestor: Prof. Luiz Gonzaga de Castro

Junior).
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Agéncia Interdisciplinar de Pesquisa em Estado, Tecnologias, Educacéo e
Inovacdo — Inova Acdo: criada em 2014, é um o6rgdo vinculado & Pro-Reitora de
Pesquisa (PRP) que tem por finalidade desenvolver estudos, pesquisas, projetos
relacionados ao tema Estado, Tecnologias, Educacdo e Inovacdo de modo a atender aos
interesses publicos e sociais (Presidéncia do Comité Gestor José Roberto Pereira).

Agéncia de Inovagdo e Estudos Ambientais — Inova Ambiental: criada em
2014, € um orgdo vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP) e tem por finalidade
desenvolver estudos, pesquisas, inovacdo e promover o empreendedorismo em temas
relacionados ao meio ambiente, gerar tecnologias e buscar solugdes para problemas
ambientais em nivel regional, estadual, nacional e internacional (Presidéncia do Comité
Gestor a definir).

Secretaria Administrativa: tem como atribuicdo organizar o expediente interno
de recepcdo, controlar a presenca de bolsistas que atuam na PRP, controlar
correspondéncia etc (Secretaria Executiva: Daniele Carvalho).

Secretaria de Recepcdo e Documentacdo: tem a atribuicdo de prestar
atendimento aqueles que procuram pelos servi¢os da PRP, protocolar documentagéo e
dar encaminhamento aos usuarios da PRP para as coordenacdes especificas (Secretaria:
Viviane Custddio Milani — Servidora Terceirizada).

Na sequéncia sdo apresentados dados referentes a Pro-Reitoria de Pesquisa com
base no ano de 2016.

Os dados numéricos (financeiros, producdo cientifica, grupos de pesquisa,
iniciacdo cientifica, BIC Junior, Nintec, Editora, Fazenda Muquém e sistemas de
informacdo) da PRP constam deste relatério, visto que impactam direta ou
indiretamente a matriz financeira da UFLA. Esses dados sdo apresentados na sequéncia
juntamente com algumas consideracfes sobre eles, como forma de facilitar o
entendimento ou provocar uma reflexdo para futuras tomadas de decisdo sobre a Pro-

Reitoria de Pesquisa e 0s setores a ela vinculados.

Recursos captados/vigentes em 2016

O Setor de Projetos da Pro-Reitoria de Pesquisa acompanhou, auxiliando na
elaboracdo e gerenciou no ano de 2016 um total de 638 projetos, sendo 58,2%
originarios de contratos/convénios assinados e iniciados em anos anteriores e 41,8%

aprovados em 2016, Tabela 7 e Figura 9.
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Tabela 7 - Nimero de projetos em andamento e assinados no ano de 2016

FAPEMIG 111 91 202 31,7
CNPq + Bolsas PQ/DT 231 166 397 62,2
FINEP 6 6 12 1,9
COOP. DIVERSAS 23 4 27 4,2

TOTAL 371 267 638 100

Projetos em andamento e assinados em 2016

B FAPEMIG

mCNPq
® FINEP

COOP. DIVERSAS

Figura 9: Projetos em andamento e assinados em 2016.

Os valores referentes ao projetos financiados com recursos publicos e privados

estdo apresentados na Tabela 8 e Figura 10.

Tabela 8 - Distribui¢do de projetos e convénios aprovados pela UFLA no ano de 2016 de acordo com a

origem do recurso.

FAPEMIG R$ 8.073.942,61 20,57
CNPq + Bolsas PQ e DT R$ 8.912.653,62 22,71
FINEP R$ 9.651.577,00 24,60
COOP. DIVERSAS R$ 12.607.828,59 32,12
TOTAL R$ 39.246.001,82 100
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Figura 10. Distribuicao de recursos publicos e privados captados em 2016.

PROJETOS FAPEMIG

A FAPEMIG financiou 20,57% dos projetos no ano de 2016 totalizando um

montante de R$ 8.073.942,61. Ressalta-se que foram aprovados 91 projetos.
PROJETOS CNPq
O CNPq financiou 22,71% dos projetos no ano de 2016, 166 projetos, incluindo

0s projetos de bolsas PQ e DT, totalizando um montante de R$ 8.912.653,62 aprovados
em 2016.

PROJETOS FINEP

Os projetos cuja fonte de recursos é a FINEP representaram no ano de 2016

apenas 1,9% do numero total de projetos e convénios. No entanto, em volume de

recursos aprovados representam 24,60% do total. Segue abaixo a relacdo dos projetos
FINEP gerenciados pela Coordenadoria de Projetos e FUNDECC (Tabela 9).
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Tabela 9. Relacéo dos projetos financiados pela FINEP.

Finep Ref. 05/12/2012  05/12/2017 José Maria de Ciéncia do Solo
0194/12 Lima 4.086.873,00
Finep Ref. 09/02/2012  09/02/2017 Edila Vilela de Agricultura
0465/11 Resende Von 3.286.166,00
Pinho
Finep Ref. 13/12/2013  12/12/2017 José Maria de Ciéncia do Solo
0650/13 Lima 3.741.246,00
Finep Ref. 10/08/2016  10/05/2018 Teodorico de 433.246,00 Quimica
0238/15 Castro Ramalho
Finep Ref. A assinar - José Maria de 5.599.487,00 Ciéncia do Solo
0058/16 Lima
Finep Ref. A assinar - Eduardo Alves 3.618.844,00  Fitopatologia
0501/16
TOTAL 20.765.862,00

Com os recursos captados e projetos em andamento, foi possivel a manutencéo da
producéo cientifica e criacdo de novos grupos de pesquisa. Na tabela 4 sdo apresentados
indicadores relacionados a artigos, grupos de pesquisa e projetos incluindo os que

passaram pelas Comissdes de Etica.

Tabela 10. Dados referentes a producdo cientifica, grupos de pesquisa, projetos

submetidos a comissdes de ética.

Item Quantidade Observacao
Artigos publicados — base de 1251  Ainda ha um significativo numero de artigos
dados Lattes/CNPq que sairdo no inicio de 2017, cujo ano de
publicagdo constara como 2016.
Grupos de Pesquisa 145
Certificados 128
Em preenchimento 9
N&o atualizados 8
Projetos de pesquisa 874 Projetos registrados no SIGAA
registrados
Projetos COEP 213
Projetos CEUA 134
Projetos CIBio 0
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Gestdo da Matriz Orcamentéaria da PRP

A matriz orgamentéria de 2016, Tabela 11, foi planejada considerando os gastos
da PRP e dos Laboratorios Multiusuarios, com foco nas necessidades de material de
consumos dos Laboratorios que sdo empregados para ensino e pesquisa na graduacdo e
na pés-graduacao e nas demandas de servigos, diérias e passagens da PRP.

Entretanto, no decorrer de 2016, as restricbes orgamentarias com
diarias/passagens, a suspensdo de eventos/gastos gerados pela greve, bem como as
dificuldades operacionais no processamento das compras provocaram restricdo na
execucdo dos valores planejados da PRP. Nesse novo contexto foi priorizada a rubrica
de material de consumo.

Ressalta-se que ao término de 2016 foram realizados gastos com diaria e
passagens com recurso da Reitoria, esses gastos foram necessarios devido a

convocagdes ndo planejadas para reunides, principalmente em Belo Horizonte.

Tabela 11. Matriz orcamentaria distribuida por rubrica

33.90.14 - Diérias 7.200,00 7.433,46 15 103
33.90.30 - Material de 7.760,00 18.678,51 38 241
Consumo

33.90.33 - Passagens e 7.200,00 7.200,00 15 100
Despesas com Locomogéo

33.90.39 - Outros Servigos de 14.400,00 10.175,00 21 71
Terceiros - Pessoa Juridica

33.90.93 - Indenizacéo e 5.200,00 - - -
Restituicéo

44.90.52 - Equipamentos e 720,00 - - -
Material Permanente

33.90.39.00 - Despesas 4.800,00 5.328,47 11 111
compulsérias

Programas Institucionais de Iniciacédo Cientifica da UFLA

Os programas de iniciacdo cientifica (IC) sdo prioritarios na UFLA tendo como
missdo Incentivar a insercdo de estudantes na pesquisa e tem gerado 6timos resultados.
Fruto deste trabalho foi reconhecido, em 2016, onde a UFLA ganhou o prémio de
Melhor Iniciacéo Cientifica do CNPq.

53



Atualmente (dezembro/2016) a universidade conta com 1.323 estudantes de
graduacéo e 150 alunos do ensino médio de escolas publicas estaduais vinculados aos
programas institucionais de IC. Estima-se que existam ainda 150 bolsistas de iniciagéo
cientifica do tipo “balcdo”, com financiamento do CNPq, da FAPEMIG, de outros
orgdos de fomento ou empresas. Dos atuais 10.441 graduandos cerca de 13% estdo
envolvidos nos programas de IC da UFLA, dos quais cerca de 10% s&o bolsistas (CNPq
com 1,8%, FAPEMIG com 2,1% e PIBIC/UFLA com 5,5%) e 2,8% participam

voluntariamente da iniciacdo cientifica (Figura 11).

Estudantes participantes dos Programas Institucionais de Iniciacido
Cientifica
2013-2016
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
2013 2014 2015 2016
W BIC Jdnior EPIBICFAPEMIG  mPIBICCNPq H PIBITI CNPq
H PIBIC UFLA ® JOVENS TALENTOS = PIVIC

Figura 11 - Estudantes da UFLA participantes da IC no periodo de 2013-2016. No periodo esta

estratificada a adesdo em cada programa de IC.

Para o gerenciamento dos programas de IC, a PRP conta com a Coordenadoria
de Iniciacdo Cientifica. A Coordenadoria € composta pelo Pré-Reitor de Pesquisa, pelo
Coordenador (também Pré-Reitor de Pesquisa Adjunto), pelo Coordenador Adjunto e
por pelo menos um representante em cada um dos 22 departamentos didatico-

pedagogicos da UFLA.
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Congresso de Iniciacdo Cientifica da UFLA - CIUFLA

A PRP realiza anualmente, hd 29 anos, o Congresso de Iniciacdo Cientifica da
UFLA (CIUFLA). O CIUFLA tem como principal objetivo a divulgacgéo dos resultados
das pesquisas desenvolvidas pelos alunos de graduacdo da instituicdo. Em 2016, no
CIUFLA, foram apresentados mais de 1500 resumos.

Os alunos dos cursos tradicionais da UFLA apresentam a maior parte dos
trabalhos. Contudo, ainda que em menor nimero, ja se nota também a participacao de
alunos de cursos das areas de humanas, engenharias, exatas e saide humana.

Os resumos aprovados e apresentados sdao compilados e ficam armazenados na
Biblioteca Digital disponivel no site http://www.prp.ufla.br/ciuflasig/library.php.Os
programas institucionais da UFLA sdo avaliados por auditores externos durante a

realizacéo do congresso.

Programa Bic-Junior

O programa BIC-Junior da UFLA teve inicio em 2002 e se desenvolve por meio
da parceria com a FAPEMIG. Ele tem por finalidade incentivar alunos selecionados do
ensino médio de sete escolas publicas de Lavras a participarem de atividades de
pesquisa nesta instituicdo (Escola Estadual Azarias Ribeiro, E. E. Cinira Carvalho, E. E.
Cristiano de Souza, E. E. Dora Matarazzo, E. E. Dr. Jodo Batista Hermeto, E. E.
Firmino Costa e Colégio Tiradentes) (Tabela 12). Além disso, a insercdo desses alunos
no cotidiano universitario bem como a proximidade com pesquisadores e Sseus
respectivos grupos de pesquisa proporciona-lhes ainda treinamento e conhecimento
relacionados aos cursos de graduacdo oferecidos pela UFLA, ajudando-lhes na escolha

profissional.

Tabela 12. Bolsistas do Programa BIC-Junior por escola Publica atendida.

Bolsistas Ativos Desligados
Escolas 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Azarias Ribeiro 20 18 17 1 3 4
Cristiano de Souza 16 16 17 6 6 5
Cinira Carvalho 18 17 17 3 4 4
Colégio Tiradentes 16 15 18 2 6 3
Dora Matarazzo 20 15 14 5 7 7
Firmino Costa 19 15 17 2 6 5
Jodo Batista Hermeto 16 16 14 6 6 7
Total 125 112 115 25 38 35
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Ao observar no &mbito do Programa BIC-Junior que o “acesso ao ensino superior é
resultado de uma selecédo direta ou indireta que, ao longo da escolaridade, pesa com
rigor desigual sobre os sujeitos das diferentes classes sociais”, procurou-se indagar o
que seria possivel fazer para favorecer tanto a permanéncia dos alunos selecionados
quanto para preparé-los para vida académica.

Concluiu-se que agdes voltadas ao desenvolvimento do “capital cultural” e capazes
de estimular o aluno culturalmente, inclusive criando habitos, como o da leitura
constante, seriam bem vindas e complementariam sua formacdo. Por isso, 0 Programa
estimula ndo apenas a inser¢do do aluno no mundo da pesquisa, mas favorece também o
desenvolvimento de um conjunto de atividades, criando condi¢des para que alunos
provenientes das escolas publicas possam, precocemente, estabelecer vinculos com a
universidade. O Programa contribui também, de forma decisiva, para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, capacitando e estimulando os alunos

na continuidade dos estudos apds a conclusdo do ensino médio.

NINTEC: ACOES E ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

O NINTEC, Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica da Universidade Federal de Lavras,
atento as diretrizes tracadas no Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020, bem
como a importancia da inovacdo e da transferéncia da tecnologia, vem direcionando
suas agdes no sentido de fortalecer o sistema local de inovacao e de difundir a cultura da
protecdo no ambiente académico. Desta forma, as acOes realizadas conforme as metas
estabelecidas em 2016 foram: a criacdo do NEPI — Ndcleo de Estudos em Propriedade e
Inovacao, vinculado ao Departamento de Direito da UFLA; a Confeccdo do Portfélio de
Propriedade da UFLA; o Projeto de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/UFLA) direcionado as
demandas do NINTEC; a alteracdo dos Procedimentos Internos de depdsito de
tecnologias priorizando pesquisas/produtos que possuam maior possibilidade de
licenciamento e/ou sejam do interesse de empresas publicas ou privadas; a capacitacéo
de servidores do NINTEC; o inicio do 1° Processo de Licenciamento de Uso da Marca
EXPOCAFE, organizacdo de evento, em parceira com a Juridica Junior e com a
INBATEC e participacao de eventos na area (Tabela 13).
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Em média sdo realizados 120 atendimentos mensais pela equipe do Nucleo,
englobando a comunidade cientifica e académica da UFLA, outras ICT’s e inventores

independentes.

Tabela 13. Indicadores de desempenho em inovacdo na UFLA.

2012 2013 2014 2015 2016 N° total de

protecoes
Patentes 09 08 07 07 07 97
Programas de 03 02 09 01 05 33
computador
Marcas 04 04 10 06 12 69
Cultivares 04 03 01 01 00 24

EDITORA UFLA

A Editora da UFLA em sua prépria concepcao tem como meta a democratizacao
do grande conhecimento gerado pelos professores/pesquisadores, desta forma, a
produgdo académica e cientifica da UFLA pode chegar & comunidade cientifica e
sociedade.

No ano de 2016 o Conselho Editorial da Editora UFLA recebeu 9 solicitacdes de
publicacdes de livros, tanto de autores provenientes da propria UFLA, quanto de autores
de outras institui¢bes, sendo que desse total, 4 receberam parecer favoravel a publicacdo
pela Editora UFLA. Em relacdo aos lancamentos, foram publicados 1 livro, 2 textos
académicos e 1 boletim técnico. Nesse periodo, foram comercializados 3.057
exemplares de livros publicados pela Editora UFLA o0s quais estdo presentes em todos
os estados do pais sendo que alguns titulos sdo adotados como livro texto em outras
universidades. A presenca dos livros da Editora UFLA em todas as regifes do pais é
uma demonstragdo da qualidade de suas publicacbes e da imensurdvel capacidade
extensionista da UFLA.

Em 9/9/2016 uma nova livraria, mais ampla, mais moderna e confortavel,
localizada no Centro de Convivéncia da UFLA, foi inaugurada (Figura 4). O novo
espaco pode expor a venda cerca de 10.000 titulos de livros, das mais variadas editoras
universitarias e livrarias de todo o Brasil.

Ha que se destacar ainda, que a Editora UFLA possui representacdo nacional,
pois ela é filiada a Associacdo Brasileira das Editoras Universitarias (ABEU) e
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anualmente participa de suas reunides com o objetivo de discutir e analisar as

estratégias e acdes de marketing do mercado editorial brasileiro.

Figura 12: inauguracdo da nova Livraria da Editora UFLA.

As revistas cientificas da Universidade Federal de Lavras (UFLA) — Ciéncia e
Agrotecnologia, Cerne, Coffee Science, Organizacbes Rurais e Agroindustriais,
Biometric Brazilian Journal e Infocoomp registraram avangos na ultima avaliacdo da
Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (Capes), na atualizacdo do
“Qualis Periddicos”.

Nesta avaliacdo, destacam-se as revistas Ciéncia e Agrotecnologia, classificada
como A2 na area Ciéncias Agrarias | e B1 em outras seis areas de atuacdo; a Cerne, que
também obteve A2 nas éareas Ciéncias Ambientais e Planejamento Urbano e
Regional/Demografia; a OrganizacGes Rurais e Agroindustriais, que alcangou B1 em
Ciéncias Ambientais e Planejamento Urbano e Regional/Demografia, e a Coffee
Science como B1 na &rea Ciéncias Agrarias |. As demais também elevaram suas
classificacbes em diversas areas de atuacdo. Além disso, nesse Qualis ressaltam-se as

novas areas em vigor nas revistas da UFLA.

Fazenda Muquem

O Centro de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Fazenda Muquem),
vem proporcionando o auxilio e aprimoramento nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da Universidade. A Fazenda esta localizada no municipio de Lavras, Minas

Gerais, a cinco quildmetros da Universidade Federal de Lavras (UFLA), possui area de
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162 hectares, divididas em areas experimentais destinadas ao ensino e a pesquisa na
UFLA (Figura 13).

Figura 13. Fazenda Muquém (UFLA): A- Imagem de satélite (Google Maps) mostrando
a area total da fazenda; B- Area experimental com pivd central de irrigacio; C- Area
experimental com plantio de cultura anual para fins ensino e pesquisa. Foto: Amador
Eduardo de Lima, 2016.

A Fazenda dispde de estrutura fisica composta de dois galpGes para
armazenamento de maquinas agricolas, duas represas (Irrigagdo), Laboratorio: Centro
de Melhoramento Genético de Plantas (CMGP), além de mais de 60 maquinas e
equipamentos.

As areas da Fazenda Muquém sdo utilizadas por 28 pesquisadores e suas equipes
de pesquisa, pertencentes a seis departamentos da UFLA. Séo realizadas pesquisas nas

areas de Agronomia, abrangendo sub-areas como melhoramento genético e manejo
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cultural do feijoeiro comum, feijdo de corda, milho, milho pipoca, arroz, soja, café, etc;
além de estudos nas areas de bioenergia, ciéncia do solo, engenharia ambiental e
sanitéria, ciéncias florestais (manejo e producao).

A Fazenda também é amplamente utilizada para aulas praticas de varias
disciplinas de graduacdo e pos-graduacdo, em diversas areas do conhecimento como
Ciéncia do Solo, Agronomia/Fitotecnia, Genética e Melhoramento vegetal, Engenharia
Ambiental, Engenharia Florestal, Engenharia Agricola, dentre outras.

Como producdo excedente, a Fazenda fornece anualmente cerca de 50 toneladas
de Milho para Silagem para o Departamento de Medicina Veterinaria (DMV), 20
toneladas de gréos e 6 toneladas de feijao para o Restaurante Universitario.

No ano de 2017 a expectativa é continuar atendendo as demandas das pesquisas
e promover um crescimento no numero de projetos e experimentos. Pretende-se
aumentar em 50% a producao agricola, sem utilizar as areas de pesquisa para este fim,
ou seja, aproveitar areas com potencial produtivo e que ndo estdo sendo cultivadas e
melhorar a produtividade das demais areas ja utilizadas, melhorando assim o

aproveitamento e a renda da fazenda.

Agéncia de Inovagdo do Café (InovaCafé)

A Agéncia de Inovacdo do Café (InovaCafé) foi inaugurada no dia 27 de junho
de 2014 e integra em um mesmo espaco fisico as iniciativas voltadas ao
desenvolvimento de inovagdes para o setor cafeeiro, por meio da interacdo de
profissionais e estudantes em projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Regulamentada
pelo Conselho Universitario da UFLA, em 17 de dezembro de 2014, como 6rgao
vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa, a InovaCafé teve a sua construcdo iniciada através
do Convénio 01.08.0255 da FINEP, financiadora do convénio INOVAMINAS.

A Agéncia intensificou o seu trabalho no ano de 2015, com o surgimento de
propostas para parcerias internacionais, lancamento da primeira edicdo da Revista
Coffee Science, promog¢ao do workshop “Agéncia de Inovacdo do Café (InovaCafé):
solugdes por meio da triplice hélice”, realizacdo do 17° Encontro Sul-Mineiro de
Cafeicultores, | Café Solidario, I e Il Startup CIM, Ciclo de Palestras CIM, Cursos de
Barista, Dia de Mercado de Café, Aulas préaticas, | Workshop de Sustentabilidade na
Producdo de Cafés Naturais, parceria com o Projeto SOMA, Semana Internacional do

Café, promocdo de visita técnica do Centro Educacional da UFLA a Agéncia,
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participagdo no IX SIMPOSIO DE PESQUISA DOS CAFES DO BRASIL,
EXPOCAFE, langamento do livro: “Café na UFLA: Resgate historico” e selecdo de
cafés para Cupping&Negdcios e Coffee of The Year 2015.

Além disso, novos ndcleos de pesquisa passaram a ser sediados no espaco, que
sdo: Nucleo de Estudos em Qualidade, Industrializacdo e Consumo de Café (QI Café),
Grupo de Estudos em Herbicidas, Plantas Daninhas e Alelopatia (GHPD), Ndcleo de
Estudos em Melhoramento e Clonagem (NEMEC) que foi criado j& com sede na
Agéncia. Demais nucleos como o Nucleo de Estudos em Pds-Colheita do Café (Pds-
Café) e Nucleo de Estudos em Maquinas Portateis e Agricolas (Nemaport) se
aproximaram da agéncia com mais intensidade e vem realizando diferentes agGes em
parceria.

Em 2015, também foi criado o Laboratorio de Anatomia Vegetal que ficou sob a
coordenacao do professor Rubens José Guimardes.

Com a entrada de um bolsista para atuagdo jornalistica, foi possivel criar um
planejamento de comunicacdo, que resultou na criacdo do website que fica vinculado a
Pro-Reitoria de Pesquisa, criacdo do folder institucional e video institucional, criacdo e
manutencdo de paginas nas redes sociais: Facebook, Instagram e Youtube e envio
constante de releases para a imprensa.

Uma das grandes conquistas da Agéncia, foi conseguir atender a demanda para o
fornecimento de café para todos os departamentos da UFLA, o que possibilitou a
geracdo de receita para sua autonomia.

A aplicacédo da dindmica de integracdo focalizada tem conquistado a atencéo de
profissionais ligados ao sistema agroindustrial do café por informagdes sobre novas
tecnologias do setor. Em 2016, através das vinculagdes técnicas e administrativas, a
InovaCafé apoiou o desenvolvimento de diversas pesquisas, onde destacaram-se
trabalhos relacionadas ao comportamento dos consumidores de café em cépsula,
conceitos e aplicagdes sobre a “terceira onda do café”, utilizagdo de agucar para
desintoxicacdo de cafeeiros, lancamento de novas cultivares resistentes a seca,
sequenciamento de raca de fungos da ferrugem do cafeeiro, uso do café para producédo
de cosméticos e remédios, técnicas de miniestaquia para clonagem de mudas de cafgé,
anélise sobre o mercado de cafés certificados e sustentaveis no Brasil, barra de cereal
adicionada de café e modelo de gestdo estratégica: uma proposta de alinhamento do

Balanced Scorecard a teoria da Triplice Hélice.
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Cada vez mais necessaria e presente na sociedade do conhecimento, as
inovacgdes desenvolvidas com o apoio da InovaCafé vem contribuindo com a evolugao
do mercado através da decorrente cooperacdo estratégica entre diferentes atores. Dessa
forma, foi possivel promover o desenvolvimento de embalagem e métodos de
armazenamento para cafés especiais; criacdo de Plataforma Digital, que permite a
avaliacdo de cafés especiais; implantacdo de cafeteria escola na UFLA e
desenvolvimento de aplicativo movel voltado ao mercado de cafeterias; patente:
P10502449-8 referente a producdo de carvdo ativado a partir dos grédos de café;
graduacdo de empresas de café na incubadora da universidade; projeto ABICS LOG -
aplicativo para impulsionar a competitividade no comércio internacional do café
robusta; projeto ABICS DATA - plataforma para gerar inteligéncia competitiva para a
industria de café soluvel brasileira; projeto CONCAFE - levantamento de dados sobre o
sistema agroindustrial do café nas regides sul e sudoeste de minas gerais; projeto visdo
2020 - plataforma global do café.

Todo o conhecimento que € gerado com o apoio da InovaCafé é transferido
através de palestras, cursos, boletins, relatorios, consultorias, revistas, livros,
certificagdes e visitas técnicas. Essa pratica facilita o acesso a informagao e acelera a
sua disseminacdo para que o conhecimento seja amplamente incorporado e contribua
para o desenvolvimento do pais. Apoiamos a realizagdo do Ciclo de Palestras em
Cafeicultura, Café Solidario, EXPOCAFE, Dia de Mercado de Café, Encontro Sul
Mineiro de Cafeicultores, Simposio de Mecanizacdo da Lavoura Cafeeira, Curso de
Barista, Classificacdo e Degustacdo de Café, Curso de Adubagdo Convencional de Café,
Boletim Ativos do Café, Relatorio Internacional de Tendéncias do Café, Revista Coffee
Science. Também apoiamos a UFLA na conquista de 12 Universidade Latino-americana
pelo Comércio Justo no Brasil.

Além de todas essas conquistas, o ambiente da Agéncia recebeu uma nova
identidade visual, que inseriu um conjunto de imagens, ilustracbes e palavras que
transmitem o objetivo da organizacdo. Com forte e crescente atuacdo nas Redes Sociais,
a agéncia vem conquistando novos fas e disseminando informagfes sobre as pesquisas,
inovacOes, difusdes de tecnologia e parcerias desenvolvidas na Universidade, bem como
producéo e consumo de café e acOes especiais em datas comemorativas, como 0 evento
promovido no aniversario de 2 anos da agéncia que apresentou para estudantes e

cafeicultores as inovag0es e tecnologias que séo geradas dentro da organizagéo.
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A fim de aproximar estudantes e proporcionar aos discentes dos cursos de
engenharia da UFLA desafios para melhoramento de maquinas e tecnologias
desenvolvidas por cafeicultores, foi realizada a “1° Expolnova - Da Engenhoca ao
Mercado”, que teve como objetivo expor triciclos agricolas e contou com a palestra do
empreendedor da empresa JC Triciclos Agricolas.

Com pouco mais de dois anos de atuacgdo, a trajetéria da InovaCafé vem sendo
marcada por conquistas e superacdo de desafios. Acreditamos que a sinergia que existe
entre todos os setores envolvidos na Agéncia contribui para que esse espaco se
consolide cada vez mais como ambiente de inovacdo para a cafeicultura brasileira e até
mesmo internacional. Acreditamos na nossa parceria com a Universidade e torcemos

para que as nossas demandas sejam supridas.

Sistemas de Informacéao da PRP

A Pro6-Reitoria de Pesquisa utiliza e mantém, em cooperacdo com DGTI, quatros
sistemas de informagéo (SIGAA - Pesquisa, SIGEPIC, CIUFLASIG, Sistema da CIBio)
e sites da PRP e Laboratorios Multiusario. Sendo o SIGAA o sistema de gestdo dos
principais processos da PRP, como a gestdo de IC, registro de projetos de pesquisa e
cadastro de grupos de pesquisa.

Em 2016, destaca-se a utilizacdo do SIGAA em todo ciclo de gestdo dos
programas PIBIC/CNPq, PIBITI/CNPq PIBIC/FAPEMIG, PIBIC/UFLA e PIVIC com
um total de 8 Editais e mais de 1800 proposta de IC avaliadas. No segundo semestre de
2016, iniciou-se a utilizagdo do SIGAA para o programa BICJR que possibilitou
vinculacdo dos bolsistas de ensino médio aos sistemas de informagdo da UFLA. Além
dos beneficios da gestdo interna do BICJR, os acessos dos bolsistas a Biblioteca, ao RU
e a Rede Wireless foram facilitados em virtude integracdo do novo sistema.

No término de 2016, foram identificados 40 itens de customizagdo do SIGAA —
Pesquisa. Esse levantamento considerou as demandas da comunidade académica e as
necessidades de gestdo interna da Pro-Reitoria. A relagcdo de customizagdes encontra-se
sobre analise de viabilidade financeira para dar inicio ao seu desenvolvimento em 2017.

Em cooperacdo com a DGTI e PRGDP, foram disponibilizados treinamentos a
docentes e técnico-administrativos interessados na utilizagdo do SIGAA. Nos
treinamentos foram abordadas as funcionalidades registro e edicdo de projetos,

submissdo de propostas de Iniciacdo Cientifica, envio de relatério final de IC e
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autorizacdo/validacdo de dados do Lattes. O sumario dos sistemas, sites e indicadores
SIGAA estdo descritos nas Tabelas 14-18.

Sistemas e sites

Tabela 14. Sumario de sistemas relacionados a PRP.

Sistema Situacéo |

SIGAA - Moddulos Pesquisa e Sistema utilizado na gestéo dos principais processos da

Producao Intelectual PRP. Necessita de customizagdes para plena utilizagdo
e atendimento das demandas da comunidade
académica.

SIGEPIC Sistema substituido pelo SIGAA. O mesmo é mantido
para disponibilizacdo de dados de IC anteriores a 2015.
CIUFLASIG Sistema em uso, com atualizagdes anuais. Em 2016

foram realizadas melhorias para reduzir o nimero de
resumos reprovados por auséncia de informacGes
relevantes.

Sistema para gestdo dos processos
da Comissdo Interna  de
Biosseguranca

Sistema em uso, com atualizagdes anuais conforme
modificagdes na legislacao.

Planilha eletrénica da CEUA,
gestdo dos processos da Comissao
de Etica no Uso de Animais —
manutencao

Atende parcialmente as necessidades da CEUA. Em
andlise a aquisicdo de sistema desenvolvido
especificamente para CEUA.

Site PRP

Atualizado em 2016, com melhorias na organizagéo

das informacdes e inclusdo de tutoriais para utilizagdo
do SIGAA.

Atualmente os sites do Biotério, do Laboratério de
Microscopia Eletronica e Analise Ultraestrutural —
LME, do Centro de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico em Agropecuaria da UFLA e do
INOVACAFE estdo em uso. Sendo que o site do
INOVACAFE estd sendo atualizado com a
acompanhamento de jornalista do setor.

Sites Laboratérios Multiusuario

Indicadores de utilizacdo do SIGAA

Tabela 15. Membros da UFLA vinculados/cadastrados no SIGAA - PRP.

Tipo de membro Quantidade

Docentes (Coordenacéo de Projetos e/ou Orientador 576
IC)

Discentes de graduacéo (Candidatos a I1C) 1364
Discente de ensino médio 150
Avaliadores de IC 37
Chefes de Departamento 22
Gestdo PRP 6
Total 2.155
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Tabela 16. Indicadores de processos relacionados ao SIGAA - PRP.

Projetos registrados no SIGAA 874
Projetos registrados com parte da vigéncia em 2016 1646
Propostas de 1C submetidas 1845
Grupos de pesquisa registrados 140
Docente que autorizaram e validaram a migracgéo de 342
dados do lattes.

Tabela 17. Membros da UFLA vinculados/cadastrados no SIGAA - PRP.

Docentes (Coord. Proj. e/ou Orientador IC) 463
Discentes (Candidatos a I1C) 1.276
Avaliadores de IC 30
Chefes de Departamento 21
Gestdo PRP 6
Total 1.796

Tabela 18. Indicadores de processos relacionados ao SIGAA - PRP.

Indicador Quantidade

Projetos migrados 3392
Projetos migrados com complementacéo de dados no SIGAA 114
Projetos registrados no SIGAA 881
Projetos registrados com vigéncia em 2015 1101
Propostas de I1C submetidas 1432
Grupos de pesquisa registrados 126
Docente que autorizaram e validaram a migracao de dados do 240
lattes.

3.3.1.3 Politica de ensino de p6s-graduacao

A criacdo, consolidacdo e expansdo da Pds-graduacdo na UFLA ocorreram em

duas fases que marcaram a historia da ESAL-UFLA. A primeira fase compreende o

periodo entre 1975 e 1994, ano da transformacdo da ESAL em Universidade Federal de

Lavras e, a segunda fase, que abrange as agdes institucionais realizadas entre 1995 e

2016. Na primeira fase, foram criados, além dos cursos de mestrado em fitotecnia e

administracdo rural, os Programas de Pds-graduacdo em ciéncia do solo, ciéncia de

alimentos, zootecnia, fisiologia vegetal, genética e melhoramento de plantas,

fitopatologia, engenharia agricola e engenharia florestal.

Na segunda fase, criaram-se os Programas de Pds-graduacdo em entomologia,

agroquimica, biotecnologia vegetal, botanica aplicada, ciéncia da computacéo, ciéncia e
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tecnologia da madeira, ciéncias veterinarias, ecologia aplicada, engenharia
de biomateriais, engenharia de sistemas, estatistica e experimentacdo agropecuaria,
fisica (Associacdo Ampla entre as Universidades Federais de Alfenas, Lavras e Séo
Jodo del Rei), microbiologia agricola, multicéntrico em quimica, plantas medicinais,
aromaticas e condimentares e recursos hidricos em sistemas agricolas, ciéncias da saude
e nutricdo e saude. Atualmente sdo 34 Programas de Pos-graduacéo stricto sensu, sendo
28 Programas de Pos-graduacdo académicos, desses 23 com cursos de mestrado e
doutorado, e 6 Programas de Pds-graduacao - mestrado Profissional, nas mais diversas
areas do conhecimento cientifico.

A Poés-graduagdo da UFLA tem se destacado no cendrio nacional e apresentado
trajetoria historica marcada por elevado desempenho, que pode ser quantificado
principalmente pelas classificacdes atribuidas pela CAPES (notas dos Programas de
Pds-graduacéo e IGC - indice geral de cursos). Estes resultados reforcam a importancia
relacional existente entre a Pés-graduacdo e a graduacao.

A Pro-Reitoria de Pos-graduacdo (PRPG) é érgdo responsavel pela coordenacéo,
supervisdo e fiscalizacdo dos Programas de Pos-graduacdo oferecidos pela UFLA e
pelas atividades de treinamento de docentes em nivel de P6s-graduacdo. Ela é composta
pela seguinte estrutura: Pré-Reitoria Adjunta de P6s-graduacdo stricto sensu, composta
pelo Conselho de Pds-graduacao stricto sensu e pelos Colegiados dos Programas de
Pds-graduacdo stricto sensu, que sdo assessorados pelas Camaras de Assuntos
Académicos, de Estruturacdo  Académica, Reconhecimento de Titulos,
Internacionalizacdo e de Bolsas; Pro-Reitoria Adjunta de Pds-graduacéo lato
sensu, composta pelo Conselho de Pos-graduacéo lato sensu, Comissdes das Unidades
Académicas de Acompanhamento Didatico e Pedagdgico dos Cursos de Pds-Graduacédo
Lato sensu e pelos Colegiados dos Cursos de Pds-graduacéo lato sensu.

Gerencialmente, a P6s-graduacdo da UFLA é dividida entre stricto sensu e lato
sensu. Os Programas de Pos-graduacdo stricto sensu tém por objetivo formar Mestres e
Doutores que sejam capazes de: a) propor, de forma competente, a resolucdo de
problemas técnico-cientificos em sua area de conhecimento; b) contribuir para o
desenvolvimento de produtos, servicos e processos tecnologicos inovadores
ambientalmente compativeis; c¢) desenvolver processos educacionais inovadores que
promovam o desenvolvimento humano qualificado e a cidadania; e d) fundamentar suas
condutas cientificas e pedagdgicas em padrbes éticos e socialmente responsaveis. Por

sua vez, objetiva-se com o0s Programas de Pds-graduacdo lato sensu efetivar a
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transferéncia de conhecimentos e tecnologia provenientes de pesquisas realizadas e
disponiveis no ambito da UFLA para a sociedade brasileira, cumprindo os principios de
sua missao institucional.

A UFLA ainda oferece dois Programas de Pos-graduacdo de dupla titulacéo,
com as Universidade de Hasselt (Bélgica) e Universidade de Copenhague
(Dinamarca). Os programas com a Lancaster Environment Centre da
Lancaster University - LANCS (Reino Unido) e Montpellier SupAgro (Franca)
encontram-se em fase de renovacdo dos convénios, enquanto também esta em
andamento a criacdo de convénios com a Universidade do Porto (Portugal) e
Universidade de Salamanca (Espanha).

Esses Programas consistem na orientacdo conjunta de estudantes brasileiros e
estrangeiros em nivel de doutorado por parte de pesquisadores das institui¢cbes parceiras
e a UFLA.

Para melhoria do ensino de Poés-graduacdo, a PRPG tem aplicado inovacGes
didaticas pedagdgicas, em parceria com o Centro de Educacgdo a Distancia. Como uma
dessas praticas pode-se citar o oferecimento crescente do numero de disciplinas dos
Programas de Pos-graduacdo stricto sensu e lato sensu disponibilizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Além dessa agdo, a Instituicdo investe em acles visando a melhoria de ensino,
como: estimulo a participacdo de pesquisadores especialistas do Brasil e exterior, por
meio de videoconferéncias, em defesas de dissertacbes e teses e na ministracdo de
cursos e palestras; treinamento discente no exterior, por meio do doutorado sanduiche,
que possui como eixo central a ampliacdo das parcerias internacionais com 0s
Programas de Poés-graduacdo da UFLA e possibilita o aumento de publicacbes
cientificas internacionais de elevado impacto cientifico; e ainda o estimulo a formacéo e
capacitacdo de docentes, principalmente do ensino fundamental e médio, por meio do
Programa de Pos-graduacdo profissional em educagdo, demonstrando por meio desta

acao, a preocupacao social da P6s-graduacao.

Cursos de Pos-graduacdo e sua evolugao

O acesso aos cursos de Pos-graduacdo se faz por meio de processos seletivos
definidos pela Pro-Reitoria de Pos-graduacdo em conjunto com as Coordenacdes dos

Programas de Pds-graduacdo stricto sensu, segundo normas gerais estabelecidas pelo
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Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE). A selecdo para 0s cursos de mestrado
¢ aberta a candidatos que tenham concluido curso de graduagdo que contenha
disciplinas consideradas afins a area de estudo pretendida, a critério do colegiado do
curso, atendendo aos requisitos para candidatura e que sejam aprovados em processo
seletivo, ambos definidos em Edital.

No caso dos cursos de doutorado é exigido, no ato da matricula, documento de
comprovacao de obtencdo do titulo de Mestre em curso reconhecido pela CAPES. Por
proposta fundamentada pelo colegiado do Programa, a Coordenadoria dos Programas de
Pds-graduacdo podera dispensar essa exigéncia, desde que o candidato tenha participado
por, no minimo, um ano em Programas de Iniciagdo Cientifica, rendimento académico
na graduacdo igual ou superior a 80%, dominio de lingua estrangeira e aprovacdo em
processo seletivo para o curso de doutorado regulamentado pelos colegiados dos
Programas. A referida exigéncia podera ser também dispensada para 0s casos em que 0
discente tenha sido aprovado em processo seletivo para a mudanca de nivel nos termos
previstos.

A evolucdo das ofertas de Programas de Pos-graduacdo stricto sensu na UFLA
ao longo dos ultimos anos pode ser observada na Tabela 19. O nimero de cursos de
mestrado e doutorado e Programas de dupla titulagdo podem ser verificados na Tabela
20.

TABELA 19. Evolucdo do Numero de Programas de Pos-graduacdo stricto sensu na

Instituicao.

Modalidade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Académico 20 20 23 25 26 26 28
Profissional - 3 4 7 7 7 6
Total 20 23 27 32 33 33 34

Fonte: Pré-Reitoria de P6s-graduacao (PRPG)

TABELA 20. Numero de cursos de mestrado e doutorado e Programas de dupla
titulacéo.

Especificacdo Total
Cursos de mestrado (académico e profissional) 34
Cursos de doutorado 23
Programas de dupla titulacdo® 2

Fonte: Pro-Reitoria de Pos-graduacdo (PRPG) e Diretoria de Relages Internacionais
(DRI).
! Atualmente a UFLA possui dois programas de P6s-Graduacdo de dupla

titulachio em vigor, com as instituicbes Universidade de Hasselt (Bélgica) e
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Universidade de Copenhague (Dinamarca). Os programas com a
Lancaster Environment Centre da Lancaster University - LANCS (Reino Unido) e
Montpellier SupAgro (Franga) encontram-se em fase de renovagdo dos convénios,
enquanto também esta em andamento a criagdo de convénios com a Universidade do
Porto (Portugal) e Universidade de Salamanca (Espanha).

Com relagdo ao ano de 2015 ocorreu reducdo na oferta de cursos de Pos-
graduacdo lato sensu, pois o sistema UAB/Secadi suspendeu as novas ofertas devido a
crise econdmica. Dessa forma, foram abertas turmas de 1 curso Openufla (pago pelos
discentes) e 2 cursos in company, que estdo listados abaixo:

- Processamento e Controle de Produtos de Origem Animal (Opneufla);

- Controle, Deteccao e Repressdo a Desvios de Recursos Publicos (in company);

- Extensdo Ambiental Para o Desenvolvimento Sustentavel (in company).

Também, objetiva-se com os Programas de Pds-graduacdo lato sensu efetivar a
transferéncia de conhecimentos e tecnologia provenientes de pesquisas realizadas e
disponiveis no ambito da UFLA para a sociedade brasileira, cumprindo os principios de
sua missao institucional.

Também tiveram seu desenvolvimento no ano de 2015 e 2016 os cursos de Pos-
graduacéo lato sensu Género e Diversidade na Escola (Secadi**); Producédo de Material
Didatico utilizando o Linux Educacional (UAB¥*) e o curso Uso Educacional da Internet
(UAB¥*).

Para 0 ano de 2017 serdo abertos os cursos Curso de P6s Graduacédo lato sensu
UAB* em Gestdo Publica realizado pelo Programa Nacional de Formacdo em
Administracdo Publica/PNAP, o curso de Gestdo Publica Municipal (PNAP), o curso
sobre Uso Educacional da Internet (UAB¥*), o curso de Producdo de Material Didatico
Utilizando o Linux Educacional (UAB*) e também ocorrera o curso de p6s graduacao
em Gestdo Publica para técnicos-administrativos da Universidade Federal de Lavras,
mas esse Ultimo ainda depende da liberacdo dos recursos necessarios da UAB/CAPES
para implementacdo desse curso.

* UAB/UFLA — A Universidade Aberta do Brasil € um sistema integrado por
universidades publicas e demais interessados, que oferecem cursos de nivel superior
para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacdo universitaria,
por meio do uso da metodologia da educacdo a distancia. Os professores que atuam na

educacdo basica tém prioridade de formagdo, mas o publico em geral também é
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atendido. Os cursos sdo gratuitos sendo ofertado pelas principais universidades do
pais.

** SECADI/UFLA - A Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacéo,
Diversidade e Incluséo (Secadi) em articulagcdo com os sistemas de ensino implementa
politicas educacionais nas areas de alfabetizacdo e educacdo de jovens e adultos,
educacdo ambiental, educagdo em direitos humanos, educacdo especial, do campo,
escolar indigena, quilombola e educacdo para as relagdes étnico-raciais. O objetivo da
Secadi € contribuir para o desenvolvimento inclusivo dos sistemas de ensino, voltado a
valorizacdo das diferencas e da diversidade, a promocdo da educacdo inclusiva, dos
direitos humanos e da sustentabilidade socioambiental, visando a efetivacdo de
politicas publicas transversais e intersetoriais.

Como se pode notar a Instituicdo aumentou a oferta de Programas de Pds-
graduacdo, fortalecendo-se assim as areas de ensino e pesquisa. Entre 0s anos
apresentados notou-se um crescimento no numero de Programas ofertados, com
destaque para a implementacdo dos Programas de mestrado profissional, que visam

dentre outros objetivos, capacitar profissionais para atuar na propria Instituicéo.

Os Programas de Pds-graduacdo stricto sensu académico e profissional e os
cursos lato sensu ofertados pela UFLA no ano de 2016 sdo listados no Quadro 7.
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Quadro 7. Programas de Pds-graduacdo da UFLA no ano de 2016.

Modalidade

Stricto sensu
Académico
(M: mestrado e
D: doutorado)

Programa de Pds-graduacao
Administracdo (M e D)

Agronomia/Fisiologia Vegetal (M e D)

Agronomia/Fitopatologia (M e D)

Agronomia/Fitotecnia (M e D)

Agroquimica (M e D)

Biotecnologia Vegetal (M e D)

Boténica Aplicada (M e D)

Ciéncia da Computacdo (M)

Ciéncia do Solo (M e D)

Ciéncia e Tecnologia da Madeira (M e D)

Ciéncias da Saude (M)

Ciéncias dos Alimentos (M e D)

Ciéncias Veterinarias (M e D)

Ecologia Aplicada (M e D)

Engenharia Agricola (M e D)

Engenharia de Biomateriais (M e D)

Engenharia de Sistemas e Automacao (M)

Engenharia Florestal (M e D)

Entomologia (M e D)

Estatistica e Experimentacdo Agropecuéria (M e D)

Fisica (Associacdo Ampla entre as universidades federais de
Alfenas, Lavras e S. J. Del Rei) (M)

Genética e Melhoramento de Plantas (M e D)

Microbiologia Agricola (M e D)

Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais (M e D)

Nutricdo e Saude (M)

Plantas Medicinais, Aromaticas e Condimentares (M e D)

Recursos Hidricos em Sistemas Agricolas (M e D)

Zootecnia (M e D)

Stricto sensu
Profissional
(mestrado
Profissional)

Mestrado Profissional em Administragdo Publica

Mestrado Profissional em Desenvolvimento Sustentavel e
Extensao

Mestrado Profissional em Educagéo

Mestrado Profissional em Genética e Melhoramento de
Plantas

Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica

Mestrado Profissional em Tecnologias e Inovactes
Ambientais

Lato sensu
(especializacéo)

Uso Educacional da Internet (UAB/Capes)

Producdo de Material Didatico Utilizando o Linux
Educacional (UAB/Capes)

Gestdo Publica realizado pelo Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica (PNAP)

Gestdo Publica Municipal (PNAP)
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O crescimento e o fortalecimento do ensino de Pos-graduacdo na Instituicdo
também podem ser comprovados pela avaliacao trienal da CAPES. Na Tabela 16 pode-
se observar detalhadamente a evolucdo das notas CAPES nas duas ultimas avaliacOes
trienais e a nota se mantida até o ano de 2016, haja vista que uma nova avalia¢do dos
Programas de Pds-graduacdo sera realizada no ano de 2017 pela CAPES, porém agora
considerando-se os Gltimos quatro anos (avaliacdo quadrienal).

Na Gltima avaliacdo ocorrida em 2013, com a avaliagdo do triénio 2010/2012, a
maioria dos Programas de Pds-graduacao obtiveram notas 4 e 5. Cabe destacar também
que nessa Ultima avaliagdo um Programa foi avaliado com nota 7 e trés com nota 6,
alcancando desta maneira o nivel de exceléncia internacional (Tabela 16). Observa-se
ainda na Tabela 16, que a maioria dos Programas recém-criados possuem o nota 4 ou 3,
pois ainda ndo passaram por uma avaliacdo quadrienal completa. Esses Programas
possuem plenas condi¢cdes de aumentarem suas notas na préxima avaliacdo, a ocorrer no
ano de 2017.

Cabe destacar que o nimero de Programas académicos de Pds-graduacdo em sua
maioria possuem notas 5 e 4 (36% e 32% do total de Programas, respectivamente), por
isso, a Instituicdo deve criar programas e acBes para melhoria dessas notas,
principalmente pensando-se em aumentar o nimero de programas académicos em nivel
de exceléncia internacional, que hoje totalizam 14% do total de Programas que a UFLA
possui. Deve-se também envidar esforgos para aumentar a nota daqueles Programas que
diminuiram seu desempenho entre as duas ultimas avaliacbes, de modo, que nas
proximas avaliacbes da CAPES esses Programas aumentem 0 sua nota, e assim,
fortaleca ainda mais a Pds-graduacdo da Instituicéo.

Outro fato importante que cabe destacar é que em 2016, aproximadamente 52%
dos docentes do quadro permanente da Instituicdo estavam envolvidos na orientacdo de
discentes dos Programas de Pés-graduacdo e que aproximadamente 58% eram
professores permanentes ou colaboradores. Com a cria¢do dos novos Programas de Pos-
graduacdo que estdo em tramitacdo espera-se aumentar consideravelmente esses indices,
0 que reforga o comprometimento dos docentes com o ensino e pesquisa. A Tabela 21 e
22 lista os Programas de PoOs-graduacéo stricto sensu profissional e suas respectivas

notas.
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TABELA 21. Evolucdo das notas CAPES dos Programas de Pos-graduagéo stricto
sensu da UFLA.

Programa

Triénio

Triénio

Quadriénio*

2007- 2010- 2013-2016

2009 2012
Administracao MeD 4 5 5
Agroguimica MeD 5 6 6
Biotecnologia Vegetal MeD 4 4 4
Botanica Aplicada MeD 5 5 5
Ciéncia da Computacao M - - 3
Ciéncia do Solo MeD 6 7 7
Ciéncia dos Alimentos MeD 5 5 5
Ciéncia e Tecnologia da Madeira MeD 4 5 5
Ciéncias da Saude M - - 3
Ciéncias Veterinarias MeD 4 4 4
Ecologia Aplicada MeD 4 4 4
Engenharia Agricola MeD 4 4 4
Engenharia de Biomateriais MeD - - 5
Engenharia de Sistemas e M 3 3 3
Automacao
Engenharia Florestal MeD 5 4 4
Entomologia MeD 5 5 5
Estatistica e Experim. MeD 5 4 4
Agropecuaria
Fisica M - - 3
Fisiologia Vegetal MeD 4 5 5
Fitopatologia MeD 5 5 5
Fitotecnia MeD 5 5 5
Genética e Melhoramento de MeD 6 6 6
Plantas
Microbiologia Agricola MeD 5 6 6
Multicéntrico em Quimica de MeD - - 4
Minas Gerais
Nutricdo e Saude M - - 3
Plantas Medicinais, Aromaticase @ MeD - - 4
Condimentares
Recursos Hidricos em Sistemas MeD 4 4 4
Agricolas
Zootecnia MeD 4 5 5

Fonte: Pro-Reitoria de Pds-graduagédo (PRPG) .

* Os Programas serdo avaliados novamente na avaliacdo quadrienal CAPES a ser ocorrida no ano de

2017.
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TABELA 22. Programas de Pds-graduacdo stricto sensu profissional e suas respectivas
notas da UFLA.

Programa Nivel Nota 2016

Administracao Publica MF 3
Desenvolvimento Sustentavel e Extensao MF 3
Educacéo MF 3
Genética e Melhoramento de Plantas MF 4
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de MF 4
Fisica

Tecnologias e Inovagdes Ambientais MF 3

Nota: F — mestrado Profissional
Fonte: Pro-Reitoria de P6s-graduacdo (PRPG)

Evolucéo Discente
Assim como se observou 0 aumento no nimero de Programas de Pds-graduacao,
0 numero de discentes envolvidos nesses Programas também tem aumentado

gradativamente (Quadro 8).

Quadro 8. Evolucdo do nimero de discentes (ND) matriculados nos Programas de Pos-

graduacao stricto sensu (PPGSS).
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

PP G M D M D M D M D M D ™M D ™M D
SS

ND 8 73 9 81 105 90 118 100 121 103 128 111 138 119
3 6 7 9 7 3 9 5 5 9 9 5 5 0

Total 1599 1786 1960 2194 2254 2404 2575

Fonte: Pro-Reitoria de Pos-graduagdo (PRPG).

O Quadro 8 sdo apresentados a somatoria anual de discentes inseridos nos
Programas de Pds-graduacao da UFLA, cursos mestrado e doutorado, entre os anos de
2010 e 2016. Para a somatdria do nimero de discentes por curso e por ano, foi
considerada a defini¢do do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que estabelece que o
total de discentes na P6s-graduacéo stricto sensu, incluindo-se discentes de mestrado e
doutorado, é considerado através do levantamento dos discentes matriculados na Pds-
graduacdo. Segundo o TCU, discente efetivamente matriculado na Pés-graduacdo é
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aquele que realiza sua inscricdo formal no curso apés a apresentacao de toda a
documentacdo e cumprimento das formalidades exigidas e que esteja cursando pelo
menos uma disciplina, incluindo-se, também, discentes que estdo fazendo somente a
dissertacdo ou a tese.

Pela Figura 14, nota-se que houve crescimento linear na quantidade de discentes
nos cursos de mestrado e doutorado da UFLA, nos ultimos sete anos. Entre os anos de
2010 e 2016 houve um crescimento de 61% de discentes matriculados nos Programas de
Pds-graduacdo. Isso demonstra o interesse da Instituicdo em ampliar seus Programas e

capacitar um maior numero de discentes.

3000

2500

2000

1500

B Mestrado
1000

Doutorado
500

[l Total

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 14. Evolucdo do nimero de discentes (ND) matriculados nos Programas de Pds-
graduacdo stricto sensu (PPGSS), entre os anos de 2010 e 2016.

Mesmo ndo atendendo a todos os discentes, 0 numero de bolsas recebidas pela
Instituicdo € de 1.245, ou seja, aproximadamente 67,92% dos discentes matriculados
nos Programas de Pds-graduacdo da UFLA recebem bolsas da CAPES, CNPqg ou
FAPEMIG. E importante salientar que os discentes de Pés-graduacdo ainda recebem
bolsas por outras agéncias de fomento, bolsas de empresas, cotas de professores e outras
que ndo sao contabilizadas na relacdo de bolsas da PRPG o que aumenta esse
percentual. Contudo ainda é importante criar mecanismos para aumentar a quantidade
de bolsas entre os Programas para fortalecer o ensino de P6s-graduacao.

Ressalta-se que os Programas que tiveram uma reducdo da sua nota CAPES na
ultima avaliagdo trienal possuem a média de bolsas da Instituicdo, fator que favorece
uma atuacdo do Programa para melhorar seus indices de produtividade e assim,

aumentar sua nota.
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Outro fator a ser observado é que 0s novos Programas de mestrado profissional
ndo séo contemplados com recursos CAPES, especialmente com recebimento de bolsas
para os discentes, fato esse que ocasiona uma série de problemas e uma maior
dificuldade desses cursos em melhorar sua produtividade.

A Instituicdo, preocupada com a qualidade do ensino e com a seu papel na
responsabilidade social, criou um Programa de auxilio financeiro ao estudante. Esse
Programa visa atender aos discentes carentes matriculados nos Programas de Pos-
graduacdo e que nao sdo contemplados com bolsas de 6rgdos de fomento. No ano de
2016 a Instituicdo concedeu 28 auxilios aos estudantes, quantidade suficiente para
atender a sua demanda.

A PRPG ainda ndo possui nenhum Programa de acompanhamento de egressos,
mas conforme ja apresentado, a UFLA esta finalizando o desenvolvimento de um
Programa deste tipo por meio do Portal dos Egressos. Até o momento, esses dados sao
obtidos através de relatérios anuais dos Programas encaminhados a CAPES. Porém,
ainda ndo h& nenhum sistema interno que sistematize esses dados. Como sdo dados
importantes para o planejamento de acbes para o crescimento da Pés-graduacdo,
recomenda-se a implantacdo de um Sistema de Informacdo Integrado que possibilite
esse acompanhamento.

O Quadro 9 listao numero de bolsas concedidas aos Programas de Poés-

graduacdo stricto sensu no ano de 2016.
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Quadro 9. Numero de bolsas concedidas aos Programas de Pds-graduagdo stricto
sensu no ano de 2016.

Namero de bolsas
CAPES FAPEMIG Total
M D ™M D M D M D

1  Administragdo 10 3 23 12 3 3 36 18
2  Agronomia (Fisiologia 7 9 8 18 3 3 18 30
Vegetal)
3  Agronomia (Fitopatologia) 12 12 10 19 3 3 25 34
4 Agronomia (Fitotecnia) 15 18 23 57 3 3 41 78
5 Agroquimica 7 1 18 25 4 4 29 30
6 Biotecnologia Vegetal 1 1 9 16 2 2 12 19
7  Botéanica Aplicada 2 0 10 14 3 3 15 17
8 Ciéncia da Computacdo 0 0 9 0 2 0 11 0
9 Ciéncia do Solo 11 17 9 30 5 5 25 52
10 Ciéncia e Tecnologia da 1 1 16 19 3 3 20 23
Madeira
11 Ciéncias dos Alimentos 12 13 15 23 3 3 30 39
12  Ciéncias da Saude* 0 0 0 0 0 0 0 0
13  Ciéncias Veterinarias 0 0 23 20 2 2 25 22
14  Ecologia Aplicada 1 0 17 24 2 2 20 26
15 Engenharia Agricola 6 2 11 23 2 2 19 27
16 Engenharia de 0 0 2 4 3 3 5 7
Biomateriais
17 Engenharia de Sistemas e 0 0 8 0 2 0 10 O
Automagcéo
18 Engenharia Florestal 7 2 17 29 2 2 26 33
19 Entomologia 7 9 5 24 3 3 15 36
20 Estatisticae 8 3 15 20 2 2 25 25

Experimentagdo
Agropecuaria
21 Fisica (Associacdo Ampla 0 0O 10 O 1 0 11 0
entre UFAL,UFLA e
UFSJ)
22  Genética e Melhoramento 12 12 16 15 4 4 32 31
de Plantas
23  Microbiologia Agricola 13 30 4 4 18 35
24 Multicéntrico em Quimica 0 0 12 10 1 1 13 11
de Minas Gerais

RN
RN

25 Nutricdo e Saude* 0 0 0 0 0 0 0 0

26  Plantas Medicinais, 0 0 2 11 2 2 4 13
Aromaticas e
Condimentares

27 Recursos Hidricos em 0 0 7 17 2 2 9 19
Sistemas Agricolas

28 Zootecnia 12 16 17 33 3 3 32 52
PRPG (Bolsas) 0 0 23 19 0 0 23 19

Total 132 120 348 512 69 64 549 696
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Fonte: Pro-Reitoria de P6s-graduacdo (PRPG).
*Programas criados no final de 2016 e que ainda nao receberam bolsas das Agéncias de
Fomento.

Dentre as ag0es realizadas pela PRPG para auxiliar os Programas que tiveram

reducdo de nota, destaca-se: Promocao de reunides periodicas com as Coordenacoes e
Colegiados em visitas Programadas para avaliacdo dos indices do Programa, bem como
a definicdo de metas especificas e 0 apoio material adicional aquele que é concedido
pela CAPES (bolsas e custeio) por meio do Programa de Apoio a Pds-graduacao
(PROAP). A PRPG envida esforcos para que esses Programas possam ampliar o
numero de bolsas, designando cotas da PRPG. Em adicdo, a PRPG tem investido em
outros Programas de apoio, tal como, o Programa de Apoio a Publicacdo Cientifica
(PAPC), que por meio de edital especifico, apoia a tradugéo de artigos cientificos para
lingua estrangeira; os Programas de Apoio a Publicacdo Cientifica em Periodicos de
Elevado Impacto (PAPEI) e o Programa de Apoio a Novos Programas (PANP), que
apoiam o custeio da taxa de publicacdo de artigos cientificos em periédicos de elevado
impacto.
Dentre as acBes que visam o0 aumento da produtividade dos Programas,
destacam-se:
. Publicacédo anual do Edital PAPC/UFLA que apoia a traducdo de artigos
cientificos para lingua estrangeira;
. Publicacdo anual do Edital PAPEI/UFLA que apoia a publicacdo de
artigos cientificos em periddicos de elevado impacto, classificados nos extratos
Al e A2, segundo o Qualis/Periodico da Capes;
. Publicacdo anual do Edital PANP/UFLA que apoia a publicacdo de
artigos cientificos em periddicos de elevado impacto, classificados nos extratos
Al, A2 e B1, segundo o Qualis/Periddico da Capes, para aqueles grupos que
ainda estdo trabalhando para a criagdo de um novo Programa de P6s-graduacéo;
. Desenvolvimento, por meio da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo (DGTI), do modulo da Pos-graduacdo no SIGAA (Sistema Integrado
de Gestdo), ao qual a PRPG ainda néo se integra;
. Oferta de treinamentos especificos de pessoal (Coordenadores e
Secretarias) com relacdo aos procedimentos na interacdo com a PRPG e outros
setores (SIG, Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos -
SIPAC, Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP, Plataforma

sucupira/Capes, dentre outros);
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. Atualizacdo da legislacdo pertinente a P6s-graduacdo visando o aumento
de eficiéncia e eficacia.
No Quadro 10 é especificado o nimero de discentes ingressantes e nimero de

defesas.

Quadro 10. Numero de discentes ingressantes e nimero de defesas.

Curso Periodo Ingressantes Concluintes Relacéo entre

concluintes e
ingressantes

Mestrado 2016/1 317 140 44,16
2016/2 219 50 22,83

Total 536 190 35,45

doutorado 2016/1 178 94 52,81
2016/2 106 43 40,57

Total 284 137 48,24

Mestrado e 2016/1 495 234 47,27
doutorado 2016/2 325 93 28,61
Total 820 327 39,88

Fonte: DRCA (http://www.drca.ufla.br/asp/indicadorespos.asp, acessado em
14/02/2017).

3.3.1.4 Politicas de Internacionalizacao

A UFLA continua trabalhando intensamente nas suas politicas de
internacionalizacdo visando exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensdo. A
gestdo dessas atividades continua a cargo da Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI)
e conta, atualmente, com quatro coordenadorias:

e Coordenadoria juridica (Prof. Pedro Ivo Ribeiro Diniz - DIR);

e Coordenadoria de idiomas (Profa. Norma Joseph - DCH);

e Coordenadoria cientifica (Prof. Renato Paiva - DBI);

e Coordenadoria de relagdes interinstitucionais (Prof. Luiz Roberto

Guimarées Guilherme - DCS).
A Universidade participa de diversos programas para que os discentes possam

realizar intercambios entre Instituicdes de Ensino Superior Internacionais que atendam
tanto a estudantes da graduacdo quanto da pds-graduacao.
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Com relacdo aos dados da pos-graduacdo, em 2016, a Universidade participou
das seguintes modalidades de programas de intercambio: Titulagdo Simultanea com a
Lancaster University (Reino Unido), com a Universidade de Hasselt (Bélgica) e com a
Universidade de Copenhague (Dinamarca); Doutorado Sanduiche (CAPES, CNPQ),
Ciéncia sem Fronteiras (Doutorado Sanduiche e Pleno).

O numero de discentes de pds-graduacdo que registraram sua saida de
intercambio na DRI no ano de 2016 foi de 14. Provavelmente o nimero seja mais
elevado, esse € um problema de indicadores, pois ha discentes que ainda saem sem se
matricular na Disciplina de Atividade Académica Internacional, e com outros tipos de
financiamento que ndo tramitam via PRPG, o que ainda dificulta a obtencdo de dados
mais precisos.

Os alunos de graduacdo da UFLA puderam participar, em 2016, de diversas
oportunidades de programas de intercambio: BRACOL, BRAMEX, BRAFITEC,
MARCA, Ibero Americanas (Banco Santander), Erasmus Mundus (EBW+), Texas
Tech, TOP OHIO, CAEP e instituicdes internacionais de ensino superior conveniadas a
UFLA. Diante disso, através de todos os programas anteriormente citados, 46alunos de
graduacdo da UFLA sairam para intercambio em 2016.

A UFLA também recebe estudantes de outros paises em seus programas de pos-
graduacdo, cursos de graduacdo e através dos acordos de cooperacdo vigentes, 0 que
também favorece o crescimento da qualidade de ensino na nossa instituicdo. Em 2016 a
UFLA recebeu 41 estudantes internacionais na pés-graduacao, por meio dos programas
PAEC-OEA, PEC-PG e convénios, e na graduacdo, por meio do PEC-G, BRAMEX,
BRACOL, MARCA e convénios.

O Projeto de Internacionalizacdo da UFLA, lancado em 2014, avangou em
2016n0s eixos:

- Ambiente institucional bilingue: desde 2015 a UFLA conta com 4
professores de lingua inglesa voltados para a capacitacdo da comunidade académica no
referido idioma. Além disso ha uma professora de Portugués como lingua estrangeira
para 0s estudantes internacionais. As disciplinas desenvolvidas e os cursos ofertados
tém alcangado toda a comunidade académica.

- Visibilidade Internacional: em 2016 a UFLA continuou a figurar no ranking
internacional Times HigherEducation e foi classificada pelo GreenMetrics como a
instituicdo mais sustentavel da América Latina (1*)e 38% no mundo. Além disso, a

UFLA é a Unica universidade brasileira com a certificacdoBlue
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Universitycompartilhando no mundo somente com a Universidade de Berna (Suiga) o
certificado, em reconhecimento pela gestdo das &guas, concedido pelo movimento
global Blue Community.

-Cooperacao Internacional: houve, em 2016, um aumento de instrumentos de
cooperacdo internacional e contamos, atualmente, com 42 instrumentos vigentes, entre
Acordos de Cooperacdo, Protocolos de Intengdes e Dupla Titulagdo em nivel de
doutorado.

3.3.1.5 Extenséao

“A Extensao Universitaria, sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre Universidade e
outros setores da sociedade”. (Politica Nacional de Extensdo, p.42)

As acdes da UFLA, em consonancia com a Politica Nacional de Extensdo, estdo
voltadas para a identificacdo de problemas locais, regionais e nacionais e para o
desenvolvimento de possiveis solu¢Bes inovadoras que a propria comunidade, como
sujeito, encontra para supera-los.

Para o desenvolvimento de suas atividades a PROEC conta com sete
coordenadorias. Coordenadoria de Cursos e Eventos, responsavel pela coordenacao,
promocdo e desenvolvimento das atividades relacionadas a cursos e eventos de extensdo
universitaria promovidas pela UFLA; Coordenadoria de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Social (CODETS), responsavel pela coordenagdo, promocdo e
desenvolvimento das atividades relacionadas as agdes de extensdo do desenvolvimento
tecnoldgico e social; Coordenadoria de Estagios, responsavel pela coordenacéo,
promocdo e desenvolvimento das atividades relacionadas as acdes de concessdo de
estagio escolar supervisionado, seja como instituicdo de ensino ou érgdo publico
concedente; Coordenadoria de Programas e Projetos, responsavel por implementar a
politica de projetos e programas relacionados as agdes de extensdo; Coordenadoria de
Cultura, responsavel pela coordenagdo, promogédo e desenvolvimento das atividades
relacionadas as agdes de cultura; Coordenadoria de Museus e Patrimdnio Historico,
responsavel pela preservacdo e socializacdo dos Museus Bi Moreira e de Historia
Natural e do conjunto arquitetdonico Campus Histérico vinculados a UFLA, na forma

material e imaterial, como parte importante na formacdo da identidade individual e
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coletiva; promocdo de acgdes referentes ao registro, a restauracdo, a conservacdo e a
socializagdo desses bens culturais; e a Coordenadoria de Incubadora e Parque
Tecnoldgicos, responsavel pela gestdo e desenvolvimento da incubadora e do parque
para empresas de base tecnoldgica. Além disso, a PROEC conta com uma secretaria
administrativa, responsavel pelo trabalho comum da PROEC e pelo atendimento ao

pablico em geral.

Desenvolvimento das atividades de extensao

A Universidade Federal de Lavras tem promovido agdes integradas e inovadoras
de extensdo, cultura e incluséo social, buscando estabelecer parcerias e a¢des conjuntas
com outras instituicdes, mantendo um estreito relacionamento com a sociedade local e
regional, e para isso estimula a participacdo de seus servidores e discentes nessas acoes.
Suas agdes tém como preocupacéo central a responsabilidade social, o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel, a preservacao do patrimonio cultural e memaria cultural e
artistica, que podem ser evidenciados por meio das seguintes acdes:

e Programa Institucional de Bolsas de Extenséo e Cultura

e Projeto “Caga-Talentos”

e Programa Preparatério para o Enem (Pré-Uni);

e Projeto Cinema com Vida;

e Projeto “Magia da Fisica”

e Centro Regional de Iniciacdo ao Atletismo (projeto Cria Lavras);

e Projeto Rondon;

e Agrileite;

e Conex - Congresso de Extensdo da UFLA;

e Programa de Estagios;

e Museus da UFLA (Museu Bi Moreira e Museu de Histéria Natural)
oferecem: visitas guiadas as exposicdes permanentes e temporarias; acoes
educativas nas escolas publicas; projetos de extensdo interdisciplinares
relacionados a educacao e popularizacao das Ciéncias; pesquisas referentes a
trajetoria e comunicagdo da cultura material musealizada; formacéo inicial e
continuada de professor; formacdo cidada para o Publico académico e nédo

académico.
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e Oficina de Musica;

e Coral Vozes do Campus;

e Os nlcleos de estudos, Empresas Juniores e Incubadora de Cooperativas
Populares oferecem semestralmente varios cursos, treinamentos, seminarios,
workshops, congressos técnicos, assessoria administrativa e de gestdo
publica e privada para toda a comunidade local, regional e nacional. Além
disso, promove a insercédo internacional de profissionais voltados para todo o

setor produtivo.

Todos esses programas, projetos e acdes promovem a inovacgdo tecnoldgica e
inser¢do social, desenvolvendo o setor produtivo e melhorando produtos e processos,
que conduzem a melhoria na qualidade de vida da nossa comunidade. Todo esse
processo gera um leque de oportunidades, riqueza material e cultural e renda para todos
o0s envolvidos.

Todas essas acOes sdo acompanhadas e sistematizadas por meio Sistema
Integrado de Gestdo (SIG). Esse sistema tem possibilitado o registro dos eventos,
programas, projetos e bolsas de extensdo, permitindo também a avaliacdo dos mesmaos.

Para dar visibilidade aos resultados dos programas e projetos de extensao
realizados pela Universidade, a PROEC realiza anualmente o Congresso de Extenséo
(CONEX). Esse evento permite que toda a sociedade conheca as acfes que tém sido
desenvolvidas pela Instituicdo. Além disso, foram realizados quase 1500 eventos anuais
de extensdo e cultura que envolveram a participacdo direta e indireta da comunidade
académica e a sociedade em geral. Somam-se a esses eventos outras agdes Como: cursos
de qualificacdo, palestras e seminarios que visam atender tanto a comunidade interna
guanto a externa.

A PROEC desenvolve também acdes de carater cultural e artistico com o
objetivo de promover o desenvolvimento local, regional e nacional. Viabiliza, por meio
do programa institucional de bolsas de extensédo, a participacdo de estudantes no
processo de interagdo entre a Universidade e a sociedade, contribuindo para sua
formacdo profissional e, principalmente, para o exercicio da cidadania. Ainda fomenta,
por meio de programas e projetos de extensdo, a¢des transformadoras que possibilitem a
solucdo de problemas educacionais, culturais, ambientais, geracdo de emprego,
ampliacdo de renda, direcionados para a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Nesse contexto a instituigdo tem ofertado diversos cursos de capacitacdo profissional
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também tem sido ofertado para pessoas provenientes de escolas publicas 300 vagas no
curso preparatorio para vestibulares (PREUNI).

Destacamos ainda o Agrileite (Feira de Tecnologias da Cadeia do Leite) que
tem por objetivo difundir tecnologias, notadamente, na agricultura familiar, visando a
melhoria na rentabilidade dos agricultores e o desenvolvimento econdmico e sustentavel
da regido. Como acdo de extensdo ainda pode-se destacar o apoio aos nucleos de
estudos e empresas juniores que contribuem para a divulgagéo de novas tecnologias e
possibilitam o crescimento profissional e desenvolvimento de habilidades de
empreendedorismo. Destaca-se na CODETS, a atuacao da INCUBACOOP (Incubadora
Tecnolégica de Cooperativas Populares) na assessoria aos empreendimentos
econdmicos solidarios.

A INCUBACOOP/UFLA é um Projeto de Extensdo que, desde de 2005 visa
auxiliar grupos de trabalhadores populares que se encontram em situacdo de trabalho
precarizado, desempregados que buscam uma recolocagdo no mercado formal de
trabalho, ou pessoas que ja realizam alguma atividade econémica e desejam organizar-
se em cooperativas. As cooperativas sao uma alternativa de organizacao que preconiza a
auto-gestdo, a ajuda muatua e principios como solidariedade, democracia e igualdade.
Sao unidades de trabalho em que os proprios trabalhadores tém a posse dos direitos de
decisdo sobre todos os processos, arbitrando entre si as formas de administracéo,
producdo e remuneracao. O cooperativismo coloca-se entdo como uma forma mais justa
e humana de geracdo de trabalho e renda. A promocdo de programas de estagios por
meio de parcerias com empresas e outras instituicdes a fim de assegurar atividades que
desenvolvem a integracdo entre a préatica e teoria.

A UFLA também tem participacdo nas acGes da gestdo municipal,
principalmente pela participacdo em conselhos e por meio de projetos de extensdo que
visam a consolidagcdo de um modelo participativo e inclusivo, discutindo as agdes
inclusivas e articulagdes locais para promocao do desenvolvimento social e econémico
do municipio. Pode-se enfatizar que as parcerias entre as Empresas Juniores da UFLA
promovem a melhoria da gestdo publica e privada no ambito municipal, além de
promover o empreendedorismo e inserir 0s novos profissionais no mercado local de
trabalho.

As parcerias e convénios com outras instituicdes educacionais da comunidade
viabilizam a realizacdo de estagios para milhares de estudantes todo ano. Por meio dessa

insercdo, busca-se promover maior intercdmbio da universidade com as escolas e
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discutir acbes que possam contribuir para a melhoria da formacéo inicial e da pratica
docente dos professores. Essa interacdo se da por meio de convénios de estagios com
secretarias estaduais e municipais de educacdo; Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo a Docéncia (Pibid) e diversas acOes e projetos desenvolvidos em parceria com
instituicGes educacionais da comunidade. Os nucleos de estudos envolvendo atividades
de ensino promovem a melhoria de instrumentos pedagdgicos mais eficientes no
aprendizado de diversas areas do conhecimento, com participacdo reconhecidamente
muito eficaz de aprendizado junto as instituicdes educacionais da comunidade.

O Pibid oferece bolsas aos estudantes de licenciatura para atuarem em escolas
publicas, de maneira supervisionada. Tem como objetivo elevar a qualidade das a¢des
académicas voltadas para a formacdo inicial de professores, nos cursos de licenciatura
das Instituicbes Publicas de Educagdo Superior, assim como promover a insercao dos
estudantes de licenciatura no cotidiano de escolas da rede publica de ensino, o que

facilita a integracédo entre educacgdo superior e educacao basica.

Captacao de Recursos

A PROEC estimula constantemente a captacdo de recursos financeiros para a
realizacdo de projetos e acBes de extensdo por meio da participacdo em editais, como é
0 caso da captacdo por meio do programa ProExt — SESU/MEC. A Instituicdo também
apoia os programas de extensao disponibilizando recursos financeiros para o programa
de Bolsa Extensdo, para viagens e impressao de materiais de divulgacdo. Infelizmente,
em 2016, ndo foi aberto pelo MEC edital ProExt.

Coordenadoria de cultura

A Coordenadoria de Cultura é responsavel pela coordenagdo, promogdo e
desenvolvimento das atividades relacionadas as a¢6es de cultura.
Atividades desenvolvidas no ano de 2016

Projeto: Coral Vozes do Campus

Apresentacdes: Centro de Convivéncias, Instituicdo Lar Esperanca e Vida Mateus
Loureiro Ticle de apoio ao paciente oncolégico, SESC-Lavras e Culto Ecuménico de
Aniversério da UFLA.

Projeto: Orquestra de Camara da UFLA
Apresentacdes: Casa do Vovo e Centro de Convivéncia da UFLA.

Projeto: Oficina de Musica
Apresentacdes: Casa do Vovo e Centro de Convivéncia da UFLA.
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Projeto: Grupo Universitario de Teatro
Apresentacdes: Apresentacdes das pecas.

Projeto: Uniginga
Apresentacdes e eventos realizados: 2° Papoeira Abracando os Ritmos, 9° Encontro
"Um Toque em Homenagem a Zumbi dos Palmares.

Projeto: Vivéncia Cultural

Apresentacdes e eventos realizados: Apresentacdes diarias em diversos horarios do
dia somando mais de 60 apresentacfes artisticas com a participacdo de 45 artistas de
Lavras e regido.

Eventos realizados

Semana de Ciéncia, Cultura e Arte:

Apresentacédo da banda Circo da Lua

Apresentacdo da banda Black Seba

Apresentacdes do grupo de capoeira UNIGINGA
Apresentacdo de danca do grupo Forrozeiros de Lavras
Publico total estimado das apresentagdes foi de 200 pessoas

Semana da Consciéncia Negra:

Apresentacdes da Comunidade Quilombola de Trés Pontas

Apresentacdo do artista Binho Seba

Apresentacdes dos grupos de capoeira UNIGINGA e do Quilombo de Trés Pontas
Publico total estimado das apresentacdes foi de 200 pessoas

Coordenadoria de cursos e eventos

A Coordenadoria de Cursos e Eventos é responsavel pela coordenacéo,
promocdo e desenvolvimento das atividades relacionadas a cursos e eventos de extensao
promovidos pela UFLA.

e Em 2016 foram registrados 1562 eventos totalizando 38.291
participantes;

e Foram emitidos 193 certificados de estagio, 207 de extensao e 1.486 para
0s Nucleos de Estudos e Empresas Juniores.

Atraves da Parceria com o Instituto Federal Sul de Minas — IFSULDEMINAS os
seguintes cursos profissionalizantes:

e Técnico em Seguranca do Trabalho: 40 inscritos - PRONATEC

e Técnico em Mecanica: 40 inscritos - PRONATEC

e Atendente em Farméacia de Manipulacdo: 20 Inscritos - PRONATEC
e Operador de Caixa: 20 inscritos — PRONATEC

e Curso de Urgéncias e Emergéncias — 20 Inscritos

Em 2016 tivemos a décima primeira edicdo do Congresso de Extensdo —
CONEX, com 553 inscritos e a apresentacdo de 387 trabalhos de extensdo e cultura.
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Coordenadoria de desenvolvimento tecnoldgico e social (codets)

A CODETS coordena agdes institucionais que envolvem as entidades de
extensdo da UFLA registradas na PROEC (nucleos de estudos, empresas juniores e
incubadora de cooperativa). Desse modo, a equipe envolvida na CODETS procura
cumprir as atribuicbes regimentais previstas, coordenando acfes de estimulo,
supervisdo, apoio, promocdo e prospeccdo de oportunidades e parcerias envolvendo as
entidades registradas.

Atividades regimentais de rotina
Neste bloco de ac¢des estdo incluidas aquelas que dizem respeito as rotinas, aos

procedimentos e as atribuicGes previstas no regimento da CODETS. Acerca disso,
observou-se o seguinte:

o Atendimento a membros da comunidade académica (informacdes, orientagdes
sobre procedimentos relativos as entidades de extensdo);

o Atualizagdo (manutencdo) de cadastro de 14 entidades de extensao (alteracéo de
coordenacdo, mudancas estatutarias e descontinuidade);

o Prosseguimento no desenvolvimento do Catalogo de Entidades de Extensdo, a
ser publicado;

o Registro de 47 novas Entidades de Extensdo, sendo Nucleos de Estudos em sua

totalidade; (representando um aumento de aproximadamente 28,5 % de entidades de
extensdo registrados em relagéo aos 4 anos anteriores, de 235 % em relagdo ao ano de
2016);

o Orientacdo e acompanhamento na regularizacdo de cinco nucleos de estudos em
situacgdo irregular;

o Emissdo de 2.538 certificados para membros de entidades de extensao;

o Apoio a participagdo das empresas juniores a oito reunides presenciais realizadas

pela Federacdo das Empresas Juniores de Minas Gerais (FEJEMG), no Estado de Minas
Gerais;

o Apoio e acompanhamento na realizagdo da Reunido Presencial de Lavras,
realizada pela FEJEMG e CONSEJ (UFLA);

o Inicio na elaboracdo do Regulamento entre Empresas Juniores e Universidade;

o Organizacéo e participacdo em uma mostra de profissdes, realizada pelo Colégio
Marista em Varginha;

o Apoio a viagem de um nlcleo de estudos para o 9° Encontro Nacional de

Pesquisadores em Gestédo Social (ENAPEGS), em Porto Alegre-RS.
Ressalta-se 0 numero expressivo de novos Nucleos de Estudos registrados.

Espera-se que esse trabalho de suporte seja intensificado em 2017 por conta do
aumento da demanda da comunidade.
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Programa UFLA de Portas Abertas

No ano de 2016 foi realizada a segunda mostra de profissdes "UFLA de Portas
Abertas"”, que duplicou o publico visitante e expandiu a visibilidade do evento. A
CODETS assumiu a responsabilidade de conduzir o evento. Durante quase todo o ano
de 2016 foram realizadas reunides e contatos de planejamento do UFLA de Portas
abertas (antes da realizacdo do mesmo) e de avaliacdo (apos a realizagcdo) com diversos
atores internos e externos a comunidade académica. Entre eles estdo os seguintes:

o Entidades de extenséo;

o Setores, comissfes e coordenagdes da Universidade (PRG, CEPE,
coordenadores; chefias de departamento, entre outros da comunidade académica);

o Prefeituras (secretarias municipais de educacao);

o Superintendéncias regionais de ensino;

o Escolas de nivel médio publicas e privadas;

o Outros atores sociais relevantes.

No dia 15 de junho, o evento mobilizou 198 escolas de ensino médio de 105
cidades diferentes, aproximadamente 10.000 estudantes de ensino médio e 1800 alunos,
técnicos e professores envolvidos nas equipes de planejamento.

O quadro abaixo apresenta as inscricdes realizadas na PROEC pelas escolas. No
entanto, percebeu-se que foram recepcionadas escolas nao inscritas.

Os graficos seguintes apresentam um controle de visitacdo por curso. Ressalta-se
que estdo no grafico apenas os cursos que retornaram para a PROEC as informacdes
solicitadas.

Total de visitas por curso
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Figura 15 Total de visitas por curso
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Figura 16 Controle de visitantes por curso
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Figura 17 Relag¢&o do nimero de visitas por escolas e cidades por cursos

COORDENADORIA DE ESTAGIOS

Atividades desenvolvidas no ano de 2016
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Tabela 23 - Publicacédo de editais de estagio obrigatorio e ndo obrigatério

Tipo de estagio Quantidade Setor
N&o Obrigatério 7 PROEC, DRI Prefeitura
Universitaria.
Obrigatorio 3 Para varios departamento e setores
da UFLA.

Quadro 11 Celebracdo de Convénios de Estagio

Convénios Total

Firmados em 2016 223
Empresas total
Total de empresas conveniadas 1092

Tabela 24 Emissao de Termos de Compromisso de Estagio

Termo de compromissos NUmero ‘
Emitido pela UFLA 2.952
Emitido por Empresa 271

Quadro 12 Evolucdo da oferta de estagios na instituicdo e em empresas conveniadas

Ano N° de Estagio em Empresas N° de Estagio na UFLA |
2008 330 25
2009 586 52
2010 705 33
2011 772 57
2012 544 43
2013 1532 61
2014 2466 90
2015 3018 70
2016 3223 121

Coordenadoria de programas e projetos

A Coordenadoria de Programas e Projetos por meio de seus membros também

supervisiona os registros de projetos e programas de extensdao na UFLA; procede a

selecdo de programas e projetos de extensdo e divulga seus resultados; supervisiona

0s

relatorios semestrais e finais; supervisiona as atividades de pagamento dos bolsistas de

extensdo; mantém o controle e a atualizacdo do banco de dados e dos arquivos ativos e

inativos, pertencentes a Coordenadoria.
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Atividades desenvolvidas no ano de 2016

Com o intuito de favorecer o desenvolvimento da politica de Programas e
Projetos relacionados as acdes de extensdo promovidas pela UFLA, a Coordenadoria de
Programas e Projetos da PROEC atuou de forma significativa na divulgagéo e

acompanhamento:

Do Projeto Rondon

A chamada publica para submissdo de programas de extensdo aos editais foi
feita por meio de ampla divulgacdo dos convites nas paginas da Universidade e da Pro-
Reitoria de Extensdo e Cultura. Além disso, foram realizadas duas mesas redondas com
0 objetivo de divulgar aos alunos da UFLA e sanar dividas em relacdo ao Projeto
Rondon, além de fornecer orientagBes sobre a forma submissdo de propostas. No ano de

2016, a UFLA foi selecionada para participar da “Operag¢do Tocantins”:

Dos Editais do Programa Institucional de Bolsas - PIB
Segundo o Artigo 6° da RESOLUCAO CUNI N° 019, DE 16 DE MAIO DE
2013, que dispde sobre o Programa Institucional de Bolsas para Estudantes de
Graduacao dos Cursos Presenciais da UFLA:
“As Bolsas Institucionais de Extensdo e Cultura destinam-Se a
fortalecer a extensdo, relacionando-a com o ensino e a
pesquisa, contribuindo, ao mesmo tempo, para a formacao
académica e profissional dos estudantes e para o
desenvolvimento de a¢des que propiciem melhoria da qualidade
de vida da populacdo, ampliando assim, a funcéo social da
UFLA e estimulando o seu compromisso com a producéo

cultural e a transformacdo da sociedade.”

Com o intuito de fortalecer a extensdo e de favorecer tanto a indissociabilidade
do ensino, pesquisa e extensdo quanto a relacdo dialogica entre a Universidade e a
Sociedade, a PROEC divulgou, pelo Programa Institucional de Bolsas da UFLA, seis

editais no ano de 2016.
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Quadro 13 Editais, inscritos e selecionados em programas de bolsas de extenséo, cultura e
esporte na UFLA

Editais publicados em 2016 6
Inscritos no edital 01/2016 77
Selecionados pelo edital 01/2016 45
Inscritos no edital 02/2016 49
Selecionados pelo edital 02/2016 35
Inscritos no edital 03/2016 179
Selecionados pelo edital 03/2016 125
Inscritos no edital 04/2016 23
Selecionados pelo edital 04/2016 21
Inscritos no edital 05/2016 2
Selecionados pelo edital 05/2016 1
Inscritos no edital 06/2016 101
Selecionados pelo edital 06/2016 89
Registros de novos projetos em 2016 145
Relatorios semestrais discentes recebidos em 2016 44
Relatérios finais discentes recebidos em 2016 69
NUmero de discentes que receberam bolsa em 2016 472
Bolsas Institucionais de Extenséo, Cultura e Esporte 414
vigentes

Bolsas Institucionais de Extensdo, Cultura e Esporte de 83
ampla concorréncia vigentes

Bolsas Institucionais de Extenséo, Cultura e Esporte de 331
vulnerabilidade socioeconémica vigentes

Como se pode observar, centenas de estudantes ndo s6 participam dos programas
de extensdo da PROEC mas foram inclusive beneficiados com bolsas a titulo de

incentivo a conducgéo de projetos de extensdo e cultura.

Coordenadoria de museus e patrimonio histérico

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) tutela atualmente dois espacos
museoldgicos. O Museu de Histéria Natural da Universidade Federal de Lavras
(MHN) é um espaco ndo formal de educacdo, difusdo e democratizacdo da cultura
cientifica. Seus projetos visam divulgar e popularizar temas relacionados aos
conhecimentos das ciéncias naturais (Astronomia, Biologia, Fisica, Quimica), buscando
atrair a populacdo através de seu acervo, exposicdes e da realizacdo de diversas acdes
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pedagdgicas. O MHN promove atividades que séo dirigidas ao publico em geral, outras
que atendem a certas demandas do publico escolar, e ainda atividades que visam dar
apoio pedagbgico aos professores e educadores que continuamente vém sendo
estimulados a desenvolver neste ambiente praticas para o ensino de suas disciplinas,
ampliando os cenarios em que atuam. O MHN tem contribuido para a melhoria da
Educagdo Cientifica na cidade de Lavras (MG) e regido. JA o Museu Bi Moreira
(MBM), criado em 9 de setembro de 1983, possui um acervo formado por cerca de
5.000 objetos, compondo significativas colecBes historicas, etnograficas, arqueologicas,
cientifico-tecnologica, e outras, fortemente relacionada a histéria do municipio de
Lavras (MG) e da UFLA. Ressalta-se que estes sdo 0s Unicos espagos museoldgicos de
Lavras e adjacéncias.

O presente relatorio visa apresentar as agdes e projetos desenvolvidos nos
Museus da UFLA, no ambito da Coordenadoria de Museus e Patrimdnio Historico —
PROEC/UFLA.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS MUSEUS DA UFLA
Museu de Historia Natural

Figura 18 Museu de Histéria Natural da Universidade Federal de Lavras
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Tabela 25. Projetos desenvolvidos no Museu de Historia Natural da UFLA e suas atividades (Periodo janeiro de 2016 — dezembro de

2016).

A Magia da Fisica e do Universo

Prof. José Alberto C. Nogales e
Profa. Karen L. B. Rosso

- Acdo educativa: experimentacdo em
fisica

- Acdo Educativa: Formacdo de
professores em fisica e matematica

- Feira de ciéncias itinerantes

- Oficina de astronomia

Institucional (Bolsas de Pesquisa €
Extensdo; material de consumo)

Ciéncia em Acéo

Téc. José Sebastido Andrade de
Melo

- Visitas Guiadas ao acervo do MHN
- Ac¢do educativa: explorando o
ensino de ciéncias

- Feira de ciéncias itinerantes

Institucional (Bolsas de Extensdo)

Cinema com Vida Prof. Marcio Norberto Farias e - Acdo educativa: grupo de pesquisa FAPEMIG
Luciana Azevedo Rodrigues e estudos em Teoria Critica e
Educacéo
- Mostra de filmes Francois Truffaut
I
- Mostra de Filmes Frangois Truffaut
1
Programa Institucional de Bolsas de Prof. Antonio Fernandes - Acdo educativa: formacdo de
Iniciagdo a Docéncia — Biologia Nascimento Jnior professores em ciéncias e biologia CAPES/CNPq

Planetario da Universidade Federal de
Lavras como recurso para divulgacdo e
ensino de ciéncias

Téc. José Sebastido Andrade de
Melo

- Visitas guiadas ao planetario

- Acdo educativa: astronomia para
jovens

- Ac¢lo educativa: explorando o
ensino de astronomia e cosmologia

Institucional (Bolsas de Pesquisa e
Extensédo)
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O Projeto “A Magia da Fisica e do Universo”

Este projeto tem como objetivo a popularizagdo de conceitos da Fisica,
Astronomia e da Cosmologia de maneira ludica, discutindo essas ciéncias atraves de
exposicdes, apresentagbes de experimentos, demonstracfes, concursos, Cursos e
palestras, que no ano de 2016 aconteceram no espaco do Museu de Histdria Natural de
nossa universidade e também em pracas publicas e escolas de Lavras e regido.

Neste projeto participaram estudantes da licenciatura da Fisica, Matematica e
Engenharias. Os estudantes tiveram que desenvolver os experimentos, elaborar suas
explicacBes e apresenta-los ao publico participante do projeto, composto principalmente
por estudantes e professores da Educacdo Basica. J& foram desenvolvidas mais de 20
experiéncias, as quais puderam ser apresentadas ao publico. E sempre necessario
desenvolver novas experiéncias, analisar os efeitos e a ideia de cada experimento no
raciocinio do puablico. Esta é uma tarefa que envolve, em particular, 0s novos
integrantes do grupo que sempre se renova.

O projeto também considera a Astronomia e Cosmologia parte da divulgacdo da
Fisica. Durante as exposi¢Oes foram apresentadas palestras sobre topicos de Astronomia
ou da Cosmologia ao publico. A atividade “Festa das Estrelas” consistiu na realizacao
de exposicdes e apresentagdes que foram desenvolvidas usando equipamentos de
observacdo do céu como telescOpios, apontadores e cartas celestes. A proposta foi
promover a divulgacdo e o ensino da Astronomia e de ciéncias afins utilizando estes
equipamentos. Também foram apresentados ciclos de palestras e documentarios

referentes a eventos astrondmicos.

Figura 19 Fotos atividades da “Festa das Estrelas”
Durante os proximos anos pretende-se fazer uma média de 12 apresentagdes

publicas com o material ja desenvolvido. O suporte didatico pedagdgico para o projeto
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também é uma tarefa muito importante, e é por essa razdo que se pretende fortalecer a
pagina WEB da Magia da Fisica. Desenvolver palestras de divulgacdo e material
didatico sobre a fisica de particulas e astronomia sdo os préximos objetivos da equipe
deste projeto. Além disso, estd sendo planificada a publicacdo de um livro comunitario
onde se apresentam as experiéncias, para as criancas das escolas e para dar suporte aos

professores no ensino da fisica.

O Projeto “Ciéncia em Acao: atividades de popularizacio da Ciéncia no MHN e
em escolas do municipio de Lavras e regiao”
Este projeto parte do principio de que a Divulgacdo Cientifica é essencial para

ajudar na compreensdo do mundo moderno, tendo em vista que os frutos advindos dos
desenvolvimentos das ciéncias estdo presentes em nosso dia a dia desde atividades
basicas como saneamento, cuidados com verminoses, uso de produtos de limpeza, uso
da energia elétrica dos aparelhos eletrdnicos até as mais recentes descobertas na area da
salde, como a tomografia computadorizada e cura de doencas.

Entendemos que projetos que promovam a divulgacdo cientifica sejam
importantes para tornar temas das ciéncias acessiveis e populares. Intencionou-se com
este projeto fortalecer as acGes de disseminacao e popularizacdo da ciéncia através de
atividades desenvolvidas no Museu de Histéria Natural da UFLA, sendo que foi
possivel também expandi-las alcangando escolas publicas do Municipio de Lavras-MG.

O projeto desenvolveu-se principalmente através da realizacdo de visitas guiadas
ao acervo do MHN. Através das exposicdes permanentes esta atividade visou incentivar
tanto professores quanto o publico escolar a freqlientar o Museu de Historia Natural da
Universidade Federal de Lavras. N&o se limitando a apenas uma visita a0 museu, 0S
grupos de estudantes das escolas convidadas participaram de uma repleta série de
atividades de ensino e aprendizagem em ciéncias que envolviam, além da usual

mediacdo entre publico e acervo, palestras, simulacGes e atividades investigativas.
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Figura 20 Fotos de visitas guiadas ao acervo do MHN
Também houve a realizacao trimestral da Feira de Ciéncias, dando continuidade

a acdo “Feira de Ciéncias e Tecnologia no Municipio” realizada em parceria com a
equipe do projeto “A Magia da Fisica e do Universo”. O objetivo do projeto “Ciéncia
em Ac¢ao” foi, e continuara sendo, reforgar o papel que o MHN assumiu como um
espaco promovedor de acles regionais que contribuam para a formacdo cientifica e

cultural de seu publico.

O projeto “Cinema com Vida”

O projeto “Cinema com Vida” é um trabalho de extensdo em interface com a
pesquisa sobre a importancia da arte cinematografica para a formacéo cultural docente.
Da sua criagdo em 2008 até 2010, o projeto se dedicou ao estudo de filmes que
abordavam tematicas especificas relacionadas a ciéncia, a educacao e a cultura. A partir
de 2011, baseado na necessidade de melhor conhecer a linguagem cinematogréfica
como arte, o projeto assumiu o formato dos “Mestres da 7* arte”, estudando obras dos
diretores: Charlie Chaplin, Luis Bufiuel, Orson Welles, Ingmar Bergman, Alfred
Hitchcock e Glauber Rocha. Desde entdo, assistindo coletiva e repetidamente as obras
de tais diretores e posteriormente debatendo-as, o Projeto enfoca a constru¢do de uma
relagcdo de longo tempo entre as pessoas e as imagens, assim como se apoia nos estudos
realizados no interior do Grupo de Estudos e Pesquisas Teoria Critica e Educacéo.

O desafio do projeto “Cinema com Vida” em 2016 se deu em sua consolidacao
como um momento para o exercicio de pensar a formagédo docente, no presente, com a

arte cinematogréfica, e se intensificou pela instituicdo da Lei 13.006/14 que obriga as
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escolas de educacdo bésica a exibirem filmes nacionais, por, no minimo, duas horas
mensais. Dessa maneira, objetivou-se que professores e licenciandos pudessem
diversificar seu repertério cinematografico reconhecendo belezas que ndo foram
apresentadas a eles e que representam perspectivas estéticas ndo hegemonicas,
comprometidas com transformacoes sociais.

Em 2016 o Projeto Cinema com Vida realizou trés mostras de filmes franceses,
duas com obras do diretor Francois Truffaut e uma mostra com obras do diretor Jean-
Luc Godard, totalizando 26 sessdes. A dindmica de cada exibicdo se constituiu em trés
momentos: o da exibicdo propriamente dita, o da exposicdo de comentarios subsidiados
teoricamente sobre o filme, e por fim, um momento para que cada participante pudesse
expor suas impressdes e apreciacdo provocadas pelo filme. Entre as exibic6es, também

foram realizados estudos de textos dirigidos aos filmes selecionados.

O Projeto “Planetario da Universidade Federal de Lavras como recurso para

divulgacio e ensino de ciéncias”

Este projeto tem como motivagdo o fato do conhecimento relativo a Astronomia
ser um campo que oferece uma oportunidade de ensino interdisciplinar onde contetdos
de Fisica, Quimica e Biologia estdo presentes e se apresentam de forma contextualizada
e relativamente mais atrativas aos jovens estudantes.

Utilizando o planetario da UFLA alguns temas relacionados as ciéncias naturais
foram apresentados aos alunos das escolas publicas da regido. Entre os objetivos deste
projeto de extensdo destacaram-se: promocdo de acOes educativas e interativas que
estimulou o publico a conhecer um pouco mais sobre Ciéncias Naturais e Astronomia; a
divulgacdo e disseminacdo do conhecimento cientifico em Lavras, articulando acdes de
educacdo e alfabetizacdo cientifica; proporcionou aos alunos de graduacéo envolvidos
(alunos das Licenciaturas) uma oportunidade de formacéo profissional e aquisi¢do de

experiéncia na area de docéncia em ensino de ciéncias.
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a4\ _
Figura 21 Alunos do Ensino Fundamental | visitando o planetario do MHN
Feira de Ciéncias Itinerantes

Uma equipe de educadores e pesquisadores da Universidade Federal de Lavras,
coordenada pelos Professores José Alberto Casto Nogales Vera (DFI), Antonio
Fernandes Nascimento Junior (DBI), Profa. Karen Luz Burgoa Rosso (DFI), pelo
Técnico José Sebastido Andrade de Melo (PROEC) e pelo Aluno Tiago Henrique Silva
(Eng. Ambiental) deu continuidade ao evento “Feira de Ciéncias e Tecnologia no
Municipio”. Tal a¢do contou com o apoio da Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura da
UFLA sendo realizado com as participagdes dos grupos a ‘“Magia da Fisica e do
Universo”, “Grupo UflaCiéncia”, “Engenheiros sem fronteiras” juntamente com as
equipes do Museu de Histéria Natural da UFLA. Estes grupos ja ha seis anos vém
promovendo a divulgacéo e a popularizacdo da Ciéncia, para as comunidades de Lavras
e regido. No ultimo ano o evento foi realizado em cinco ocasides visitando o0s
municipios mineiros de Lavras, Ribeirdo Vermelho, Itutinga, Trés Pontas e Trés
Coracges. Em tais ocasides um publico amplo e diversificado pode ter um contato mais
préximo com as Ciéncias Naturais (Astronomia, Biologia, Fisica e Quimica) além de
terem prestigiado exposicoes, oficinas de astronomia e sessdes no planetario. O objetivo
do evento é sempre promover a popularizagdo da Ciéncia e Tecnologia de uma forma
descontraida, divertida e inovadora, para assim motivar os alunos da educacéo basica
para o estudo das ciéncias e principalmente para divulgar novas metodologias de ensino

para professores da educacgdo bésica.
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Figura 22 Fotos de Ciéncias em escolas da regido do sul de Minas Gerais

142 Semana Nacional de Museus

A Semana Nacional de Museus € uma temporada cultural promovida todos os
anos pelo Instituto Brasileiro de Museus (Ibram). Em 2016, 1.236 museus de todo o pais
participam das comemoracfes, oferecendo ao publico um total de 3.700 atividades
especiais. “Museus e paisagens culturais” ¢ o tema norteador da edi¢do deste ano,
proposto pelo Conselho Internacional de Museus (Icom). O Museu de Histéria Natural
da UFLA integrou tal programacdo e promoveu de 16 a 21 de maio um periodo de
intensa atividade com exposi¢des, visitas guiadas, oficinas, minicursos, exibicdo de
filmes, palestras, apresentagdes teatrais, rodas de conversas e a¢6es educativas. Ao todo
foram treze agdes, a finalizag&o dos trabalhos ocorreu em 21/5 com a Oficina Festa das

Estrelas, do projeto “A Magia da Fisica e do Universo”.
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SEMANA oe
MUSEUS

MUSEU DE HISTORIA NATURAL DA UFLA

CULTURAIS 2016

16/05/2016 a 20/05/2016 — 08h30 as 17h30
VISITA GUIADA — Visita ao acervo permanente com a presenca de mediadores. Necessario agendamento.

16/05/2016 - 08h as 12h
ACAO EDUCATIVA — Cultura Afro-indigena. Prelecionistas: Maria Fernanda Junqueira (PIBID-Biologia/UFLA) e Augusto Anténio de Paula (PIBID-
Biologia/UFLA). Necessario agendamento.

16/05/2016 - 14h as 17h
SARAU CULTURAL — Fotografia, arte e paisagens. Atividade promovida por membros do Grupo de Estudos em Teoria Critica e Educagdo e Grupo
Cinema Com Vida.

16/05/2016 — 18h30 as 22h
MINICURSO — Vidas Secas: paisagem, cultura, educag3o e ciéncia. Prelecionistas: Isabela Alberico (PIBID-Biologia/UFLA), Camila Oliveira (PIBID-
Biologia/UFLA), Luiz Gustavo (PIBID-Biologia/UFLA) e Luiza Augusto (PIBID-Biologia/UFLA).

17/05/2016 — 17h as 19h
OFICINA — Oficina de Maracatu. Prelecionistas Maria Fernanda Junqueira (PIBID-Biologia/UFLA), Guilherme
Santos Maciel (PIBID-Biologia/UFLA) e integrantes do Grupo de Maracatu Baque do Morro (Lavras-MG).

17/05/2016 - 19h as 22h
MINICURSO — EDUCACAO AMBIENTAL CRITICA. Prelecionista Marco Ttlio Cortés (PIBID-Biologia/UFLA).

18/05/2016EXIBICAO DE FILME — Mostra de filmes Cinema Com Vida: exibi¢3o do longa metragem “Uma jovem to bela quanto eu (Dir. Frangois
Truffaut, Ano: ). Prelecionistas Dra. Luciana Azevedo Rodrigues (DED/UFLA) e Dr. Marcio Norberto Farias (DEF/UFLA).

18/05/2016 - 18h30 as 22h
OFICINA — Sarava Bethania! Prelecionista Jodo Augusto (PIBID-Biologia/UFLA)

19/05/2016 - 195h30 as 22h
PALESTRA — As transformagdes da UFLA: memdrias e paisagens. Prelecionista Angelo Constancio (DED/UFLA).

19/05/2016 - 20h40 as 22h
MINICURSO - Interdisciplinaridade e Transdisciplinaridade. Prelecionistas: Lorrana Nascimento (PIBID-Biologia/UFLA) e Marina Rodrigues (PIBID-
Biologia/UFLA).

20/05/2016 - 8h 3s 11h
ACAO EDUCATIVA — Projeto “A Magia da Fisica e do Universo”. Exposic3o de experimentos de fisica elaborados com material de baixo custo.
Coordenagdo: José Nogales (DFI/UFLA) e Karen Luz (DFI/UFLA)

20/05/2016 - 15h as 17h
ESPETACULO TEATRAL — Apresentac3o da peca “Terras de Minas” produzida por professores e alunos integrantes do PIBID-Biologia (UFLA) e do
Laboratério de Educacdo Cientifica e Ambiental (UFLA). Direc&o: Dr. Antonio Fernandes Nascimento Jinior (DBI/UFLA). Necessario agendamento.

21/05/2016 - 19h as 21h
Oficina — Festa das Estrelas: oficina de astronomia com observagdo do céu a olho nu e telescépios coordenada pelos professores José Nogales
(DFI/UFLA) e Karen Luz (DFI/UFLA)
Campus Histérico da UFLA, Lavras-MG
E-mail: museus@proec.ufla.br
Tel: (35) 3829-1206)

Apoio a 142 Semana Nacional de Museus: Realizagdo da 14 Semana Nacional de Museus:

Yoty EO@NFRAERD vivo CAIXA by ibrams msmume

soveano

At

PATRIA SOUCABORA

Figura 23. Programacdo do MHN para a 142 Semana Nacional de Museus

102 Primavera dos Museus
Os museus da UFLA prepararam uma programacdo especial para a 10°
Primavera de Museus, evento nacional que ocorreu de 19 a 25 de setembro. Exposi¢oes,
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palestras, acOes educativas, exibi¢cbes, minicursos e oficinas movimentaram o Museu de
Historia Natural.

A programacéo deste ano abordou o papel dos museus como instituicdes que
fortalecem atividades culturais e econdmicas, sob o tema: “Museus, memorias e
economia da cultura”. A Primavera foi uma temporada coordenada pelo Instituto
Brasileiro de Museus (Ibram), realizada anualmente no inicio da estacdo de mesmo
nome. Este evento foi voltado & promocdo e valorizagdo dos museus nacionais,
aumentando o publico visitante e intensificando a relacdo dessas instituicdes com a
sociedade. O MHN realizou quatorze agdes que integraram a programacéo deste evento
nacional.

%,

1 o a MUSEUS, MUSEUS, . :
E A 19. 25
ECONOMIA DA 19.25 ECONOMIA DA B

CULTURA CULTURA
PROGRAMACAO PROGRAMACAO
MUSEU DE HISTORIA NATURAL DA UFLA MUSEU DE HISTORIA NATURAL DA UFLA

19/09/2016 a 23/09/2016 - 09:00 &s 12:00 e 14:00 as 18:00
EXPOSICAO — Mostra do Metecrito Sikhote-Alin. Colegdo do projeto de divulgagio cientifica
"A magia da fisica e do universo” (DFI/UFLA)

21/09/2016 - 08:00
ACAO EDUCATIVA
Mecessdrio agen

guragio e visita guiada ao nove acervo de mineralogia do MHN

19/09/2016 a 23/09/2016 - 09:00 as 12:00 ¢ 14-:00 as 18:00 21/09/2016 - 14:00 as 16:30

EXPOSIGAO — Das iros. Coleg R b N
i EXIBIGAO DE FILME - Doc-Museu: Deus, o universo e todo o resto. (Prod. BBC Londre:
particular do Prof Lons
1‘5,150[?/2‘0‘1 . 21/09/2016 - 16:00 &5 17:00
""‘d__ . ’ PALESTRA osofia da Ciéncia. Local: Laboratério de Educagio
sgendaments Cientifica e Ambie £C
18/09/2016 - 09:00 s 12:00 & 14:00 s 18:00 22/08/2016 - 14:00 35 17:00
EXPOSIGAO — Abertura da nova exposigio de mineralogia do MHN. Necessario A

vidade Explorando o Ensino no MHN com a palestra “o que as
cionista: José Melo. Necessirio agendamento

agendamento
19/09/2016 e 20/09/2016 — 14:00 as 17:00
MINICURSO - Explorando o ensine sobre Sclos no Ensino Médio. Prelecionistas: Diego

Tassinari (DCS/UFLA) & Maira To

23/09/2016 - 08:00 as 12:00
ACRO EDUC

/UFLA)

20/09/2016 — 09:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00
lanetiric do MHN:
o (PROEC/UFLA). Necessério agend

24/09/2016- 19:00 as 22:00

OUTROS — Encerramento da Primavera dos Museus da UFLA com a Festa das Estrelas:
20/09/2016 — 17:30 as 19h30 Oficina de

MINICURSO — Poesia e ensino de Ciéncias. Prelecionista: Maria Fernanda Junqueira uz (DEX,

nomia “Meteoritos”. Coordenagdo: Prof. José Nogales (DEX/UFLA) e Karen

20/09/2016 — 20:0
MINICURSO — Ecologia ensinada
Louren: 5o

a Oliveira CAMPUS HISTORICO

Figura 24. Programacdo do MHN para a 102 Primavera dos Museus

IV Col6quio Teoria Critica e Educacgéo

O IV Coloquio Teoria Critica e Educacdo foi um evento académico organizado
pelo Grupo de Estudos e Pesquisas de mesmo nome, apoiado pela equipe do Museu de
Historia Natural e pela Fapemig. Vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo em
Educagdo da Universidade Federal de Lavras, o tema “A questdo da autoria no cinema e
na formagao docente” foi abordado por meio de duas palestras, um minicurso e exibigdo
de um filme seguido de debate.

As atividades que aconteceram nos dias 3, 4 e 5 de outubro de 2016, contaram

com um grande publico composto por professores/as da educagdo bésica,
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licenciandos/as, mestrandos/as pesquisadores/as em educacao e demais interessados/as
no tema.

IV Coloquio
Teoria €ritica ¢
Educacio - UFLA

‘A questdo da autoria
no cinema e na formagdo
docente.”

A7 N\ %

v 4 < \
Segunda-Feira — 03 de outubro — Anfiteatro 1 do Nucleo de Educagéo Continuada (antigo CEAD)
08h: Mesa de abertura com convidados

Breve histérico do projeto “Cinema com Vida™ Profs. Dra. Luciana A. Rodrigues/DED e Dr. Mércio N. Farias/DEF
08h30: Roda de conversa: “Mulheres no cinema de Truffaut: contribui¢des para formac¢do humana e docente™.
Karina Nogueira/Profa. da Ed. Basica, Livia Maria/MPE e Profa. Dra. Dalva Lobo/DED

9h30 - 12h: Palestra: “O desafio de trabalhar com o cinema na perspectiva da formacao estética de professores"
Profa. Dra. Inés Assun¢do de Castro Teixeira - Departamento de Educag¢do da UFMG

Mediador: Prof. Dr. Vanderlei Barbosa/DED.

14h - 17h: Palestra: “O cinema brasileiro recente: impasses estéticos. contradi¢des politicas”™
Professor Dr. Renato Bueno Franco — Departamento de Sociologia da UNESP/Araraquara
Mediador: Prof. Dr. Carlos Betlinski/DED

Terga-Feira — 04 de outubro — Anfiteatro 1 do Nucleo de Educagdo Continuada (antigo CEAD)
08h - 12h: Exibicdo e debate do filme “Fahrenheit 451" (1966) de Francois Truffaut
Debatedores: Prof. Dr. Méarcio Norberto Farias/DEF, Darlei de Souza/MPE e José Sebastido Andrade Melo/MPE

14h - 17h - Minicurso: “A politica de autores e o cinema de F. Truffaut™ (parte 1)
Profa. Dra. Ana Lucia Andrade — Departamento de Fotografia.Teatro e Cinema da UFMG.

Quarta-Feira — 05 de outubro - Anfiteatro 1 do Nicleo de Educagdo Continuada (antigo CEAD)
08h - 12h - Minicurso: “A politica de autores e o cinema de F. Truffaut™ (parte 1l)
Profa. Dra. Ana Lucia Andrade — Departamento de Fotografia,Teatro e Cinema da UFMG.

Programa de P6s-Graduago em Educagéo - Mestrado Profissional (MPE)
Dpto. de Educagio — DED e Dpto. de Educagio Fisica — DEF

Grupo de Estudos e Pesquisas Teoria Critica e Educagéo - GEPTCE
Laboratério Interdisciplinar sobre Corpo, Cultura e Educagéo - PAIDEIA
l Museu de Histéria Natural - MHN/PROEC/UFLA ciNem
FAPEMIG MR comviom

Mais informag&es:

http://cinemacomvida.blogspot.com
E-mail: cinemacomvidaO ail.com

FAPEMIG Up'n| y

Figura 25. Coloquio de Teoria Critica e Educagdo, evento cientifico promovido
com apoio da equipe do MHN
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Dimensionamento do publico presente em cada atividade

realizada pelo MHN no ano de 2016
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Numero de visitag¢oes livres ao MHN nos ultimos semestres

1400 1
1254

1200 - 1122

1000 - 931

768 763
800 -

672

I Visitantes Livres

] 551
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477

400 -

200 -

2012/1 | 2012/2 | 2013/1 | 2013/2 | 2014/1 | 2014/2 | 2015/1 | 2015/2 | 2016/1 | 2016/2

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 28 Evolucdo do nimero de visitagdes ao Museu de Historia Natural

106



Relagao de estabelecimentos filantropicos e de
ensino que visitaram o MHN

M Escolas Municipais M Escolas Estaduais ® Escolas Privadas M Intitui¢Bes Filantropicas ® Universidades

Figura 29 Relagdo de estabelecimentos filantropicos que visitaram o Museu de Historia Natural
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Localidade da origem das escolas visitantes

M De Lavras M De outras cidades

Figura 30 Localidade das escolas que visitaram o Museu de Historia Natural
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Museu Bi Moreira (MBM)
As atividades desenvolvidas no periodo compreendido entre janeiro a dezembro

de 2016 buscaram a implantacdo gradual dos itens previstos no Plano Museoldgico e
Museogréfico do MBM (2012).

Exposicdes, acdes educativas, eventos e demais atividades

Seguindo a estratégia adotada desde 2014, deu-se continuidade em 2016, a
abertura parcial do Museu, por meio da organizacdo e recebimento de exposi¢des
temporarias, a saber: Campus Poético, Das memorias vivas do barro aos valores e
costumes mineiros, Da janela para o0 Mundo e Patriménio de Ciéncia e Tecnologia
(C&T) da UFLA: Historias e Memdrias (em andamento) (ANEXO 1). Na ocasido,
ocorreram visitas mediadas e agdes educativas atendendo principalmente o publico
escolar previamente agendado.

Todas as atividades contaram com a participacdo ativa dos bolsistas do Museu
Bi Moreira, que estdo vinculados aos projetos de extensdo/ cultura. Atualmente estéo
alocados no Museu cinco bolsistas que desenvolvem atividades de leitura de
bibliografia especifica, levantamento e organizacdo de acervo, higienizacdo simples do
acervo, mediacdo, atividades educativas entre outros. Vale ressaltar, que essas acgoes
contribuem para a dinamizacdo dos espagos museais da UFLA, valorizacdo e
preservacdo do Campus Histdrico, fomentando a interface entre a Universidade e a
comunidade.

No ano de 2016, foram realizadas também atividades atreladas a uma
programacéo nacional desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), tais
como a Semana Nacional dos Museus e Primavera dos Museus (ANEXO II).
Destacam-se as organizacdes e excursdes de programacdes especiais nos Museus da
UFLA de acordo com as teméticas apresentadas pelo IBRAM.

Ainda, salientam-se os encaminhamentos para a realizacdo da parceria entre a
PROEC e o Arquivo Publico Mineiro (APM), que culminou na assinatura do Termo de
Cooperacdo Técnica entre a UFLA e a Secretaria de Estado de Cultura (Termo
011/2016). Esta parceria com o Arquivo Publico Mineiro (APM) prevé seis etapas de
atividades (cursos de capacitacéo, elaboracdo de programas de organizacdo de acervo,
entre outros), que visam capacitar a equipe dos Museus da UFLA, demais setores da

109



Universidade e outras instituicbes culturais para acOes efetivas de preservacdo de
acervos de valores culturais e patrimoniais. O inicio das atividades estd previsto para
Fevereiro de 2017, com o curso de extensdo “Conserva¢do Preventiva de acervos
Arquivisticos, Museologicos e Bibliograficos”, que sera ministrado pela equipe de
profissionais do APM na UFLA. Esses cursos de capacitacdo fomentardo ainda mais as
acOes de extensdo universitaria, abarcando o municipio de Lavras e adjacéncias.

Em suma, essas atividades pontuais, embora fundamentalmente relevantes, néo
mitigam a necessidade de requalificacio MBM, ja sinalizada no Plano Museoldgico
realizado no ano de 2012 e no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA
(2011/2015).

Projetos de pesquisa, extensao/ cultura

Destacam-se também as acOes dos projetos de pesquisa e extensdo vinculados ao
MBM, a saber:

e A preservacdo e difusdo do Patrimonio de C&T da UFLA:
acondicionamento e digitalizacio do periodico “O Agricultor”
Descricdo: A origem da Universidade Federal de Lavras (UFLA) se encontra
ligada a formacdo e consolidacdo da antiga Escola de Agricultura de Lavras
(ESAL), criada em 1908. Esta se destacou como uma das instituigdes pioneiras
no ensino superior agricola no Brasil e se manteve atuante nas praticas de
ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo efetivamente para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais. Em 1994, a Escola foi transformada na UFLA,
intensificando suas acbes. Ao longo desses mais de 100 anos, a Instituicdo
preservou diversos expoentes da cultura material de C&T, como: os aparatos
inicialmente dos laboratérios de ensino e pesquisa e aulas praticas; as
edificacbes que compdem o denominado Campus Histérico da UFLA; e
documentacbes em diferentes suportes referentes ao cotidiano na Escola entre
1908 e 1994. Destaca-se o periddico “O Agricultor”, langado em 1922. Trata-se
da primeira revista de extenséo rural de Minas Gerais, que foi publicado por 21
anos ininterruptos. Durante cerca de trinta anos, exemplares do referido
periddico foram salvaguardados pelo Museu Bi Moreira (MBM) da UFLA, no
denominado “Arquivo do Museu”. Posteriormente, foram transferidos para a

Biblioteca Universitaria. Assim, a presente proposta, por meio de uma parceria
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entre a equipe do Museu Bi Moreira (MBM) e da Biblioteca Universitaria, visa a
ampliar a preservacdo dessas importantes fontes historicas, por meio da
digitalizagdo e difusdo dos exemplares do periddico “O Agricultor”. Esses
indicios, ao serem valorados como fontes primarias, contribuirdo ainda mais
para 0 desenvolvimento de pesquisas relacionadas a memoria da ciéncia e da

tecnologia, no ambito nacional e internacional.

A organizacdo e a digitalizacdo do acervo iconografico do Museu Bi
Moreira da Universidade Federal de Lavras - UFLA

Descricdo: O Museu Bi Moreira (MBM) tutelado pela Universidade Federal de
Lavras (UFLA), foi criado em 1983, e salva guarda um acervo diversificado,
composto por cerca de 12.000 documentos em diferentes suportes de informagéo
relacionados a historia e a memdria da cidade de Lavras (MG) e ao ensino
superior no Brasil. A colecdo iconogréafica, foco do presente projeto, é composta
por cerca de 500 fotografias, 5.400 negativos e 20 desenhos, que retratam vistas
da cidade de Lavras a partir do inicio do século XX, do hoje denominado
Campus Histérico da UFLA, de personalidades municipais, de eventos e
orgdos/empresas, de valor significativo para o Municipio de Lavras (MG) e
adjacéncias. Diante da necessidade da realizacdo de acgdes institucionais que
privilegiem a preservacdo da histéria e memoria de Lavras (e regido) e da
UFLA, a presente proposta visa a organizacdo e digitalizacdo da colecdo
iconografica salvaguardada pelo Museu Bi Moreira da UFLA (MBM-UFLA),
através do desenvolvimento de um conjunto de atividades de conservacdo e
acessibilidade a informacdes. Desse modo, a execucdo de acOes extensivas a
partir desses testemunhos contribui para reflexdes referentes a transformacao
desses indicios em documentos com valor cultural, além de fomentar a
apropriacdo do patriménio documental pela comunidade local e o publico

universitario.

No caminho da memoria: conservacdo do patrimoénio de Ciéncia e
Tecnologia da UFLA
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Descricdo: Contemporaneamente, as instituicdes de ensino superior colocam-se
como espacos estratégicos para guarda e preservacdo de acervos de Ciéncia e
Tecnologia (C&T). Ao analisarmos este processo, verificamos que por meio de
diferentes motivacbes, nem sempre claramente explicitadas, tais acervos sao
transformados em patriménio cultural. Nesse contexto, a UFLA, por meio do
Museu Bi Moreira, oferece a salvaguarda de uma expressiva colecdo de aparatos
cientificos e tecnoldgicos, utilizados durante anos nos laboratérios de ensino e
pesquisa vinculados a Universidade. Frente a este cenario, nosso objetivo com a
presente proposta € o de desenvolver acdes de levantamento, organizacéo,
higienizagéo e exposicdo dos aparatos de C&T da UFLA, criando as condigdes
necessarias para a elaboracdo de estudos cientificos de carater interdisciplinar,
envolvendo técnicos, discentes e docentes das areas de quimica, fisica,
engenharias, biologia, entre outros. Vale frisar que as cole¢cdes alocadas na
UFLA sdo compostas por objetos cruciais para o campo da Ciéncia e Tecnologia
e suas interfaces patrimoniais. Desse modo, a execucdo de acOes extensivas a
partir desses testemunhos pode vir a contribuir para reflexdes referentes a
transformacdo desses indicios em documentos com valor histérico, além de
fomentar a apropriagdo do patriménio de C&T pela comunidade local e o

publico universitario.

A importancia do Patriménio de C&T da Universidade Federal de Lavras
(UFLA): mapeamento, politica de preservacao e musealizacao.

Descricao: O presente projeto visa identificar e pesquisar o patriménio C&T da
UFLA ndo musealizado, por meio de praticas museoldgicas. Para tal, promover-
se-a um conjunto de acBes preservacionistas consolidando esses testemunhos
materiais de C&T, como fontes primarias para pesquisas interdisciplinares,
através de uma perspectiva biografica que abarca o estudo das trajetorias dos
objetos. Esses indicios materiais de C&T sdo fundamentais para o campo da
museologia, do patriménio e da historia ciéncia, uma vez que ao serem
estudados, contribuem simultaneamente para as reflexdes sobre suas
transformacgdes em heranga cultural, ou seja, fontes diacrénicas da expansdo da
sociedade brasileira em seu territorio.

Criacdo do Sistema de Documentacdo Museoldgica para os Museus da
UFLA
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Descricdo: A Universidade Federal de Lavras (UFLA) vem empregando um
conjunto de agbes continuadas referentes a requalificagdo de seus espagos
museoldgicos, o0 Museu Bi Moreira (MBM) e o Museu de Historia Natural
(MHN). O acervo do MBM ¢ formado por cerca de 5.000 objetos, compondo
significativas colecdes histdricas, etnogréaficas, arqueoldgicas, cientifico-
tecnoldgica, e outras, fortemente relacionada a histéria do municipio de Lavras
(MG) e da UFLA. Ja o acervo do MHN é composto por cerca de 800 itens, tais
como animais taxidermizados, rochas e minerais relacionados a Paleontologia,
Botanica, Entomologia, Mineralogia e Zoologia. Por serem 0s principais espacgos
museoldgicos dessa regido, intensificam-se suas fungdes sociais, uma vez que se
apresentam como veiculos de preservacdo, pesquisa e comunicacdo do
patrimdnio cultural museoldgico local e universitario de Lavras e adjacéncias.
Os recursos solicitados neste projeto buscam garantir a integridade e
acessibilidade dos acervos dos Museus da UFLA através elaboragdo de um
sistema de documentacdo museoldgica informatizado que atenda as
especificidades de cada Museu. Esta acdo contribui efetivamente para o
desenvolvimento de da pesquisa, seguranca e difusdo da informacdo fomentada
pelos acervos museoldgicos, assim como estimula a interface entre a

Universidade e a sociedade.

Indicadores

Os indicadores semestrais apresentam 0s seguintes itens: NUmero de visitantes,

Exposicdes temporarias, Participantes nos Projetos, Solicitacdo de pesquisa.
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Quadro 14 Indicadores referentes ao 1° Semestre 2016

Indicador N° de publico/ usuario |
Visitantes no Museu Bi Moreira 985
Solicitacdo de pesquisa ao acervo dos 16
Museus
Total: 1001
Indicador N° de instituicdes
Escolas que agendaram visitas no Museu Bi 21
Moreira
Indicador N° de exposicdes
Exposicdes temporarias organizadas 3

Quadro 15 Indicadores referentes ao 2° Semestre 2016

Indicador N° de publico/ usuario |
Visitantes no Museu Bi Moreira 327
Solicitacdo de pesquisa ao acervo dos 7
Museus
Total: 334
Indicador N° de instituicdes
Escolas que agendaram visitas no Museu Bi 18
Moreira
Indicador N° de exposicdes
Exposic¢Oes temporarias organizadas 1

Verifica-se que 0 MBM atende uma demanda crescente de extensdo e ensino, ao
mediar visitas a um publico externo variado, composto por mais de 30 instituicdes de
ensino fundamental e médio de Lavras e adjacéncias. O nimero de visitantes ira
aumentar consideravelmente, com os devidos investimentos para a montagem de uma
nova museografia, que esteja afinada com a conjuntura contemporanea da museologia.

O numero de participantes nos projetos, no caso do MBM, refere-se aos
bolsistas vinculados aos projetos de extensdo. Estes desenvolvem além das atividades
diretamente vinculadas aos projetos, outras, como a mediagdo as exposi¢des temporarias
e agOes educativas, atendendo o publico externo. As solicitagdes de pesquisa ao acervo

estdo sendo atendidas na medida do possivel.

ATIVIDADES DE GESTAO MUSEOLOGICA E PROJETOS GERAIS

Tratando-se das demais atividades compreendidas nesse periodo referentes a
gestdo museoldgica, foi elaborado em janeiro de 2016 do Plano Anual de Atividades
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(ANEXO 1V) do MBM e do MHN (previstos pelo Decreto n° 8.124/2013). Ressaltamos
também a elaboracdo dos seguintes projetos de pesquisa e extensdo apresentados em
editais de fomento:

-Preservacdo do Patrimdnio Cultural da Universidade Federal de Lavras (MG)/
UFLA: Centro de Documentacdo e Pesquisa Historica, Memoria Institucional e
Reserva Técnica (Programa submetido ao ProEXT 2016);

- Desenvolvimento do Sistema de Documentacdo Museoldgica para os Museus da
UFLA (Projeto submetido ao ProExt 2016);

Esses programas e projetos contaram com 0 apoio e empenho de uma equipe
interdisciplinar formada por técnicos administrativos lotados nos Museus, docentes®,
instituicbes colaboradoras. Igualmente apontamos que estes projetos evidenciam
aspectos basilares para o funcionamento adequado dos Museus.

Em 2015 foram elaborados os esbogos para os Regimentos Internos dos
Museus da UFLA (ANEXO Il1I). Vale ressaltar, que estes documentos devem ser
amplamente discutidos com os demais profissionais de museus que atuam na UFLA,
assim como com a administracao superior da Instituicdo, para que possam ser aplicados
devidamente.

A CMPH / PROEC também acompanhou o processo de elaboracdo do projeto
arquitetdnico de restauracéo e adaptacdes no prédio Alvaro Botelho (atual Museu Bi
Moreira) sob responsabilidade da AS BUILT Engenharia de Projetos LTDA. Na
ocasido, foram enviadas todas as informacdes solicitadas pela arquiteta responsavel, tais
como: dossié de tombamento da edificacdo, imagens do prédio em diferentes épocas,
plantas baixas. Igualmente, a equipe da CMPH/PROEC auxiliou nos aspectos técnicos
referentes ao espaco museal e na possibilidade de intervencbes que nao
descaracterizassem a edificacdo, que é tombada pelo érgdo de patriménio municipal. O

presente projeto encontra-se finalizado e aguarda-se a sua implantacéo.

Os Museus da UFLA estdo localizados em um espaco privilegiado, isto é, fazem
parte do conjunto arquiteténico denominado Campus Histérico da UFLA, que remete a
antiga Escola Superior de Agricultura (ESAL). Considerar os Museus da UFLA em seu
contexto espacial e na conjuntura histérica amplia as agdes museoldgicas e de educagdo

para o patriménio.

115



Com o funcionamento dos dois museus da UFLA, observamos o aumento da
visitacdo ao Campus Historico da UFLA, conjunto arquitetdnico de relevante valor
cultural, historico e social para a Universidade e para 0 Municipio de Lavras (MG).
Salienta-se que visitar e se apropriar deste Campus Historico, significa conhecer a
origem da UFLA e perceber o processo de consolidacdo desta Universidade como uma
das principais instituicbes de ensino superior do pais. Este conjunto arquitetdnico,
preservado ao longo do tempo, possui um amplo valor patrimonial como elo entre o
presente e 0 passado, isto é, como fonte historica, de memoria e identidade. Embora seja
perceptivel esse aumento de visitagdo motivado em parte pela reabertura parcial do
Museu Bi Moreira, é cabido salientar que os espa¢os museoldgicos da UFLA nao se
encontram abertos a visitagdo durante os fins de semana (salvo atividades pontuais),
aspecto de dificulta a visitacdo espontanea.

Tratando-se do Museu de Histdria Natural da Universidade Federal de Lavras,
observa as acdes da equipe no desenvolvimento, em 2016, de um grande nimero de
acOes educativas voltadas para a democratizacéo e divulgacdo da cultura cientifica por
meio da integracdo de espacos formais e ndo formais de ensino. As atividades atingiram
um publico amplo e variado, e forneceram oportunidades para aperfeicoamento,
formacédo inicial e continuada de professores da rede publica de educacdo bésica,
principalmente de escolas localizadas em municipios proximos a UFLA. Entre os
grupos, que constituiram o publico alvo dos projetos, destacamos: os licenciandos de
diversas areas (Quimica, Fisica e Biologia) que estiveram envolvidos em todas as
atividades desenvolvidas (planejamentos e a¢des); os professores da rede publica, que
tiveram a oportunidade de integrar espacos que possibilitaram a continuidade de suas
formacdes (pelas trocas de saberes e discussfes sobre grandes temas da Ciéncia);
professores e pesquisadores universitarios que tiveram oportunidades para difusdo e
divulgacdo dos conhecimentos produzidos na universidade (através de contatos com 0s
professores da rede publica e o publico em geral); e os alunos da rede de educacdo
publica basica que vivenciaram experiéncias e atividades relacionadas a Ciéncia e
Tecnologia, antes inacessiveis em seus cenarios sociais. A infraestrutura disponivel para
execucao do projeto buscou integrar os espagos formais e ndo formais, atraves de varios
recursos que viabilizaram as exposi¢oes, 0s experimentos, as exibi¢des do planetario, as
oficinas, as palestras, entre outras acoes.

Entre os fatores que delinearam e estimularam as atividades desenvolvidas pelos

projetos destacaram-se: (i) a existéncia de multiplos recursos disponiveis no MHN
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(Exposicbes permanentes e temporarias, sala de audiovisual, planetéario,
experimentoteca); (ii) o conhecimento sobre as necessidades formativas dos professores
apontadas pelos resultados das pesquisas na area de Educacdo em Ciéncias, (iii) as
caréncias infraestruturais das escolas da rede publica; (iv) o distanciamento existente
entre o cenario de producdo de conhecimento (universidade), os centros e museus de
ciéncia (espacos de educacdo ndo formal) e as escolas (espacos de educacdo formal) da
rede publica, e o préprio publico em geral.

Destaca-se que todas as atividades planejadas e executadas partiram da iniciativa
dos membros da equipe do museu (de técnicos e professores colaboradores) e que em
ambito geral trouxeram contribuicdes diretas, para 0s processos de formacdo de seu
publico alvo, uma vez que permitiu novas vivéncias e promoveu discussdes nos espacos
onde foram executadas as atividades planejadas. Além disso, contribuiu de forma geral
para aproximar 0s participantes dos grandes temas contemporaneos relacionados a
Cultura da Ciéncia. Reitera-se que o Museu de Historia Natural da UFLA, ao colocar
seu acervo e espacos a disposicdo dos projetos, ofertou exposi¢des inovadoras e também
sediou inUmeras agdes de educacdo e divulgacdo, que de alguma forma contribuiu na
melhoria da qualidade de vida da comunidade local, sobretudo no &mbito da promocéao

do letramento e alfabetizacdo cientifica dos participantes do publico alvo dos projetos.

Coordenadoria de incubadora e parque tecnoldgicos

A Coordenadoria de Inbatec/Lavrastec € responsavel pela coordenacéo,
promocdo e desenvolvimento das atividades relacionadas ao empreendedorismo e
inovacao.

Dentro da Universidade Federal de Lavras, a Inbatec é o 6rgéo responsavel por
abrigar empresas cujos produtos, processos ou servicos sdo gerados a partir de
resultados de pesquisas aplicadas, nas quais a tecnologia representa um alto valor
agregado.

A Incubadora de Empresas de Base Tecnol6gica da Universidade Federal de
Lavras (Inbatec/UFLA) foi inaugurada em 15 de dezembro de 2009, publicando sua
primeira chamada publica em 2011 (Edital 001/2011). Neste sentido, ela é uma estrutura
criada para coordenar acfes empreendedoras, oferecendo apoio e orientacdo para o
desenvolvimento de empresas inovadoras, priorizando a atuacdo nas areas de

agronegocio, biotecnologia, gestdo ambiental e tecnologia de informacéo.
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As acdes a serem desenvolvidas, reforca a missdo da Incubadora, de apoiar e
fomentar novos empreendimentos de base tecnoldgica, consolidar todos 0s processos da
Inbatec/UFLA e assim poder estruturar ainda mais as agdes, garantindo seu
desenvolvimento e graduacdo bem sucedida como forma de promover o bem estar
social e desenvolvimento econdmico, aumentando o nimero de empresas de base
tecnoldgica especialmente na regido de Lavras, Estado de Minas Gerais e atuando
sempre como agente gerador de inovacdo e empreendedorismo.

Sendo assim, a Inbatec busca melhorar a eficiéncia de gestao e dos processos da
Incubadora para promover o sucesso da Inbatec/UFLA, o qual se refletira pelo processo
de incubacdo e graduacdo de suas empresas, bem como pela competitividade das
mesmas no mercado, se estendendo ao Parque Tecnoldgico - LAVRASTEC.

Em 2013, iniciaram-se as obras do Parque Cientifico e Tecnoldgico de Lavras
(LAVRASTEC). Seu principal objetivo é impulsionar a promocéo e o desenvolvimento
da pesquisa e inovacao tecnoldgica, bem como propiciar a geragdo de oportunidades ao
municipio de Lavras e regido, atraindo desta forma empresas que invistam em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) de produtos e processos inovadores voltados para
as areas de Biotecnologia, Tecnologia da Informacéo, Tecnologia e Gestdo Ambiental e
Engenharias — Agronegdcio.

Para o desenvolvimento de suas atividades a INBATEC conta com 01
Coordenador, 01 Bolsista de Gestdo e Tecnologia — BGTIII, 01 Bolsista de Iniciacdo
Cientifica - BIC e 01 Bolsista Institucional, responsavel pela disseminagdo da cultura
empreendedora no &mbito da UFLA, bem como o acompanhamento e cumprimento de
todos os ciclos do processo de incubacdo para garantir as empresas incubadas a

continuidade e evolucado de suas atividades.

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA INBATEC

A INBATEC tem promovido acdes integradas e inovadoras relacionadas ao
empreendedorismo, buscando despertar na comunidade académica o espirito
empreendedor e através de acOes voltadas para o empreendedorismo e inovagdo. Com
ISSO 0 que Se espera € o interesse na incubacdo de suas empresas que tem como ponto
forte a tecnologia que seja de base tecnologica.

A INBATEC vem disseminando a cultura empreendedora também fora da

UFLA, através de acOes voltadas para o municipio de Lavras e de toda regido, buscando
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a referéncia na area de inovacdo e empreendedorismo. Acdes essas que vem sendo

consolidas para que possa vir a estimular futuros empreendedores que tenham interesses

em abrigar sua empresa no Parque Tecnoldgico de Lavras — LAVRASTEC.

Acdes essas que podem ser evidenciadas por meio das acGes promovida pela

INBATEC:

Programa de Incentivo a Inovacéo - Pl

Programa de Pré Incubacdo: é componente fundamental no sistema de
sensibilizacdo e prospeccdo de uma Incubadora de Empresas, auxiliando na
geracdo de empreendimentos, principalmente na manutencdo e desenvolvimento
do fluxo de inovacéo na Incubadora e na Universidade. O ciclo de Pré-incubacédo
tem o objetivo principal de preparar a empresa para uma possivel incubacao.
Programa de Incubacdo A Incubacdo é um programa de desenvolvimento que
permite as empresas crescerem e aumentarem sua capacidade competitiva
durante o periodo que permanecerem incubadas. Durante esse processo a
INBATEC/UFLA proporciona acesso a: espaco fisico, cursos, palestras,
treinamentos, servigos de orientacdo gerencial (consultorias e assessorias), rede
de contatos empresariais, entre outros beneficios.

O Programa de Incubacdo da INBATEC/UFLA compreende o conjunto de
atividades gque objetivam o fortalecimento de empresas nascentes com énfase na
formacdo do empreendedor e estruturacdo de seu negocio.

Startup Weekend: Os participantes fazem seus pitchs e, em sequéncia, ocorre a
formagdes de times. Depois, com a ajuda de mentores, 0os empreendedores irdo
trabalhar suas ideias de negocios, que posteriormente serdo apresentadas para a
banca de jurados. Uma delas serad premiada ao final do evento

Recepcédo de Calouros: tem como objetivo apresentar os novos alunos que a
UFLA tem uma estrutura solida que trabalha amplamente a disseminacdo da
cultura empreendedora

Disciplina de Propriedade Industrial — Pds-Graduacdo: A disciplina de
Propriedade Intelectual tem como objetivo propiciar aos académicos uma visao
tedrica, pratica e atualizada dos mecanismos de protecdo das criagOes
intelectuais. Apresentar 0s conceitos relativos ao Sistema de Patentes e

proporcionar o desenvolvimento de habilidades de busca de anterioridade. Em
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sintese, a disciplina visa a fomentar a pesquisa académica do Direito da
Propriedade Intelectual, em um contexto interdisciplinar.

Projeto “SENSE”, “PREPARE” e “ACELECTION” (novo): tem como
missdo sensibilizar, mostrar as alternativas de empreender com o proprio
negocio, preparar e aplicacdo do desenvolvimento de sua empresa dentro da
incubadora.

Projeto Empreende UFLA: um projeto de extensdo que tem como objetivo a
disseminacdo da cultura empreendedora entre a comunidade académica, para
que os alunos venham a se interessar ainda mais pelo empreendedorismo dentro
do campus.

Projeto Vale dos Ipés: O Programa Institucional de Empreendedorismo e
Inovacdo da Universidade Federal de Lavras, o Ipes Valley, visa estabelecer
diretrizes e programas que norteiam as atividades relativas a temética na
instituicdo, de modo a integrar e ampliar as capacidades dos atores ja existentes,
criando também outros novos, todos trabalhando para fomentar o
empreendedorismo na universidade, em Lavras e na regido onde ela esta
inserida, em prol do desenvolvimento da economia e de um ecossistema
empreendedor.

Oficinas, minicursos, cursos, treinamentos, seminarios, workshops, palestras,
assessoria/ consultoria administrativa e de gestdo publica e privada para toda a
comunidade local, regional e nacional.

MEETUP: é um encontro informal em que as pessoas conversam de pé,
facilitando a circulacdo e o networking. A ideia vem do Vale do Silicio, em que
eventos como esse sdo tdo comuns quanto um happy-hour, que tem como
objetivo falar sobre o universo do empreendedorismo e inovagéo.

Visitas Técnicas: que tem como missdo apresentar a estrutura, o processo de
incubacdo para a comunidade em geral.

Todos esses programas, projetos e acdes promovem a inovacao tecnolégica, bem

como visa fomentar o empreendedorismo na UFLA.

Para dar visibilidade aos resultados dos programas e projetos desenvolvidas pela

INBATEC contamos com todos os atores envolvidos na Rede Mineira de Inovagédo que

através das parcerias firmadas fazem com que as acdes sejam realizadas com eficiéncia

e alta qualidade.
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CAPTACAO DE RECURSOS

A INBATEC estimula constantemente a captacdo de recursos financeiros para a
realizacéo de projetos e acfes por meio da participacdo em editais FAPEMIG — Apoio a
Incubadora de Empresas de Base Tecnologica e SEDECTES — Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino superior, atores estes que

contribuem para fomentar nosso empreendedorismo e inovacao.

3.3.2 Comunicagédo com a Sociedade

H& mais de um século, a UFLA representa uma rede diversificada de pessoas,
que interagem com 0 objetivo de gerar conhecimento, inovacgdo e o desenvolvimento da
sociedade. Desde a sua criacdo em 1908, como Escola Agricola de Lavras, passando a
Escola Superior de Agricultura de Lavras (ESAL) em 1938, federalizada em 1963 e
transformada em universidade em 1994, a UFLA se orgulha de uma trajetoria exemplar
que lhe garantiu lugar de destaque no cenario nacional. A construcdo coletiva do
conhecimento aliada ao compromisso social de contribuir para a qualidade de vida em
seu entorno destacam a UFLA como uma das melhores instituicdes de educagéo
superior do Pais.

Atualmente, a estrutura de comunicacdo da UFLA, notadamente a Diretoria de
Comunicacdo (DCOM), localiza-se no prédio da Reitoria e no Campus Histérico da
Universidade, onde estdo também instaladas a TV Universitaria (TVU-Lavras) e a
Radio Universitaria. Um novo prédio esta em construcdo e abrigara todas as estruturas
de comunicacdo, em localizacdo privilegiada dentro do campus. Nesse prédio, esta
prevista uma sala especial para sediar a Coordenadoria de Divulgacdo Cientifica, em
fase de implantagéo.

Com o aparecimento de novas demandas e o crescimento significativo da
Instituicdo, foi elaborado um novo Regimento Interno da DCOM, visando, sobretudo, a
inclusdo de novos Orgdos de referéncia que ainda ndo fazem parte de sua estrutura,
como coordenadorias ligadas ao Marketing, Radio e TV, Midias Impressas e Digitais,
Divulgacdo Cientifica e Relagbes Publicas. Essas estruturas tém como objetivo

promover condigdes para tornar o trabalho da DCOM ainda mais efetivo.
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Com a nova estrutura, também poderdo ser atualizadas e incrementadas outras
metas ja concluidas, porém, que ndo se limitam a a¢@es pontuais, como as relacionadas
ao publico externo, com a criacdo de campanhas e matérias institucionais (pecas
gréficas, videos, spots no radio, etc.) para a divulgacdo da Instituicdo na sociedade;
criacdo de espacos para divulgacdo de anuncios institucionais em jornais de grande
circulagdo; manutencéo da pagina institucional e em midias sociais.

Embora consolidada, a meta de amplia¢do da cobertura jornalistica, por meio da
diversificacdo das matérias e conscientizacdo da comunidade académica sobre a
importancia da difusdo das informacdes e tecnologias - requer constante atualizacédo e
mudangas no layout de apresentacéo.

Em 2016, a DCOM deu continuidade as acfes que vem implementando para o
fortalecimento e consolidacdo do setor. A UFLA conta com uma comunidade
académica estimada em 13 mil pessoas, que circulam pelo campus diariamente. Para
gerir a comunicacdo dessa grande comunidade e apresentar seus trabalhos para a
sociedade externa, a DCOM continua com uma equipe reduzida - trés jornalistas do
quadro efetivo - porém, com numero significativo de a¢bes e cumprimento de suas
metas. Pelo mesmo motivo — caréncia de servidores — também nédo foi possivel o
desenvolvimento e a otimizacdo dos sites adaptados para 0s mecanismos de busca, além
da construcdo da pagina web da UFLA em inglés, espanhol e francés, com informagdes
especificas de interesse do publico estrangeiro.

A DCOM, como 6rgdo oficial de comunicacdo da Instituicdo, compreende: o
Portal UFLA na Internet, Midias Impressas (Jornal UFLA), Midias Sociais (Facebook,
Twitter, Youtube e Instagram) e apoio a TV Universitaria e Radio Universitaria, ambas
com concessdes da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (Faepe).

Deve ser ressaltado que o Portal UFLA (www.ufla.br) continua como o canal de
comunicacdo mais utilizado, tanto pela sociedade externa como pela interna, podendo,
assim, ser considerado o meio de comunicacdo mais eficiente da Instituicdo. Nesse
Portal existem links para todos os 6rgaos da administracdo, departamentos e setores,
incluindo, em sua péagina principal, o link para Educacdo a Distancia, que inclui o
Centro de Educacdo a Distancia e Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Em 2016, foram elaboradas e publicadas 1.176 noticias no Portal UFLA, o que
representa uma média de 98 noticias mensais. Nesse ano, houve uma reducdo de
publicacdes comparada ao ano de 2015, quando foram publicadas 1324 noticias. Parte

dessa reducdo deve-se a reelaboracdo, feita pela equipe da Dcom, dos critérios para
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selecdo de pautas que se tornam noticia no Portal. Pelos novos critérios, algumas pautas
antes tradicionalmente publicadas no Portal, como os processos seletivos para nucleos
de estudos e eventos especificos dos cursos, passaram a ser direcionadas para a pagina
oficial da UFLA no Facebook. O numero de noticias no Portal também foi influenciado
pela paralisacdo nacional e local dos servidores técnicos administrativos e dos
professores,entre Outubro e Dezembro.

Mesmo com a reducdo justificada, esse numero pode ser avaliado como
altamente eficaz, quando se leva em consideracdo o nimero de servidores envolvidos na
equipe de elaboracdo. Com apenas trés servidores, a producao jornalistica se equipara a
grandes universidades, com equipes que tém em média 40 servidores.

O Portal da UFLA difunde de forma rapida e objetiva 0s eventos da
Universidade, bem como as atividades que caracterizam 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo, todas focadas nas necessidades dos usuarios de referéncia: discentes,
docentes, técnicos, imprensa e sociedade em geral.

Muitas dessas noticias ganham espaco em midias espontaneas, o que é registrado
por meio de clipagem parcial. Desde 2011, a DCOM passou a utilizar a ferramenta
Google Alertas para ampliar o registro de todas as ocorréncias em midias espontaneas
que citam a UFLA, sendo registrado em clipping diario. Todavia, é consenso entre a
equipe da DCOM a necessidade de contratacdo de servico técnico especializado para

esse monitoramento. (Figura 31)
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Figura 31 - Apresentacdo visual do em clipping diario.Fonte: DCOM
Enquanto esse servico ndo e disponibilizado, a DCOM tem conseguido registrar

um significativo crescimento da Universidade em midias locais, regionais e nacionais.
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A fim de registrar esse alcance, a DCOM ampliou 0 monitoramento dos veiculos
jornalisticos em janeiro de 2015 e, desde entdo, é realizada uma clipagem online dos
noticiarios. Além disso, aqueles que possuem destaques sdo divulgados no site e
facebook da instituicdo, na sessdo “UFLA na Midia”.

Destaca-se que no ano de 2016 a DCOM conseguiu espaco em grandes midias,
como no Estaddo, Estado de Minas, Globo Rural, G1 Sul de Minas, EPTV, Como Ser4,
dentre outros a nivel nacional.

Desde julho de 2013, a DCOM também participa do Programa Institucional de
Bolsas, modalidade Aprendizagem (PROAT/ASCOM). Para Atender os departamentos
técnico-cientificos foram selecionados seis representantes da DCOM, que serve de
porta-voz das acOes e conquistas de todos os segmentos: professores, estudantes e
técnicos administrativos. Com énfase em comunicacdo coorporativa, divulgacdo
cientifica, sistema de informacéo e tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs), a
bolsa € vinculada a DCOM e a Pro6-Reitoria de Graduacdo (PRG). Tem como objetivo
dar oportunidade aos estudantes de todos os cursos de graduacdo da UFLA de
participarem de um amplo projeto de comunicacdo, que pretende ampliar a divulgacao
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo a0 mesmo tempo em que permite o
desenvolvimento e aprendizado técnico dos estudantes em uma &rea que vai representar
grande diferencial em sua formagé&o.

Em 2016, o grupo de bolsistas PROAT/DCOM teve participacdo em inimeras
noticias publicadas no Portal UFLA.

Para otimizagdo dos resultados do Programa, foi estipulada meta de envio de
pautas a ser cumprida mensalmente por cada bolsista. Bem como foram realizadas
reunides para motivacdo e acompanhamento do grupo. Outra medida adotada foi a
reestruturacdo do Programa, com o agrupamento de departamentos - um bolsista podera
ficar responsavel por acompanhar até trés departamentos. Essa mudanca, que reduz o
namero de estudantes ligados ao PROAT/DCOM, permitira a equipe do setor um
acompanhamento mais sistematico das atividades desenvolvidas por cada bolsista.

Em 2016, a Coordenadoria de Imprensa atendeu a indmeras solicitacGes de
veiculos de imprensa para a realizagdo de matérias em revistas, jornais, TV e rédios,
ampliando a difuséo das informacdes e contribuindo para o fortalecimento da imagem
institucional.

O Boletim Informativo on-line manteve a comunidade informada em relacéo as

novidades da UFLA, com milhares de destinatarios registrados, incluindo estudantes de
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graduacéo e pos-graduacdo, presencial e a distancia, docentes, técnico-administrativos e
veiculos de imprensa. Por meio do boletim, o usuério registrado recebe, semanalmente,
por e-mail, os principais destaques da semana no formato de “boletim eletronico”.
Jornal Impresso - O Jornal UFLA foi publicado em sua edi¢cdo de nimero 103nos
meses de marcgo/abril abordando reportagens, eventos, entrevistas, historia e outras
editorias, com enfoque dirigido & comunidade académica.

Midias sociais - A estratégia de utilizacdo de novos meios digitais esta alinhada a
consolidacdo da Universidade na internet, com o intuito de aumentar o alcance das
informacdes divulgadas pela DCOM, estimular o acesso a conteudos do Portal da
UFLA (www.ufla.br) e proporcionar didlogo com os usuarios (respondendo a davidas
ou encaminhando-os aos setores que podem resolvé-las).

Os perfis e paginas tém sido criados, estrategicamente, nas midias sociais mais
acessadas mundialmente. Considerando isso, ha paginas oficiais no Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram (veja mais informacbes sobre essas midias abaixo). De acordo
com ranking elaborado pelo site Alexa (http://www.alexa.com/topsites/global),
Facebook, Youtube e Twitter integram a lista dos dez sites mais visitados do mundo;
aproveitar a visibilidade deles é uma questdo estratégica, ja que as midias sociais tém se
consolidado como uma “porta de entrada” para a internet. As midias sociais
popularizaram-se h& poucos anos, mas ja constituem um fendmeno da comunicagdo
social e a sua utilizacdo institucional requer estudos especificos, observacdo e utilizacdo
de regras de etiqueta e visibilidade na internet.

Essas midias também tém sido usadas para aumentar o nimero de publicacdes
geradas pela DCOM, sobretudo aquelas que ndo tém caracteristica editorial para o site
ou meios impressos. As noticias da UFLA constituem o principal material enviado, mas
nas midias sociais também sdo divulgados eventos, oportunidades (estagio, emprego,
concursos), videos produzidos pela TV Universitaria e DCOM, infograficos alusivos a
datas académicas e comemorativas, noticias de instituicdes que citem a UFLA e fotos e
videos produzidos por usuarios.

Em 2015, a DCOM passou a utilizar duas ferramentas gratuitas para otimizacéo
do uso das midias sociais. Uma € o servi¢co HootSuite (www.hootsuite.com), util para o
agendamento de postagens no Twitter — 0 que permite garantir a presenga nessa midia
mesmo em horarios que ndo sejam de trabalho da Ascom. Outra, um encurtador de

URL’s, denominado BitLy (http://bit.ly), que gera um link curto para enderegos de
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internet (um arquivo ou noticia, por exemplo) e permite mensurar a quantidade e origem
dos cliques advindos de cada midia social.

A utilizagdo das midias sociais contribui para um alcance maior das noticias da
UFLA: o compartilhamento do conteddo do site aumenta significativamente a
audiéncia. Outro ponto, identificado por meio de ferramentas de monitoramento, é que 0
acesso as midias sociais por dispositivos mdveis ja supera 0 acesso via computadores
desktop — o que interfere na forma em que os conteudos devem ser apresentados nas
midias sociais e nos horarios de maior acesso. Instrucdes de uso, frequéncia de
postagens, melhores formas de apresentacdo de contetdo e horarios fundamentais para
garantir o engajamento foram apresentadas, também em 2015, em uma apostila com
recomendacdes aos profissionais de Comunicacgdo da UFLA.

Facebook (www.facebook.com/uflabr - Data de criacédo: 3/7/2011)

Perfil: Rede social mais utilizada do mundo, também é a rede da UFLA com o maior
nimero de “fas” (nomenclatura dos usudrios que curtem a pagina e acompanham as
postagens da UFLA). Ao final do ano de 2016 ja eram mais de 47.000.

Twitter (www.twitter.com/uflabr - Data de criacdo: 19/4/2010)

Perfil: Divulgacdo de links por meio de mensagens rapidas, limitadas ao maximo de
140 caracteres. Basicamente, o Twitter da UFLA replica instantaneamente o que é
postado no Facebook, mas também € utilizado para interacdo com o publico. Em 2016,
a UFLA contava com mais de 4.900 “seguidores” (termo utilizado para designar os
usuarios que visualizam as mensagens enviadas pela UFLA).

Instagram (www.instagram.com/uflabr - Data de criagédo: 14/5/2013)

Perfil: Plataforma para edi¢do e compartilhamento de imagens bastante popular entre os
jovens, é largamente utilizada em telefones celulares. E ideal para o envio de fotos do
campus, com consideracdes ou informes curtos. A UFLA ultrapassou 11.500 usuérios
em 2016.

YouTube (www.youtube.com/uflabr - Data de criagdo: 5/12/2012)

Perfil: Rede social para divulgar videos sobre a UFLA, é utilizada pela Ascom mais
como um repositério do que como um meio de interagdo direta com publicos. Como
repositorio, interage bem com o site, Twitter e Facebook, onde os videos sdo exibidos e
contribuem para incrementar o numero de visualizacdes e engajamento. O YouTube
contém os videos produzidos pela Ascom para campanhas especificas, como para o
PAS e SiSU; registro de eventos académicos e culturais; e campanhas de datas

periddicas.
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TVU e Radio - No campo das midias audiovisuais, a TV Universitaria (TVU) continua
figurando como uma ferramenta estratégica de comunicacdo para atrair a atencdo da
comunidade de Lavras e regido. Os sinais da TVU chegam a nove municipios das
regibes Sul e Campos das Vertentes, com previsdo de atingir uma media de 200 mil

habitantes. Foi inaugurada em 3 de setembro de 1999, operando no canal 15 (UHF).

Em 2016, algumas mudancas administrativas e gerenciais na Fundacédo de Apoio
ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (Faepe), que detém a concessdo do sinal, promoveram
um extenso estudo sobre para a identificacdo de um novo modelo de atuagdo. O objetivo
foi adequar a TVU em um modelo de TV aberta e educativa. Dessa forma, novos
programas foram propostos e foram apresentados para o grande publico ao longo do ano
de 2016.

No lado social, a TVU, em sintonia com a UFLA, desenvolve diversas
atividades, visando a unido de todas as institui¢des filantropicas de Lavras, com especial
atencdo a Rede Solidaria. Os beneficios dessas parcerias atingem diretamente varios
segmentos da sociedade, notadamente os de atividades voluntérias, instituicbes sociais e
toda a populacdo lavrense. A TVU desempenha um grande papel na divulgacdo de
eventos promovidos por todas as InstituicGes, quer seja através do apoio com matérias
jornalisticas divulgadas nos telejornais ou em campanhas educativas, divulgando o
trabalho realizado por cada Instituicéo.

Além disso, a TV Universitaria passou a utilizar alguns meios digitais para
divulgacdo de seu trabalho e aproximacao com o publico. No momento, a TVU utiliza e
se faz presente nas seguintes midias sociais:

Site (http://www.tvu.ufla.br/)

Descricdo: Local na Internet no qual os telespectadores podem obter informacdes sobre
a programagcéao, reportagens e entrevistas realizadas pela TVU.

Facebook (www.facebook.com/tvuniversitaria)

Descricdo: Canal em que a TV Universitaria de Lavras produz conteudos diarios sobre
0s assuntos que séo destaque na UFLA, em Lavras e em toda a regido do Sul de Minas.
Whatsapp: (35) 8873-2593

Descri¢cdo: Canal de comunicagdo, por meio do qual o publico pode encaminhar
dendncias, informacGes, fotos, audios e videos, para contribuir ainda mais com a
programacéo da TV Universitaria.

Twitter (www.twitter.com/tvubr)
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Descricdo: Possibilita a troca de informacGes com o publico interno e externo, com a
finalidade de promover maiores resultados.
YouTube (www.youtube.com/tvubr)
Descricdo: Divulgacédo de videos de reportagens exibidas na TV Universitéaria.
Instagram (www.instagram.com/tvubr)
Descri¢do: Divulgam-se fotos dos eventos e do dia a dia da TV, para maior interacéo
com o publico.
Periscope (www.periscope.tv)
Descricdo: Transmissdo ao vivo, ao meio-dia, do Boletim de Noticias.

Em 2016, a TV Universitaria vinculou um total de 750 mateérias, divididas em
diferentes editoriais: UFLA, Esporte, Saude, Religido, Educacdo, Economia, Cultura e
Utilidade Publica. Especificamente sobre a UFLA foram vinculadas 203 noticias,

conforme descrito na Tabela 31 e Gréfico 1.

Tabela 31. Distribuigdo de matérias da TVU (2016) por editorias.

Area Quantidade de noticias
Cultura 45

Economia 36

Educacéo 39

Esporte 28

Religido 35

Saude 59

UFLA 203

Utilidade Publica 305

Total 750
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Noticias veiculadas em 2016
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Gréfico 1. Matérias veiculadas pela TVU em 2016 percentual por editorias.

Ao completar 29 anos de criacdo, a radio Universitaria FM destaca-se na
comunidade universitaria como um dos principais canais de informacdo, pois auxilia na
producdo e divulgacdo de eventos, cursos e outras atividades. A Réadio Universitaria
leva musica e informacg&o qualificada, contribuindo de forma ativa para a educagéo e a
cultura das cidades que recebem seu sinal. Disponibiliza 24 horas diarias de
programacao ininterruptas, para mais de 40 municipios das regiGes Sul, Oeste de Minas
e Campo das Vertentes.

Entre os programas tradicionais, Universitaria Noticias e Repertorio Brasileiro,
além das vinhetas “De bem com a saude”, “Fale bem nossa lingua”.

Fale bem nossa lingua: o projeto tem por objetivo divulgar dicas e curiosidades da
lingua portuguesa na Radio Universitaria. Os assuntos sdo abordados de forma clara e
sucinta, visando a esclarecer duvidas e satisfazer curiosidades da lingua falada.

H& uma preocupacao de que as matérias sejam breves, visando a uma melhor e
maior assimilacdo pelo pablico ouvinte. Pelos e-mails e telefonemas constata-se uma
boa aceitacéo das pessoas pelo projeto.

De bem com a saude: o projeto tem o apoio do Departamento de Nutricdo da UFLA e
divulga informacdes sobre alimentacdo, saude e bem estar. Os assuntos sdo abordados
de forma objetiva.

Importante veiculo de divulgacdo de eventos, cursos e outras atividades
realizadas na UFLA e em suas fundacOes, a R&dio Universitaria leva musica e
informacdo qualificada para mais de 50 municipios do Sul e Oeste de Minas e Campo

das Vertentes.
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No campo social, a Radio Universitaria também mantém parceria com diversas
entidades. Em 2015, foram registradas insergcdes de "spots" das diversas campanhas
desenvolvidas por entidades com: Rotary Clube de Lavras; Secretaria Municipal da
Saude — Equipe DST/ AIDS; Alcoodlicos Andnimos; Neurdticos Anénimos; Narcoticos
Anbnimos e Policia Militar; além da divulgacao de todos os eventos desenvolvidos por
InstituicBes Filantropicas da cidade e da regido. Assim, os ouvintes podem obter cultura
e informac&o de forma pratica em qualquer lugar através da internet.

A Radio Universitaria também estd disponivel na Internet no

site www.radio.ufla.br
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Figura 32: Noticias

Em 2016, a Radio Universitaria vinculou um total de 2.800 chamadas, divididas

em diferentes editoriais: UFLA, Esporte, Salde, Religido, Educacdo, Economia, Cultura

e Utilidade Publica. Especificamente sobre a UFLA, foram vinculadas 255 noticias.
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Noticias veiculadas em 2016
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Grafico 2 Matérias veiculadas pela Radio Universitaria em 2016 (percentual por

editorias).

3.3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes

No seu item 3.7, o PDI 2016-2020 afirma que objetiva-se com a assisténcia
estudantil, viabilizar a igualdade de oportunidades, o acesso a graduacdo presencial e,
também contribuir para a reducdo da evasdo, sobretudo, quando ela é motivada por
insuficiéncia de condi¢bes financeiras ou outras determinantes socioecondmicas
originadas das desigualdades sociais. Assim, a assisténcia estudantil pode ser
compreendida como mecanismo de garantia da efetivacdo do direito constitucional a
educacdo. A ampliacdo do acesso a Universidade ganhou destaque na agenda politica
brasileira, recentemente, por meio do Reuni, que objetivou a expansdo do numero de
vagas oferecidas pelas IFEs. Entretanto, ndo bastava proporcionar o aumento do acesso
de estudantes as Universidades; fazia-se necessario garantir a permanéncia e as
condigdes de conclusdo do curso, de forma a promover a efetiva igualdade de
oportunidades. Dessa forma, a assisténcia estudantil ganhou status de politica publica,
em 2007, com a criacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes). Na
UFLA, o Reuni significou um aumento de mais de 300% no numero de estudantes, em
funcéo do aumento do nimero de vagas por curso, e da criacdo de novos cursos, a partir
do ano de 2010. O Pnaes proporcionou a ampliagdo e melhoria dos programas de

assisténcia estudantil ofertados pela UFLA, como os ligados a Moradia Estudantil e ao
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Restaurante Universitario, esses originarios dos anos de 1970; o Programa Institucional
de Bolsas; o Auxilio Creche; as Assisténcias Médica, Odontoldgica, Laboratorial e
Psicoldgica; além de atividades de Esporte e Lazer e agdes de Acessibilidade,
Diversidade e Diferencas.

O Programa Institucional de Bolsas na UFLA (PIB-UFLA) atende a 1.350
estudantes, sendo que a selecdo dos discentes contemplados é feita por meio de editais
de ampla concorréncia, cujo critério de selecdo é, majoritariamente, o rendimento
académico dos candidatos; e por meio de editais de vaga reservada, cujos critérios de
selecdo estdo relacionados a situacdo socioeconémica dos estudantes candidatos. Do
montante total de vagas do programa, atualmente, 930 estdo reservadas aos estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Os estudantes ingressos no programa
desenvolvem atividades relacionadas a sua formacéo académica, perfazendo um total de
12 horas semanais, nas areas de pesquisa, extensdo, cultura e esporte ou ensino e
aprendizagem técnica. Destaca-se que os bolsistas sdo contemplados com um auxilio
financeiro mensal de 300 reais, durante os 12 meses do ano. As atividades
desenvolvidas nos projetos académicos possibilitam aos estudantes o intenso contato
com as rotinas de iniciacdo a pesquisa cientifica, com as acdes de extensdo, cultura e
esporte, além da aproximacdo com processos de ensino e aprendizagem técnica. Ao
cabo dos 12 meses de projeto, os estudantes devem, ainda, participar de congressos
internos da Universidade, oportunidade de divulgarem os resultados obtidos por meio
do desenvolvimento dos projetos. Ademais, ha, ainda, o Congresso de Extensdo
(CONEX) e o Congresso de Iniciacdo Cientifica (CIUFLA), quando ocorre a avaliacdo
dos projetos desenvolvidos no escopo do PIB-UFLA.

Acdo de assisténcia estudantil pioneira na UFLA, a Moradia Estudantil
consolidou-se como um dos programas de impacto mais relevante para a diminuicao das
taxas de evasdo de estudantes motivada por insuficiéncia de condicdes financeiras e/ou
determinantes socioeconémicas originadas das desigualdades sociais.

Assim, a permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica na Universidade acontece, entre outras medidas, por meio da existéncia
do Programa de Moradia Estudantil. Nos dois alojamentos proprios da Universidade
sdo atendidos 400 estudantes distribuidos em 59 apartamentos. O ingresso é possivel a
estudantes classificados como em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, cujas

familias ndo residem no municipio de Lavras.

132



Administrado pela Coordenadoria de Alimentacéo, a Instituicdo oferece também
um moderno Restaurante Universitario no sistema self-service. Os valores pagos séo
subsidiados pela Universidade com precos diferenciados. O preco para discentes com
maior vulnerabilidade socioecondmica é de R$ 1,00; para demais discentes de
graduacdo e pos-graduagdo R$ 2,00. Em 2016, a média mensal de refei¢des servidas no
horario do almoco foi de 95.278 e no jantar foi de 19.762.

As acles de assisténcia estudantil nas areas de Esporte e Lazer visam
proporcionar aos estudantes e demais integrantes da comunidade académica 0 acesso a
praticas esportivas, nas mais diversas modalidades. Elas proporcionam, também, o
incentivo e o suporte adequados ao desenvolvimento do esporte de competi¢cdo, em
varias modalidades, além de propiciarem o fomento a projetos sociais de extensao
esportiva, envolvendo estudantes das redes publicas da educacdo basica como forma de
inclusdo social e incentivo desses ao ingresso na Universidade. Ademais, projetos de
melhoria de qualidade de vida no cdmpus, como o combate & obesidade, ao diabetes, ao
sedentarismo, etc., sdo desenvolvidos e organizados em um calendario de agdes que
mobilizam a comunidade académica em torno de praticas mais saudaveis.

A assisténcia estudantil contempla, além de acbes que possibilitem o bom
desempenho académico aqueles estudantes com condi¢fes socioeconémica dispares,
acOes que permitam a realizacdo plena da vida académica enquanto estudantes da
Universidade. Para tal, importa a existéncia de politicas, acGes e equipamentos que
estimulem a integracdo, interacdo e a sociabilizacdo do corpo discente. A Universidade
dispde do Centro de Integracdo Universitaria (CIUNI), um importante espaco para o
desenvolvimento da vida social de seus estudantes. O CIUNI é composto de diversos
equipamentos para uso pelos discentes como: sede social, quadras poliesportivas,
piscina e area de churrasqueira. O Programa de Apoio a Discentes com Necessidades
Educacionais Especiais (PADNEE) constitui acdo de assisténcia estudantil transversal,
envolvendo PRAEC, PRG e PRPG. O PADNEE objetiva estender aos discentes com
condicdes educacionais especiais as condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento de suas
atividades académicas.

No rol das politicas de assisténcia estudantil, as ac¢fes que visam dar
acessibilidade aos ambientes fisicos e virtuais, além do amparo as necessidades
especiais dos integrantes da comunidade académica da Universidade sdo geridas pelo
Nucleo de Acessibilidade (NAUFLA), da Coordenadoria de Acessibilidade da PRAEC.

Compete a0 NAUFLA assessorar a tomada de decisBes sobre a execugdo de politicas e
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diretrizes para a incluséo da pessoa com deficiéncia e para a acessibilidade ao ensino
superior estabelecidas na Universidade, apoiando, por intermédio de pareceres e
orientacOes, a concretizacdo das posi¢des de planejamento estratégico para essas agoes.
A Coordenadoria de Assuntos de Diversidade e Diferencas planeja sua atuagédo
no sentido de prover as vitimas de violéncia, o0 acolhimento e correto encaminhamento
por servidores capacitados. Além disso, entende-se imperativo o0 correto
encaminhamento dos casos visando a responsabilizacdo dos autores. Para tal, atua
também na capacitacdo dos servidores da UFLA entendendo como fundamental o
trabalho de capacitagdo dos servidores em temas de diversidade e diferencas. Nesse
sentido, propde-se a capacitacdo vertical dos servidores, iniciando-se por aqueles
dotados de autonomia decisoria, esperando-se, com isso, efeito amplificador da acéo,
além de dotacdo os setores da universidade de capacidade de iniciativas no tema.
Ademais, sdo desenvolvidas acGes de comunicacdo com a comunidade académica,
ambicionando atuar no sentido de conscientizar a comunidade quanto a importancia dos

temas escopo da Coordenadoria, assim como lancgar esforcos com maior amplitude.

3.4  Eixo 4: Politicas de Gestao

O objetivo deste capitulo é avaliar os resultados globais alcancados pela
Universidade Federal de Lavras relativas a gestdo de pessoas. Para isso, a Comissdo
Propria de Avaliacdo transcreveu da Prestacdo de Contas TCU para este relatério, parte
da politica de pessoal da UFLA; buscou registrar as informacdes repassadas pela Pro-
Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — PRGDP — relativas as carreiras
docente e técnico-administrativa contextualizando-as com os dispositivos legais
vigentes e arrolou as acdes realizadas pela PRGDP no ano de 2016 para a capacitacdo e

o desenvolvimento profissional de seus servidores.

3.4.1 As politicas de pessoal da Universidade Federal de Lavras

A Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — PRGDP é o 6rgéo
responsavel pelo planejamento, elaboracdo, implementacdo, acompanhamento e
avaliacdo das politicas e acOes de gestdo e desenvolvimento de pessoas na UFLA. A
instituicdo, enquanto autarquia integrante da Administracdo Publica Federal, segue as
diretrizes para a gestdo de recursos humanos, inclusive quanto a seguridade social, aos

beneficios, as relacbes de trabalho, as carreiras, a remuneracdo, a capacitacao
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permanente e ao dimensionamento da forca de trabalho emanadas da Secretaria de
Gestdo Publica — SEGEP, que é ligada diretamente ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, e da Secretaria de Ensino Superior - SESu, que é ligada
diretamente ao Ministério da Educacao.

De acordo com as informaces repassadas pela PRGDP, a politica de pessoal na
UFLA se ancora no principio de que os servidores sdo sujeitos ativos e participativos e
constituem a base para a viabilizacdo e implantacdo dos projetos, das agdes e servigos
desenvolvidos na Universidade. Essa politica reforca que a utilizacdo dos avancos
tecnoldgicos e da alta tecnologia ndo substitui a atuacdo de um profissional cidad&o, que
detém conhecimento sobre o uso da tecnologia e a utiliza em prol de um bem maior, a
consecucdo dos objetivos institucionais e o atendimento das demandas da sociedade.

A politica de pessoal busca cuidar de um ciclo completo, que se inicia com a
entrada do servidor na instituicdo, passa pelo seu desenvolvimento e progressao na
carreira, até sua saida, com a aposentadoria.

Inicialmente, é feito um rigoroso processo seletivo, por meio de concurso
publico, buscando garantir 0 acesso igualitario aos candidatos que atendam ao perfil do
cargo. Dessa forma, a UFLA conduz um processo muito organizado e transparente, com
uma ampla divulgagéo, permitindo o livre acesso de todos os interessados, conforme a
legislagéo vigente.

Uma vez aprovados em concurso publico, os servidores técnico-administrativos
e docentes sdo avaliados periodicamente. Esta avaliacdo segue critérios pré-
estabelecidos que contemplam o desenvolvimento das competéncias técnicas, éticas e
relacionais.

A avaliacdo é permanente e tem a finalidade de instrumentalizar as chefias no
que concerne ao acompanhamento do servidor, bem como indicativos para a educacgédo
continuada.

Na UFLA, existem instrumentos distintos de avaliacdo para os servidores
técnico-administrativos ja estaveis e 0s que se encontram em estagio probatdrio, ambos
conduzidos pela Coordenadoria de Capacitacdo e Avaliagdo da PRGDP. Para os
servidores docentes, 0 processo de avaliagdo é acompanhado pela Comissdo Permanente
de Pessoal Docente — CPPD.

A politica de pessoal da UFLA reflete as diretrizes da Administracdo Publica
federal, ou seja, os processos de selecdo, as carreiras dos servidores, os direitos e

deveres, a seguridade e todos os beneficios concedidos aos servidores estdo pautados
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nos ditames da Lei n° 8.112/1990 — que instituiu o regime juridico Unico para 0S
servidores, e demais legislacdes correlatas.

Nos itens seguintes, sdo apresentados dados quantitativos e informagdes
recolhidas junto & PRGDP e as comissdes de supervisdo das carreiras de docente e de
técnico administrativo, no intuito de registrar as agdes relativas a implementagédo e
desenvolvimento da politica de pessoal, visando estabelecer parametros para ponderar-
se acerca de sua efetividade.

3.4.1.1 Indicadores de Gestao de Pessoas

A atual administragdo da UFLA investiu em um Sistema Integrado de Gestéo —
SIGRH, que contard com as funcionalidades necessarias ao bom funcionamento da &rea
de gestdo de pessoas, como a geracdo de relatorios e o armazenamento e indexacao dos
dados de forma mais consistente e em tempo real. A implantacdo desse sistema continua
avancando de forma lenta, devido as diferencas existentes entre as funcionalidades
originalmente criadas para a Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, de
onde o sistema originou-se, e a realidade da UFLA, para qual esta sendo adequado.

A PRGDP acredita que o SIGRH, depois de efetivamente implantado, facilitara
0 planejamento e o controle de suas atividades operacionais de forma integrada com os
demais Orgdos da Instituicdo, economizando tempo na geracdo dos relatorios e
possibilitando consultas em tempo real, inclusive de informacdes estratégicas.

Enquanto o novo sistema ndo esta totalmente implantado, a gestdo de pessoas na
UFLA é feita por meio de analise qualitativa, circunstancial, conjuntural, por demanda
e, em muitos casos, segue légica propria, em profunda consonancia com os objetivos
estratégicos da instituicao.

Os dados sobre o gquantitativo de servidores variam de acordo com 0 momento
da extracdo de dados do sistema, pois a forca de trabalho do setor publico estd em
constante movimento (devido a ocorréncia de aposentadorias, vacancias, términos de
contrato e NOvos CONCUrsos).

Os indicadores relativos a Gestdo de Pessoas no ano de 2016 sinalizam uma
continuidade na expansdo do quadro de servidores da UFLA, embora de forma mais
comedida. O nimero de docentes que tomaram posse em 2016 foi de 68 servidores, ante
72 no ano de 2015 e o numero de técnicos administrativos que passaram a fazer parte do

quadro permanente foi de apenas 14 servidores em 2014 ante 60 servidores em 2015.
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Na Tabela 28, pode ser verificada a evolucdo do ndmero de técnico-
administrativos e docentes da universidade, incluindo o ano de 2016:

Tabela 28: Evolugdo do nimero de técnico-administrativos e docentes
Ano  Técnicos administrativos Docentes

Efetivos Substitutos ~ Temporarios |
2009 422 451 7 -
2010 426 469 5 -
2011 426 485 11 47
2012 421 503 4 60
2013 501 504* 25 18
2014 563 584* 24 -
2015 580 645* 32 -
2016 564 690* 27 -

Fonte: Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PRGDP).

*N4&o estdo incluidos os Docentes do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico EBTTs. Em 31/12/2016havia
12 professores da carreira do EBTT, no inicio do ano havia 13 professores, houve a aposentadoria de dois
deles e a investidura de um, finalizando o ano com 12 servidores desta carreira.

Com base nos dados apresentados, pode-se verificar uma diminuicdo de
aproximadamente 3% no numero de servidores técnicos administrativos em comparagdo
ao ano de 2015. Apesar da posse de 14 novos servidores técnicos durante o ano, o
namero de aposentadorias, exoneracBes e redistribuicdo (saida) nesta categoria foi
superior ao de provimentos, o que levou a um decréscimo no namero final de técnicos
administrativos. Quanto aos docentes, o aumento foi de aproximadamente 7%, (Tabela
28).

Pode-se analisar a distribui¢do da forca de trabalho da universidade por faixa

etaria, conforme a Tabela 29.

Tabela 29 - Quantidade de servidores da UFLA por faixa etaria, em 31/12/2016.
Distribuicdo por Género  Ate 30 De3la Ded4la De5la Acima  Totais
anos 40 anos 50 anos 60 anos  de 60

anos

1. Feminino 69 203 116 81 27 496

2. Masculino 82 252 159 184 92 769
Totais 168 488 275 265 119 1.265

Fonte: PRGDP/CADASTRO/SIAPE
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Como foi observado no relatorio de autoavaliacdo institucional do periodo
anterior, a idade média dos servidores da UFLA vem diminuindo. A entrada dos novos
servidores se d4, em média, na faixa dos 31 a 40 anos.

Podemos observar também que o percentual de mulheres, embora menor que a
de homens, vem aumentando nos ultimos anos. Do total de servidores efetivos, a
universidade manteve em 31/12/2016, o mesmo percentual aproximado de 30% de
servidores com idade acima de 51 anos, sendo que um grupo significativo de servidores
jarecebe o abono permanéncia e pode se aposentar a qualquer momento.

Conforme levantamento feito pela Coordenadoria de Saude Ocupacional, em
2016 foram apresentados 407 atestados. Destes, 308 foram apresentados para tratamento
de satde, com média de 2,92 dias de afastamento e 99 para acompanhamento de pessoa
da familia, com média de 1,59 dias de afastamento. Isso representa aproximadamente
1.057 dias de absenteismo.

De acordo com os registros do Sistema Integrado de Atencdo a Saude do
Servidor (SIASS), em 2016 do total de servidores ativos, 226 servidores se afastaram
para tratamento da propria saide ou em pessoa da familia. Foram registrados dois
acidentes de trabalho em 2016, ambos sem gravidade.

Segundo a PRGDP, os indices quantitativos de rotatividade ainda ndo séao
precisos devido a implantacdo do novo Sistema Integrado de Gestdo. A grande
expansdo da rede publica federal de ensino superior e tecnoldgico, iniciada com o Plano
REUNI em 2008, se manteve aquecida até o ano de 2014, apresentando queda nos anos
de 2015 e 2016 devido as restricbes orcamentérias impostas pelo governo federal.

Por outro lado, a gestdo do Banco de Professores Equivalentes e do Quadro de
Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), ambos permitindo a reposi¢cdo imediata das vagas desocupadas (por
qualquer motivo), jA se consolidou e os prdprios candidatos jA conhecem suas
operacionalizacdes e acompanham, dia a dia, por meio do Diério Oficial da Unido, as

redistribuicdes de vagas e aberturas de concursos, 0 que promove a rotatividade.

3.4.1.2 As politicas de carreira do corpo docente e técnico administrativo e seu
desenvolvimento

Assim como nas demais universidades publicas federais brasileiras, as politicas

de carreiras dos servidores da UFLA sdo regidas pelo Governo Federal, na condicdo de
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mantenedor, conforme legislacdo vigente - Lei n® 7.596, de 10 de abril de 1987, Lei
n°11.091, de 12 de janeiro de 2005, Lei n° 11.784, de 22 de setembro de 2008, Lei
n°12.772, de 28 de dezembro de 2012 e Lei n° 12.863, de 24 de setembro de 2013.

De acordo com a PRGDP, as modificagdes legais ocorridas com a Lei n°
12.772/12 reforcam que a formacdo académica e tempo de servigo sdo os dois fatores
que mais contribuem para 0 aumento dos niveis salariais dos servidores nas carreiras do
magistério superior e dos técnicos administrativos em educacéo.

Desse modo, a Universidade se preocupa e investe no desenvolvimento dos
servidores técnicos e docentes e, para tanto, utiliza os processos para capacitar e
incrementar o desenvolvimento profissional e pessoal, incluindo seu treinamento e
desenvolvimento, gestdo do conhecimento e gestdo de competéncias, programas de
mudancas e desenvolvimento de carreiras, entre outros.

Na UFLA o desenvolvimento é tarefa permanente da instituicdo, seja enquanto
organizacdo qualificante que forma sujeitos para a prética social, seja enquanto
organizacdo qualificada que promove ao seu quadro de pessoal a aprendizagem
significativa. Dessa forma, a educacdo permanente é a realizacdo do encontro entre o
mundo de formacdo e o mundo de trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam
ao cotidiano da universidade e ao trabalho.

Respeitando a cultura organizacional da UFLA, ancorada na participagdo, na
democracia e no reconhecimento que seus servidores sdo sujeitos ativos, a universidade
oferece um leque de oportunidades para gque, por meio da qualificacdo e da capacitacao,
seus servidores ascendam na carreira.

Assim, o Plano de Capacitacdo dos servidores técnico-administrativos reflete
toda a politica institucional para este segmento. Por outro lado, o corpo docente
encontra todas as condi¢cdes e apoio institucional para aprimoramento profissional e
ascensdo na carreira, pelo estimulo a participacdo em programas de pesquisa e/ou pos-
graduacdo, avaliados como excelentes pela CAPES.

Neste sentido, o nivel de formacdo dos servidores da UFLA é elevado. Em
dezembro de 2016, do total de 701 professores ocupantes de cargo efetivo, 642
possuiam doutorado ou pés-doutorado, alcangando o percentual de 91,5%. Entre os 564
técnicos administrativos, 309 possuiam a titulacdo de especializacdo, mestrado ou
doutorado, alcancando o percentual de aproximadamente 55% de servidores.

A direcdo da PRGDP coordena o Plano Anual de Capacitacdo que se estrutura

em linhas de desenvolvimento que contemplam diferentes facetas da administracéo
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publica, possibilitando o desenvolvimento de habilidades técnicas, administrativas e
humanas.

Com isso, espera-se que 0s cursos oferecidos sejam capazes de atender a quatro
metas: producdo (visando a melhoria na prestacdo de servicos pelo incremento das
habilidades técnicas e gerenciais), adaptacdo (visando ao ajuste as mudancas no
ambiente organizacional), socializacdo (para repassar 0s valores institucionais,
apreender as percepcOes dos servidores de modo a orientd-los quanto a normas e
atribuicdes) e coordenacédo (para reduzir o conflito interno, estabelecer uma orientacédo
de equipe, reforcar a comunicacao e possibilitar a qualidade de vida no trabalho).

As ages para o desenvolvimento do pessoal do quadro docente sdo coordenadas
pela Comisséo Permanente de Pessoal Docente — CPPD. Portanto, conforme definido
em seu regimento interno, compete a CPPD apreciar assuntos tais como: alteracdao de
regime de trabalho, afastamentos para aperfeicoamento, especializacdo, mestrado e
doutorado, analisar pedido de novas admissdes.

Além dessas atribuicdes, a CPPD ¢é a responsavel, na UFLA, pelas progressdes
funcionais, sejam elas por titulacdo ou por desempenho, e pelo acompanhamento e
controle dos estagios probatorios.

Segundo informacdes repassadas pela CPPD, um bom relacionamento entre a
comissdo e a PRGDP é indispensavel para dirimir as questdes que afetam as carreiras
dos servidores, sobretudo sob o ponto de vista juridico, uma vez que as progressdes
interessam a todos e nenhum direito pode ser cerceado.

Atualmente, o docente ingressa na Universidade no primeiro nivel da classe A,
com denominagdo de professor Auxiliar, Assistente-A ou Adjunto-A, dependendo da
titulacdo que possuir, e a cada dois anos podera progredir na carreira até chegar a classe
de professor titular. O docente também podera ser promovido pela aquisi¢do de novos
titulos, como de especialista, mestre e doutor. Na UFLA, o desempenho funcional é
avaliado por meio de Relatorios de Atividades Docentes (RAD).

A CPPD dispde de um sistema de informacdo proprio para a tramitacdo dos
Relatorios de Avaliacdo Docente, o que facilita as atividades de entrada de dados pelos
docentes, a avaliacdo pelos chefes de departamentos e o processamento das informagoes
pelo pessoal da comissdo. Conforme informagdes da CPPD h& docentes que ndo
preparam seus relatérios de avaliacdo a cada semestre, 0 que contribui para um acumulo

ao final do intersticio de dois anos, quando o RAD é indispensavel para a progressao.
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Tratando-se das acOes de capacitacdo realizadas pela PRGDP, seguem alguns
dados referentes ao ano de 2016 (Quadro 16):

Quadro 16. Ac¢0es de capacitagéo realizadas pela PRGDP/UFLA no ano de 2016.

CURSO Periodo de oferta/realizagéo Carga Participantes
Horaria Quadro
Permanente
TAEs  Docentes
1. Lingua Inglesa 12 fase: 9/9/2015 a 15/12/2015 90h 14 1
Al/A2 Basico 28 fase: 1/2/2016 a 17/5/2016
Completo (segundas e tergas-feiras, das 7h
(Elementary) as 9h)
2. Administracdo de  1/3 a 10/6/2016 (tercas e quintas- 112 14 0
Infraestrutura de feiras), das 14h as 18h
Redes
3. Capacitacéo de 12 turma: 14 e 17/3/2016, das 8h 8h cada 25 4
Usuérios do Sistema  as 12h turma
de Concessdo de 2% turma: 14 e 16/3/2016, das 14h
Diarias e Passagens  as 18h
- SCDP
4, Basico de Lingua  16/3 a 6/7/2016 (segundas e 80h 8 1
Brasileira de Sinais  quartas-feiras), das 17h as 19h (64
- Modulo | presenciais
el6ha
distancia)
5. Manipulacao de 28/3 a 22/4 (segunda a sexta- 80h (em 3 3 -
Alimentos e feira), das 14h as 18h modulos)
Seguranga
Alimentar
6. Treinamento de 1% turma: 13/4, das 8h as 12h 4h cada 2 36
Usuérios do SIGAA 2% turma 2: 13/4, das 14h as 18h turma
- Mddulos Pesquisa
e Producéo
Intelectual
7. Excel Avangado |  25/4 a 6/5 (segunda a sexta-feira), 20h 21 2
das 7h as 9h
8. Excel Avangado Il 9 a 20/5 (segunda a sexta-feira), 20h 14 0
das 7h as 9h
9. Treinamento de 12 turma: 30/5 e 1°/6, das 8h as 8h cada 26 4
Usuarios do Sistema 12h turma
de Gestdo 2% turma: 30/5 e 1°/6, das 14h as
Documental, de 18h
Processos,
Documentos e
Memorandos
Eletrbnicos no
Ambito da UFLA
10. Treinamento de 12 turma: 23/5, das 8h as 12h 4h cada 23 3
Gestores do Modulo 22 turma: 23/5, das 14h as 18h turma
de Frequéncia
(SIGRH-UFLA)
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11.  Gestéo de Residuos 9 a 31/5 (segunda a sexta-feira), 30h 11 1
de Laboratério das 14h as 16h
12. Resolugdo CEPE 1% turma: 15/6, das 8h as 12h 4h cada 3 113
042/2007 - Normas 2 @ turma 2: 15/6, das 14h as 18h turma
Gerais para o 3% turma: 27/7, das 8h as 12h
Ensino de 4 3turma 2: 27/7, das 14h as 18h
Graduagdo da
UFLA
13. Qualidade no 6/6 a 23/6 (segundas e sextas- 24h (12 12 0
Atendimento feiras), das 7h as 9h presenciais e
12 a
distancia)
14. Carreira e Relatorio 1% turma: 30/6, das 8h as 11h 3h cada 0 111
de Atividade 22 turma: 30/6, das 14h as 17h turma
Docente - 3% turma: 29/6, das 14h as 17h
OrientacBes Gerais 42 turma: 4/7, das 9h as12h
58 turma: 5/7, das 15h as 18h
15. Capacitacdo em 8/6 a 6/7 (somente nas quartas- 20h 17 6
Primeiros Socorros  feiras),
das 8h as 12h
16. Gestdo de Recursos  8/6 a 6/7 (segunda a quinta-feira), 30h 8 2
Hidricos na UFLA  das 16h as 18h
17. Integragdo no 29/8 a 2/9 (segunda a sextas- 40h 39 40
Servico Publico e na  feiras),
Universidade das 8h as 12h e das 14h as 18h
18. Capacitacdo em 10/8 a 5/10/2016 (segundas e 40h 11 -
Sistemas de quartas-feiras), das 14h as 18h
Informacé&o
19. Planejamento e 12 turma: 27, 28 e 29/9, das 8h as 12h cada 32 17
Execugdo do 12h turma
Orgamento no 22 turma: 4, 5 e 6/10/2016, das
Ambito da UFLA  14h as 18h
3% turma: 22,23 e 24/11/2016, das
8h as 12h
20. Gramatica Aplicada 26/9 a 6/12/2016 (segunda a 50h (em 2 9 0
ao Texto quinta-feira), mabdulos)
das 17h as 19h
21.  LinguaInglesa A2  13/6 a 13/12/2016 (segundas e 129h 11 0
Pré-Intermediario  tercas-feiras),
(Pre-Intermediate)  das 7h as 9h
22. Capacitagéo de 24, 25 e 26/8/2016, 12h 30 -
Aplicadores de das 8h as 12h
Processos Seletivos
para Candidatos
Especiais
Total: 674 333 341
servidores

Fonte: PRGDP

No ano de 2016, conforme demonstrado no quadro acima, um total de 674
servidores participaram dos cursos de capacitacdo realizados pela Coordenadoria de
Capacitacdo e Avaliacdo da PRGDP, sendo 333 técnicos administrativos e 341
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docentes. Em 2015, em decorréncia do longo periodo de greve dos servidores técnico-
administrativos, de 28 de maio a 08 de outubro de 2015, os cursos ofertados pela
PRGDP ficaram prejudicados, devido a suspensédo, no periodo de greve. Mesmo assim,
houve a participacdo 178 servidores no ano de 2015. Ao compararmos o0s dois anos,
observamos que houve um aumento de aproximadamente 280% na participacdo dos
servidores no ano de 2016. Se compararmos ao ano de 2014, que ndo houve greve, 0
aumento foi de aproximadamente 38%.

Devemos registrar também, a participacdo dos servidores técnicos no Programa
de Apoio a Qualificacdo de Servidores Técnico-Administrativos da UFLA por meio da
Resolugdo CUNI n° 56/2013. O programa disponibiliza apoio financeiro mensal aos
servidores técnico-administrativos do quadro regularmente matriculados em curso que
apresente relacdo direta com o cargo e/ou ambiente organizacional, na modalidade
presencial ou a distancia, curso técnico, de graduacdo, especializacdo ou pés-graduacéo
stricto sensu.

O programa tem critérios para a concessdo do auxilio. A prioridade é para o
servidor que ndo recebe incentivo a qualificacdo, em seguida, tempo de servi¢co na
UFLA e por fim menor remuneracdo. Contudo, até hoje, todos os servidores que se
inscreveram no Programa foram contemplados, ndo havendo necessidade da utilizagdo
de tais critérios.

Segue o quantitativo de servidores contemplados com o Programa de Apoio a
Qualificacdo nos ultimos anos:

e Edital n® 86/2013 - 22 servidores
e Edital n® 92/2014 - 14 servidores
e Edital n®29/2014 - 17 servidores
e Edital n°® 38/2015 - 20 servidores
e Edital n® 15/2016 - 29 servidores
Esse programa tem garantido a oportunidade de maior qualificacdo profissional

para muitos servidores técnicos administrativos que ja haviam interrompido os estudos
h& muitos anos. Essa formacéo profissional, acima da exigida para o cargo, propicia um
aumento salarial de 25% para cursos de graduagdo e 30% para especializagcdo, com
relacdo direta ao cargo e ambiente organizacional.

A UFLA também possui sete programas de Mestrado Profissional que os
servidores tém a oportunidade de participar: Administracdo Publica; Desenvolvimento
Sustentavel e Extensdo; Educacdo; Genética e Melhoramento de Planta; Ensino de

Fisica; Matematica — PROFMAT; e Tecnologias e Inova¢Ges Ambientais. Outra forma
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de incentivo sdo as bolsas nos programas de pos-graduacdo latu sensu da instituicao,

garantidas ha anos a seus servidores.

3.4.2 A-sustentabilidade financeira

A autonomia da gestdo financeira e patrimonial permite a Universidade Federal
de Lavras o planejamento de a¢Bes que visem a alocagdo de recursos em funcdo de
objetivos didaticos, cientificos e culturais. A andlise de sua sustentabilidade financeira
envolve o entendimento do arranjo institucionalizado que permite o alcance de seus
objetivos sob os principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da eficiéncia e da publicidade.

3.4.2.1 O orcamento da universidade

O orcamento da Instituicdo, enquanto autarquia integrante do Ministério da
Educacdo possui ligagdo direta com o orgamento do Governo Federal, por meio do
modelo de alocacdo de recursos do orcamento de custeio e capital (OCC) para as
InstituicBes Federais de Ensino Superior (IFES). Com base nas leis or¢camentérias, foi
editada a Portaria n® 1.285/MEC, de 30 de agosto de 1994, que instituiu pela primeira
vez um modelo matematico, baseado no “modelo holandés” para distribui¢do de
recursos de OCC, para as IFES. A partir de entdo, a Secretaria de Educacdo Superior do
Ministério da Educacdo adota uma matriz de alocacdo de recursos orgcamentarios para
descentralizacdo de recursos das despesas de custeio e investimentos das IFES.

Contudo, para complementar seu orcamento e viabilizar varios projetos de
pesquisa, ensino e extensdo sdo utilizadas outras fontes de recursos negociados com o
Governo Federal e seus ministérios. Para o ano de 2016, segundo a Diretoria de
Contabilidade, Orcamento e Financas (DCOF), o orcamento foi de R$ 353.593.067,92
(trezentos e cinquenta e trés milhdes, quinhentos e noventa e trés mil, sessenta e sete
reais e noventa e dois centavos).

Com dados fornecidos pela Diretoria de Contabilidade, Orgamento e Finangas
(DCOF) foi possivel construir a Tabela 35, na qual se pode observar a composi¢édo das

fontes de recursos, comparativamente com a composi¢ao de exercicios anteriores.
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Tabela 30. Comparativo da composicdo das fontes de recursos de 2013 a 2016, em Reais (R$).

FONTE 2013 2014 2015 2016

Tesouro 232.192.694,00 288.564.745,23 288.754.227,01 332.319.210,40
Rendas Prdprias 4.100.115,00 2.252.471,76 4.246.017,17 5.903.802,99
Superdvit Financeiro - - 2.226.000,00 0,00
Secretaria de Ensino Superior — SESU 9.935.369,00 2.012.448,51 1.434.843,67 1.641.651,58
ﬁ?jgﬁgﬁ%%??of‘i%‘fgg's‘?oamemo de Pessoal de 5.385.078,00 5.544.894,11 959.997,18 3.056.531,16
Erl\r)lpgle?s&?'&asnelra de Pesquisa Agropecuéria — 601.961,00 216.345.06 ) 59.365,04
Ministério do Meio Ambiente 10.879.189,00 24.972.759,91 6.828.365,67 5.989.758,00
Ministério da Ciéncia e Tecnologia 99.035,00 - - 0,00
Ministério dos Esportes 5.500.000,00 - 1.073.009,19 0,00
t)Janr:gaedrzldade Federal de Alfenas - emenda de 1.045.454.00 ) ) 0,00
Xltl)gg(ta%rilr%gr%?gncultura, Pecuaria e 15.300,00 ) ) 0,00
Descentralizacdo IFES 41.575,00 208.974,39 12.058,33 2.768,07
e e cadels podutives - : - e
Descentraliza¢bes Externas SESU/MEC - - - 3.378.429,13
Secretaria de Desenvolvimento Agropecuério - 8.170,84 -

Incra - 1.989.400,00 1.935.600,00 1.122.904,05
TOTAL 269.795.770,00 325.770.209,81 307.470.118,79 353.593.067,92

Fonte: DCOF — Relat6rio Demonstrativo da Composi¢do do Orgamento por Fonte 2013, 2014, 2015 e 2016.
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3.4.3 Relatorio de gestao

A UFLA apresenta anualmente ao Tribunal de Contas da Unido — TCU — seu
Relatério de Gestdo, que configura uma prestacdo de contas anual, sobretudo de sua
execucdo orcamentaria, nos termos do artigo n°® 70 da Constituicdo Federal. Embora
possua autonomia de gestdo, a universidade estd subjugada a fiscalizagdo contabil,
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial por meio do sistema de controle
interno do Poder Executivo Federal e externo do Tribunal de Contas da Uni&o.

Segundo os artigos 1° e 2° da Portaria CGU n° 262, de 30 de agosto de 2005, a
Unidade Jurisdicionada responsavel pela apresentacdo das contas mantera, em seu sitio
eletronico na rede mundial de computadores — internet, pagina com o titulo “Processos
de Contas Anuais”, com atalho para o relatorio disponibilizado pelo 6rgdo de controle
interno da instituicdo. O Relatorio de Gestdo sera publicado na integra, incluindo os
relatdrios dos certificados de auditoria, com pareceres do 6rgdo de controle interno, e
dos pronunciamentos dos Ministros de Estado supervisores das areas ou das autoridades
de nivel hierarquico equivalente.

Ao buscar o Relatério de Gestdo 2016 por meio do atalho disponibilizado na
pagina principal da UFLA, constata-se que estdo disponiveis os relatorios referentes aos
anos de 2007 a 2015, ou seja, um histérico de nove anos para consulta publica a
execucdo orcamentaria da universidade. Contudo, o ano de 2016 ainda ndo havia sido
publicado até a data de elaboracéo deste relatério.

Consultado, o 6rgdo responsavel pelo envio do relatério de gestdo - Auditoria
Interna da UFLA - informou que o prazo limite para a apresentagdo da Prestacdo de
Contas para o Tribunal de Contas da Unido é 31/03/2017, conforme Anexo | da DN
TCU n° 154 de 19 de outubro de 2016. Além do relatério ainda estar dentro do prazo
para envio ao TCU, o prazo para a disponibilizacdo pela universidade do relatério
referente ao ano de 2015, no link “Processo de Contas Anuais” ¢ de até 45 dias apos a
entrega para o TCU, conforme § 4° do artigo 3° da Instrugdo Normativa TCU n° 63, de
1° de setembro de 2010.

Nos ultimos anos, a fiscalizacdo pela CGU tem ocorrido por meio de um
acompanhamento permanente dos gastos das unidades jurisdicionadas, envolvendo

diversas areas e sendo, portanto, mais focada.
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3.4.3.1 Analise das ac0es estratégicas para a gestdo orcamentaria e financeira

Devido ao aumento do nimero de alunos ocorrido nos Gltimos anos em um ritmo
maior do que as receitas orcamentarias da Universidade importa conhecer o arranjo
institucional, especificamente no que se refere as acdes estratégicas relativas a gestao
orcamentaria e financeira, objeto desta sec¢éo.

O orcamento anual da universidade € dividido em custeio e capital, sendo os
recursos liberados especificamente para esses fins. Além do or¢camento previsto para a
Instituicdo, a Diregdo Executiva da UFLA tem conseguido ampliar oS recursos por
meio de emendas parlamentares, termos de execucéo descentralizados e outras fontes

de financiamento.

Um dos desafios propostos pela instituicdo em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2011-2015 foi tornar a gestdo orcamentaria e financeira
informatizada e inter-relacionada, para que seja agil e eficiente para o administrador e
para a comunidade de onde originam as demandas. Premissa que permanecendo PDI
2016 — 2020.

Conforme consta no PDI 2011-2015 esse objetivo seria alcan¢ado por meio das
ferramentas do Sistema Integrado de Gestdo (SIPAC), que permitiriam a Pro-Reitoria
de Planejamento e Gestdo (PROPLAG), a Diretoria de Gestdo de Materiais (DGM) e a
Diretoria de Contabilidade, Orgcamento e Finangas (DCOF) a melhoria de seus
processos, agregando agilidade na execucdo das demandas originadas pelas diferentes
areas da Instituicdo, aprimorando, assim, a interacdo entre os 6rgdos executores do

orcamento e a comunidade universitaria.

Segundo a Superintendéncia de Planejamento, que esta vinculada a Pr6-Reitoria
de Planejamento e Gestdo (Proplag), nos anos seguintes a implementacéo, o SIPAC foi
uma ferramenta fundamental na gestdo dos recursos or¢camentarios, integrando a area
administrativa desde as requisicbes (material, prestagdo de servico, suprimento de
fundos, manutencdo de infraestrutura) até o controle do orgamento distribuido

internamente.

O SIPAC controla e gerencia: compras, licitacbes, boletins de servigos,
liqguidacdo de despesa, manutencdo das atas de registros de precos, patriménio,
contratos, convénios, obras, manutencdo do Campus, faturas, pagamento de bolsas,
abastecimento e gastos com veiculos, protocolo eletrénico, tramitacdo de processos

dentre outras funcionalidades.
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Ainda, segundo a Superintendéncia de Planejamento, a meta de adocdo pela
DCOF de um sistema (software) interativo com a comunidade pode ser considerada
atendida.

Atualmente o SIPAC é uma ferramenta que permite a operacionalizacdo da
descentralizagdo do orgamento, baseando-se na matriz orgamentaria do governo federal.
A UFLA implementou em 2009 sua propria matriz de alocacdo de recursos
orcamentarios, custeio e capital, como forma de descentralizacdo de seu orcamento,
aumento da eficiéncia e atuacdo mais flexivel do aparato burocratico. Sua
implementacdo, permitiu atribuir certas prerrogativas e responsabilidades coletivas,
buscando legitimar o sistema politico-juridico da universidade e maximizar o uso de
recursos publicos. Com o0s aprimoramentos e adaptacGes necessarias, a UFLA
acrescentou a férmula original, indices que consideram outras variaveis, como a
extensdo da infraestrutura fisica dos departamentos, a producdo cientifica dos
professores, o fator de eficiéncia na aprovacao dos estudantes e a producdo na area de
extensdo universitaria como elementos participantes do célculo de sua matriz

orcamentaria.

A Matriz-UFLA, traz em seu contexto diversos indicadores calculados sobre
uma base de dados de carater académico, cientifico e de pardmetros que visam valorizar
o desempenho de cada setor, departamento e pro-reitoria. Como forma de consolidar e
expandir a descentralizacdo orcamentaria foram descentralizados recursos para um
namero maior de unidades, o que aumentou significativamente o valor dos recursos
descentralizados entre os anos de 2015 e 2016. Segundo a Superintendéncia de Gestéo
da UFLA, também ligada a PROPLAG, o SIPAC permitiu, no exercicio de 2016, operar
0 orcamento descentralizado no valor de R$ 14.177.616,80 (catorze milhdes, cento e
setenta e sete mil, seiscentos e dezesseis reais e oitenta centavos), ou seja, um valor
guase cinco vezes superior ao ano de 2015.

Para a execuc¢do de seu orcamento, a UFLA passou a utilizar como estratégia de
compras as licitagdes cujos resultados sdo o registro de precos de materiais e servicos
comuns em atas. A adocdo do Sistema de Registro de Precos configura uma agéo
necessaria para poder agilizar o atendimento a demandas de bens e servigos comuns
frente as ultimas deliberacbes do governo federal que dificultaram a execucdo do

orcamento.

Segundo a Superintendéncia de Planejamento entre os obstaculos para a
execucdo orcamentaria em 2016, figurou a liberacdo de apenas 1/18 do orgamento de
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custeio previsto para os primeiros meses do ano, a liberacdo de 100% do recurso para
investimentos somente no final do exercicio e a greve dos servidores.

No intuito de superar os grandes desafios na execucao orcamentaria e financeira
a Administragdo manteve um acompanhamento continuo, buscando aperfeicoar o fluxo
orcamentario e financeiro, em particular as despesas relacionadas com: bolsas e
auxilios, contratos de terceirizacdo (Apoio Administrativo, Limpeza, Motoristas,
Manutencdo Predial, Programadores de Computador), Manutencdo do Restaurante
Universitario, gastos com Energia Elétrica e demais despesas basicas necessarias ao

funcionamento da Instituicéo.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica da UFLA

3.5.1 Infraestrutura consolidada

Em sua totalidade, a UFLA conta com uma &rea construida de 191.598,49 m?,
que congrega 20 departamentos didatico-cientificos; 7 PavilhGes de aulas; 219
laboratérios temaéticos, sendo 12 laboratdrios centrais multiusudrio de pesquisa;
Biblioteca Universitaria instalada em 5.023,53 m? 28 anfiteatros; 152 salas de aula;
Restaurante Universitario; Centro e bosques de Convivéncia; ciclovia; restaurantes e
cantinas distribuidos em diversos locais; Area para cultivo e criagdo de animais; Pomar
com viveiros; Usina de beneficiamento de sementes; Fabrica de racdo; Estacdo
meteoroldgica; Estacdo de tratamento de agua; Sistema de aguas pluviais; Central de
gerenciamento de residuos de laboratdrios; Central de gerenciamento de residuos
solidos; Coleta seletiva de lixo; Estacdo de tratamento de esgoto, estruturada na forma
de circuito fechado propiciando um alto padrdo de modernidade, que permite economia
de custeio da Universidade, podendo ser utilizada como laboratério para os cursos de
graduacdo em Engenharia de Automacdo e Controle e Engenharia Ambiental, além de
servir de base para pesquisa de varios programas de Pds-graduacao.

A UFLA possui ainda, Horto de plantas medicinais; Centro de exceléncia em
mata ciliar; Centro de geoprocessamento; Centro de convengdes; Museus (histérico e de
ciéncias naturais); Fazenda experimental, destinada ao desenvolvimento de pesquisas
nas varias areas do conhecimento, com 136 ha; Fazenda para atividades especificas de
ensino e extensdo, com 120 ha, compondo a infraestrutura de apoio ao ensino, pesquisa,

extenséo e difusdo de tecnologia.
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A UFLA conta também com Editora; Livraria; Emissora de Radio FM; Emissora
de TV; Alojamentos; Piscina; Campos de futebol, Centro de esportes radicais;
Academia de judd e ginastica aerobica; Ginasios e quadras poliesportivos; Estadio de
futebol; Clube de campo para os discentes; Laboratorio de idiomas; Agéncia bancéria;
Caixas eletronicos de varios bancos; Agéncia dos correios; Hotel; Casa de hdspedes;
Gréfica; Cooperativas; Creche e escola de ensino (fundamental e médio); Centro de
assisténcias médica, odontolégica e psicoldgica; Laboratério de anélises clinicas;
AssociacOes de classe e Sindicatos, Posto policial; Central de cépias reprogréaficas e,
ainda, um Nucleo de Acessibilidade, com equipamentos especificos para pessoas com
necessidades.

Entre as 42 universidades brasileiras avaliadas na primeira edigdo do Indice das
Universidades Empreendedoras, a Universidade Federal de Lavras (UFLA) alcangou
a 4* colocagdo no quesito “Infraestrutura”, sendo a primeira de Minas Gerais nesse €ixo.
No ranking geral, que envolve resultados para um conjunto de seis diferentes eixos — a

UFLA ficou em 14° lugar — é a 4° entre as instituicGes mineiras.

3.5.2 Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

Diretoria de Gestéo de Tecnologia de Informacéo e suas Coordenadorias

A Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) da Universidade
Federal de Lavras (UFLA), 6rgdo suplementar diretamente subordinado a Pré-Reitoria
de Planejamento e Gestdo (PROPLAG), tem por objetivo desenvolver as atividades de
Gestdo da Tecnologia da Informacdo da UFLA. Tem como missdo prover solucdes em
tecnologia da informacdo e garantir apoio técnico a fim de amparar o crescimento, com
qualidade, da Universidade Federal de Lavras. Tem como perspectiva ser uma unidade
de exceléncia na aplicacdo de solugdes baseadas em tecnologia da informacéo, alinhada
as politicas federais e as boas praticas de gestdo e governanca de tecnologia da
informacao.

A DGTI pauta suas agdes e metas no levantamento de necessidades do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) . As necessidades sdo classificadas em
uma das seguintes categorias: Informacgdo, Infraestrutura, Servigos, Governanca,

Seguranca da Informacao ou Contratagdes.
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), para o biénio 2015 -
2016, foi elaborado com os seguintes objetivos: identificar as necessidades de Tl do
6rgdo, alinhadas aos seus objetivos estratégicos; focar esforcos em ac¢bes nas quais 0s
beneficios sdo maiores ou onde ha maior necessidade (eficacia e efetividade); aproveitar
melhor os recursos disponiveis (eficiéncia e economicidade) e aumentar a inteligéncia
organizacional por meio de aprendizado, revisdo e analise continua do planejamento.

A DGTI atualmente presta servigos nas areas de suporte e atendimento ao
usuario; manutencdo de computadores; redes de computadores e telecomunicacdes;
desenvolvimento, manutencdo e implantacdo de sistemas de informacdo e de sitios
eletronicas, automacao e controle.

A Coordenadoria de Infraestrutura de Redes e Telecomunicagdes atua na
prestacdo de servicos aos usuarios, projetos de redes, manutencéo da central telefénica e
suporte técnico a Rede UFLA. Visando o planejamento das novas redes de
departamentos, setores e 6rgdos da UFLA sdo realizados projetos de localizacdo de
pontos, elaboradas listas de materiais para sua composicao e estimativa do custo inicial
de sua implantacdo. O suporte técnico inclui a instalacdo de equipamentos, lan¢camento
de novos circuitos de dados, manutencdo do backbone existente, fibra Optica,
manutencdo dos ramais e aparelhos telefénicos, atendimento as diversas requisi¢des, via
0 sistema eletronico SUPORTE (www.suporte.ufla.br) e chamadas telefonicas.

Na area de redes e Internet, os servicos disponibilizados aos usuarios sao: e-mail
(docentes, técnicos administrativos, discentes, funcionarios terceirizados, pesquisadores
e setores), VOIP, armazenamento de paginas eletrbnicas, listas de discussao, banco de
dados, videoconferéncia, virtualizacdo de servidores, ambiente virtual de aprendizado e
acesso a rede sem fio (Wireless). Além disso, a DGTI presta servicos de configuracéo e
manutencdo dos computadores servidores para outras unidades administrativas da
universidade.

Uma das fungBes da DGTI é desenvolver, manter e implantar sistemas de
software que atendem diversas unidades administrativas da UFLA. Tal funcdo €
realizada pela Coordenadoria de Sistemas de Informagdo, que esta se organizando em
setores para atender demandas institucionais de software e dados relacionados as areas
académica e administrativa, a bancos de dados e inteligéncia de negdcios, e ao
desenvolvimento, manutencdo e implantacdo de software. Por exemplo, por meio do
setor de banco de dados e inteligéncia de negocios, sdo gerados relatérios com

informagdes institucionais disponibilizados para unidades administrativas da
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Universidade e, também sdo gerados relatérios enviados para 6rgdos da Administracao
Publica Federal, como MEC e TCU.

A seguranca das informacgdes e comunicagdes dos ativos de rede da UFLA €
gerida e monitorada pela Coordenadoria de Seguranca da Informacdo por meio de
ferramentas como o Firewall e o antivirus institucional. Outros projetos de seguranca da
informacdo estdo sendo implantados, como a instalacdo de inventario de softwares nos

computadores da UFLA e o sistema de autenticacdo para acesso a Internet.

Na Tabela 31, é possivel observar a quantidade de chamados enviados a DGTI por meio

do sistema de suporte em 2016:
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Tabela 31 Solicitacfes a DGTI, por meio do sistema suporte em 2016.

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao

Legenda: E = Enviadas A = Atendidas

Relatério de Controle de Execucado de Solicitacbes 2016
Més Janeiro | Fevereir | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembr | Outubro | Novemb | Dezemb 2016
Setor E A|lE|A|E|A|E|A|E|A|E|A|E|A|E|A|E|A|E|A|E|A|E|A]| E A
Mm";;i‘éﬂe'iﬂﬂde 143 | 138 | 157 | 156 | 175 [ 187 [ 118|113 | 106 [ 120 | 160 | 155 | 208 | 175 | 167 | 198 [113| 95 | 102|106 | 87 | 72 |131|119| 1667 1634
Admg‘;gf“;é”545544211n1n1a22nn11001223 19
Desenvolvimento | 45 | a6 | a4 | 53 (117|118 81 |62 |98 | 86 | 71 | 79 |61 | 33 | 58 | 56 | 42 | 39 | 57 | 42 | 41 |30 |53 | 74| 790 718
de Software
'”f’a?;’é‘;z’ﬂde 50 | 53 | 66 |66 |65 | 75| 93 | 79 |108|107| 90 | 71 |83 |67 | 75 | 71 |60 | 50 | 60 | 64 | 50 | 43 | 63 | 50 863 796
Segurancada | eq | 20 | 112|107 | 53 | 52 | 56 | 60 | 132|135 | 126 | 125 (112|106 | 74 | 81 | 40 | 43 | 24 | 23 | 80 | 77 | 18 | 25 BOG o904
Informacéo
SIG 9 | 5 |11 |9 |20|19| 4|4 |8 |8 |10|2]|15|9 |20]|11|11|6 |7 |12|9 15| 6 | 7| 130 107
Supore e
e 93 | 59 (106 | 63 119|183 | 81 | 50 |117 226 | 154 | 273|102 | 98 |126| 94 |101| 80 | 66 |118| 49 | 41 | 88 | 85 | 1202 1370
Manutengao
Telefonia 73 |56 | 85 |79 | 79 [ 83 | 59 | 37 | 71 |101| 119|104 | 82 | 73 | 110|122 83 | 66 | 64 | 59 | 44 | 40 | 75 | 65 | 944 885
Totalnomés |489 | 421|606 | 548 | 632 | 721 | 494 | 406 | 641 | 783 | 731 | 809 | 664 | 561 | 632 | 635 | 450 | 379 | 381 | 425 | 360 | 318 | 435 |427 | 6515 6433
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Suporte e Manutencao

A Coordenadoria de Suporte e Manutencdo é responsavel pelo suporte ao

usuario e manutencdo de equipamentos de informatica. Os servicos oferecidos aos

usuarios compreendem a configuracdo de programas diversos, resolucdo de problemas

de instalacdo de software, configuragcdes das aplicacdes de rede, cadastro de digitais e

suporte de primeiro nivel no sistema de ponto eletrdnico e suporte de primeiro nivel nos

sistemas de controle de acesso.

Na Tabela 32, pode-se verificar os servi¢os atendidos pela Coordenadoria de

Suporte e Manutencéo solicitados via sistema de suporte no ano de 2016:

Tabela 32- Solicitacdes a Coordenadoria de Suporte e Manutencdo, por meio do sistema

suporte.

Servico Quantidade

Cadastro de Gestores SIPAC 5
Cadastro de usuarios 9
Cadastro SIPAC 13
Compartilhamento de arquivos e impressora 317
Configuracao / Manutencéo de internet Microcomputador 60
Configuracdo de E-mail 4
Configuracao de servidor de impressédo 7
Instalacdo de Programas 223
Lentiddo no acesso e/ou navegacao a sistema de informacéo 1
Manutencdo de Computador (Hardware) 261
Manutencdo de Computador (Software) 348
Manutencdo de DVR 4
Problema na impresséo do cartdo de identificagéo 1
Problemas com envio de e-mail (SMTP) 1
Problemas com o proxy CAPES 1
Problemas com Reldgio de Ponto Eletrénico 87
Problemas com webmail 7
Suporte a CAPES WEB TV 2
Suporte ao Sipac 19
Total 1370

Seguranca da Informacéo

Os incidentes de seguranca de T1 séo tratados pela Coordenadoria de Seguranca

de TI, composta por dois Técnicos de Tl do quadro, em parceria com a Coordenadoria

de Administracdo de Redes e Sistemas. Esses incidentes de segurancga sdo relatados por

154



meio do sistema interno de chamados da DGT]I e por notificacdo recebida pelo Centro
de Atendimento a Incidentes de Seguranca (CAIS) da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP).

Os incidentes de seguranca de TI relatados por meio do sistema interno de

chamados da DGTI, em 2016, foram os seguintes (Tabela 33):

Tabela 33- Registro de incidentes de TI relatados no sistema interno de chamados da
DGTIL.

Servico Quantidade
Auditoria de logs 4
Bloqueio/Desblogueio de E-mail - Notificacdo de SPAM 54
Controle de Acesso Fisico - Impresséo de segunda via de cartéo de 790
identificacdo universitaria

Controle de Acesso Fisico - Problemas no acesso das catracas 2
Controle de Acesso Fisico - Vinculagdo / Reimpressdo de cartdo de 1
identificacdo universitaria

Desblogueio de IP 2
Incidente de Seguranca - Interrupcdo dos servicos de rede 3
Incidente de Seguranca - Ataque a Confidencialidade de Ativo de 1
TI

Incidente de Seguranca - Ataque a Integridade de Ativo de Tl 1
Incidente de Seguranca da Informacéo 3

Instalacdo de anti-virus 60
Recuperacdo de Cdpia de Seguranca (Backup) 2
Servicos de Backup 1
Solicitacdo de Logs de Acesso 2
\Verificacdo de logs de acesso 4
\Verificagdo de logs referentes a registro e controle académico 4
\Video vigilancia - Instalacdo e reparo de camera 39
Video vigilancia - Solicitacdo / Resgate de imagens e videos 1
Total 904

Os incidentes de seguranca de TI relatados por meio de notificacdo pelo CAIS a
DGTI em 2015 foram (Tabela 34):
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Tabela 34- Registro de incidentes de TI relatados por meio de notificacdo pelo CAIS a
DGTIL.
[Incidente [ Quantidade |
Incidente de Seguranca / Intrusdo
Incidente de Segurancga / Contetdo Abusivo
Incidente de Seguranca / Fraude
Incidente de Seguranca / Indisponibilidade de servico ou informagao
Incidente de Seguranca / Comprometimento de aplicacéo
Incidente de Seguranca / Fingir ou falsificar identidade ou instituicdo
Incidente de Seguranca / Negacéo de servico
Incidente de Seguranca / SPAM
Vulnerabilidade / Tentativa de Invaséo 583
Total 641

N N
RPN INW| F-

Administracado e Infraestrutura de Redes de Computadores

No tocante a Infraestrutura de Redes, além das conexdes dos novos prédios,
manutencdes e substituices de equipamentos avariados, foi realizada uma grande
reestruturacdo na rede do departamento Agricultura.

A rede UFLA conta hoje com aproximadamente 14.196 pontos de rede
instalados, interligados por 284.599 metros de cabo UTP, 208 km de fibra dptica, 296
switches gerenciaveis de alto desempenho. Esta infraestrutura é responsavel por prover
acesso a Internet e a rede interna dos setores e departamentos da UFLA.

Para atender os servicos de telecomunica¢des com qualidade nos departamentos
e setores, bem como atender as normas de cabeamento estruturado e preservarmos o
investimento feito nos equipamentos de rede, foi feito o levantamento detalhados das
necessidades de adequagbes nas salas onde ficam situados os armarios de

telecomunicacdes de redes dos seguintes setores/departamentos:

. Prédio Administrativo (Pro-Reitorias e Diretorias)
. Alojamentos

. Biblioteca

. Campus Histérico

. DIRED

. Centro de convivéncia

o DAE

. DCA

. DCH
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. DEF

o DEG

. DEX

. DGTI

. Direito/DED

. DMV

o DzO

. DEG/Hidraulica
. Inbatec

o PMMG

. Reitoria

. Sindicato novo
. Telefonia

Com base neste levantamento serdo realizadas em 2017 as seguintes adequacdes
nas salas de telecomunicagéo:
. Adequacdo da rede elétrica: aterramento, quadro elétrico independente,

protetores anti-surto de tensdo e nobreaks;

Adequacdo do espago fisico: salas exclusivas para 0s equipamentos de

telecomunicacBes, com acesso independente e restrito, com dimensfes minimas de

2m x 1,2m;
. Climatizacdo das salas: sistema arrefecimento e desumidificador;
. Seguranca: cameras de seguranca, sensores de temperatura e fumaca, fechaduras

biométricas e extintores de incéndio (Co2);

Com relacdo as manutencges realizadas em 2016, foram instalados 2.700 pontos
de rede, lancados 121.500 metros de cabo UTP e aproximadamente 14 km de fibra
Optica para disponibilizar Internet para os novos prédios e reestruturacdo de redes
(langamento de novas fibras, troca de switches, adequacdo de salas de telecomunicacao,
instalacdo de sistema WIFI, troca de cabeamento existentes na UFLA.

Com relacdo ao acesso a internet via wireless dentro do campus desde 2013, a
DGTI tem investido na reestruturagdo da rede sem fio no Campus UFLA, visando uma
maior cobertura, desempenho e capacidade de atendimento aos usuarios. Para tanto,
apos uma prova de conceito realizada em 2013, comecamos em 2014 a implantagdo do
projeto UFLA+, cujo objetivo era entregar um novo sistema Wi-Fi mais seguro,

eficiente, de alto desempenho e com gerenciamento centralizado no campus da UFLA.
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O projeto inicialmente teve o objetivo de atender os locais de maior
concentracédo de pessoas e salas de aula. Desta forma, os equipamentos foram instalados
primeiramente na cantina, pavilhGes de aula, centro de convivéncia, biblioteca,
alojamentos, reitoria e prédio administrativo. Foram instalados 100 pontos de acesso
(AP — Access Points), responsaveis pela cobertura do sinal de internet, além de 02
controladores que atuam no monitoramento e gerenciamento da rede sem fio.

No final de 2015, foram adquiridos mais 135 pontos de acesso para melhorar a
cobertura do sinal no campus. Os equipamentos foram instalados na Nova Cantina,
novos pavilhdes de aula, departamentos e setores administrativos, bem como foram
utilizados para substituir equipamentos avariados. Atualmente temos o0 seguinte

quantitativo de pontos de acesso no Campus:

Tabela 35- Pontos de acesso de internet wireless instalados na UFLA.

ALMOXARIFADO 2 0 2
ALOJAMENTOS ESTUDANTIS 15 0 15
BIBLIOTECA CENTRAL 5 1 6
CANTINA 6 0 6
CENTRO DE CONVIVENCIA 4 0 4
CENTRO DE TREINAMENTO

(DIRED - CAMPUS HISTORICO) 3 0 3
DAE 12 0 12
DAG 15 0 15
DBI (PREDIO PRINCIPAL) 15 0 15
DBI (ECOLOGIA) 5 0 5
DBI (FISIOLOGIA VEGETAL) 7 0 7
DCA 1 0 1
DCC 13 1 14
DCF 2 0 2
DCH 1 0 1
DCS 0 1 1
DEF 7 2 9
DEG 0 1 1
DEX 3 0 3
DGTI 4 0 4
DIPS 1 0 1
DMV 22 1 23
DRCA 2 1 3
DRI 1 0 1
INOVACAFE 1 0 1
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TOTAL 199 208

No final de 2016, devido a restricdes orcamentarias, ndo tivemos como manter o
nivel de investimento dos Gltimos anos, sendo adquiridos apenas 44 pontos de acesso.

Atualmente o Wifi UFLA+ atende em media 2300 usuérios simultaneos,
chegando a picos de mais 4.000 usuérios. Além do aumento do nimero de usuarios
conectados simultaneamente, foi possivel oferecer maior velocidade de conexdo e
qualidade de acesso. Nao temos duvida que apesar de provermos um ambiente Wi-Fi
que suporte alta densidade e capacidade aos usuarios moveis. O projeto precisa evoluir
em cobertura, em desempenho. Tais investimentos constam no planejamento da DGTI
para 2017 e se forem liberados os recursos orcamentarios, conseguiremos melhorar o
nivel de acordo de servico.

Além da melhoria da cobertura e da melhoria do desempenho a DGTI esta
reestruturando todo o servico de autenticacao centralizada (integrado com o SIG-UFLA
e SIGRH) que permite ao usuario se autenticar no sistema e ter acesso ao Wi-Fl
institucional da rede UFLA+. Com a reestruturagdo do servico os problemas com
autenticacdo serdo minimizados.

Cabe ressaltar, que nos proximos meses também teremos novidades, uma vez

gue no dia 08/03/2017 passamos a fazer parte da Comunidade Académica Federada
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(CaFe) da RNP. Com este servico avancado oferecido pela RNP, a comunidade da
UFLA (docentes, discentes, técnico-administrativos; estudantes de graduacdo e pés-
graduacdo) ganhou a possibilidade de acesso a um conjunto em permanente expansao
de servicos avancados de tecnologia de informacédo e comunicagéo.

A CaFe é um servico de gestdo de identidade que reune instituicfes de ensino e
pesquisa de todo o Brasil, sendo gerenciada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP). Por meio da CaFe, integrantes da comunidade da UFLA tém acesso, utilizando
seu login e senha, a um conjunto de servicos providos tanto pela RNP e demais
instituicGes parceiras, bem como por instituicGes estrangeiras com as quais a CaFe tem
firmado parcerias.

Por meio da CaFe, sera possivel fazermos uso do servi¢co avancado da RNP,
Eduroam. O Eduroam é um servico desenvolvido para a comunidade internacional de
educacdo e pesquisa que oferece acesso sem fio a internet sem a necessidade de
maltiplos logins e senhas. Trata-se de uma demanda antiga da DRI e que muito
contribuira para o Plano de Internacionalizagdo da UFLA.

No que se refere ao gerenciamento dos servidores de redes, tivemos a
consolidacdo da implantacdo do NOC/DGTI (Network Operation Center), no qual
aprimoramos 0s processos de monitoramento e gestdo dos eventos de TI.

Com base nas medic¢des do NOC/DGTI conseguimos medir a disponibilidade da
distribuicdo da Internet nos departamentos, pré-reitorias, diretorias e demais unidades

administrativas. Seguem abaixo os dados medidos:

160



Tabela 36. Disponibilidade da distribuicdo da Internet nos departamentos, pro-reitorias,
diretorias e demais unidades administrativas.

DRCA 99,77% | NAVE 2 99,77%
PROEC 99,77% | PAVILHAO 6 99,77%
PRPG 99,77% | PMMG 99,77%
PRP 99,77% | PROCURADORIA 99,77%
COMPRAS 99,75% | DIREITO 99,75%
DIPS 99,75% | INBATEC 99,75%
PROPLAG 99,73% | REITORIA 99,75%
PRG 99,63% | DZO 99,70%
PRGDP 98,63% | HIDRAULICA 99,68%
UEPAM 99,89% |ETA 99,59%
DADP 99,81% | CEAD 99,58%
DCA 99,79% | DCC 99,58%
DEF 99,79% | RADIO 99,58%
DEG 99,79% | CEPECAFE 99,57%
DMV 99,79% | DAE 99,57%
EPAMIG 99,79% | NAVE 1 99,57%
LABIDIOMAS 99,79% | MUSEU 99,56%
LEMAF 99,79% | TVU 99,55%
PAVILHAO 8 99,79% | BIBLIOTECA 99,54%
RU CENTR DE

99,79% | CONVIVENCIA 99,54%
SINDICATO 99,79% | DAG 99,54%
TELEFONIA 99,79% | DMV 99.54%
TRANSPORTE 99,79% | DEX 99,47%
AUDITORIA 99,77% | PREFEITURA 99,31%
DCOF 99,77% | FUNDECC 99,29%
DFP 99,77% | CVP 99,15%
DICON 99,77% | DFP 99,06%
DQI 99,77% | DBI 98,97%
ALOJAMENTOS 98,87% | PAVILHAO 1 98,97%
CCCP 98,63% | DRI 98,95%
DCS 98,51% | PAVILHAO 2 98,95%
GRAFICA 98,41% | PORTARIA 98,87%
DCH 98,37% | PAVILHAO 3 95,56%
ECOLOGIA 96,84% | DCF 92,77%
ETE 96,79%
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O trabalho do NOC permite monitora os servi¢cos de Tl por meio de ferramentas
que permitem que os administradores de rede acompanhem e executem manutencdes
preventivas na rede, com intuito de impedir interrupcdo nos servicos de redes de
computadores oferecidos aos usuarios da rede UFLA.

Com relacdo a infraestrutura de processamento e armazenamento, a UFLA tem
disponivel 13 servidores do tipo blade (servidores de alto poder de processamento), que
séo laminas instaladas em um chassi de servidores que trabalham em conjunto para a
instalacdo dos servicos fornecidos por servidores virtuais instalados neste tipo de
equipamento.

Nesses 13 servidores blade, possuimos 116 servidores virtualizados. Utiliza-se,
também, armazenamento em Storage, que € um armario composto por discos rigidos
(HD) que trabalham em alta disponibilidade, ou seja, se um hardware apresentar
problemas, outro automaticamente assume sua funcéo, sem que ocorra a perda de dado.
O sistema da DGTI possui disponivel 85 Terabytes. Em 2015, foram adquiridos mais
discos, totalizando mais 12 Terabytes para armazenamentos que serdo instalados em
2016.

Um dos grandes servigcos que a DGT]I oferece é o servico de e-mail. Em 2015 foi
criado um novo servidor de e-mail, com a nova versdo da suite Zimbra, com isso
conseguimos disponibilizar mais espaco nas caixas postais, ter um filtro para detecgéo
de SPAM mais eficiente, antivirus com melhor qualidade e aumentar o desempenho do
servidor.

Para monitoramento do campus, a UFLA conta com 215 cameras fixas, 10
cameras moveis e 12 cameras de reconhecimento de placa de veiculos. Toda a
infraestrutura e manutencdo sao de responsabilidade da DGTI. Porém, estdo em
funcionamento, somente 106 cameras fixas e 9 cameras mdveis, devido a queima de
equipamento, rompimento de fibra 6tica ou cabo de comunicacdo e, ainda, retirada do
local por motivo de reforma. Em 2015 foi elaborada uma ata de registro de prego para
aquisicdo de novas cameras, porém devido a restricdo orcamentaria, as cameras ainda
ndo foram adquiridas.

A UFLA conta com 27 equipamentos de videoconferéncia alocados em diversos
departamentos, proporcionando que reunides, defesas de teses e semelhantes, sejam
realizados sem a necessidade de que os participantes tenham que estar no mesmo espago
fisico, o que diminui significativamente os gastos da Universidade com passagens e

diarias. Os locais da UFLA que ja possuem equipamentos de videoconferéncia
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instalados sdo: Ecologia, Fisiologia Vegetal, DAE (Anfiteatro e sala de
videoconferéncia), DBI, DCS, DCA, DEG (Sala de Aula), DMV, DZO, DAG, DEN,
DFP, DCF, DEG (Anfiteatro), DQI, DCC, DCF (Laboratério de Biomateriais), DRI /
Reitoria, NEC (Centro de Treinamento), DBI (Microbiologia), DGTI, DEX,
Biotecnologia Vegetal, DMA (antigo Residuos Quimicos), Inova Café e EPAMIG.

Na tabela 37 é possivel conferir o quantitativo de chamados abertos através do
sistema de suporte que foram atendidos pelas Coordenadorias de Administracdo de

Redes e Coordenadoria de Infraestrutura de Redes e Telefonia realizados em 2016:

Tabela 37 - Chamados atendidos pelas Coordenadorias de Administracdo de Redes e
Coordenadoria de Infraestrutura de Redes e Telefonia em 2016.

Administracdo de banco de dados para paginas web 54
IAdministracéo do servidor de SVN 8
Alteracdo / Atualizagdo em Lista de Discussao 5
Alteracdo de login ou dominio de e-mail 39
AP Ruckus sem comunicagao 16
Bloqueio/Desbloqueio de portas/paginas de internet (firewall) 110
Certificacdo de pontos de rede 2
Compartilhamento de arquivos em servidor institucional 33
Configuracao / Atualizacdo de Switch Extreme 13
Configuracdo de e-mail 59
Configuracao de roteador 76
Configuracdo de VLAN / Porta em switch 14
Configuracgdo em servidor de DHCP 2
Configuracdo Wireless 38
Configuracdes em paginas web 34
Conflito de endereco IP 12
Criacdo / Alteracdo de Usuario para Rede Wireless 16
Criacgdo / Alteracdo de VLANS (Firewall) 4
Criacdo de Listas de Discusséo 9
Criacdo ou manutencéo de servidor 43
Departamento sem internet 587
Documentacao de redes 6
Equipamento danificado 16
Fibra optica 37
Incidente - Rompimento de Fibra Optica 3
Instalacdo de equipamento novo 48
Inventario de rack 24
Loop na rede 8
Manutencdo / Configuracdo Wireless 28
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Manutencdo de conta de e-mail 79
Manutencdo de VolP 12
Manuteng&o preventiva 28
Ponto de rede 436
Problemas com acesso de paginas de internet 47
Problemas com banco de dados 12
Problemas com E-mail 79
Problemas com Homepages 2
Projeto de rede 5
Quota de e-mail estourada 9
Registro de Dominio 14
Solicitacdo de IP valido 12
Switch Extreme sem comunicagéo 42
Usuario sem acesso a rede/internet 89
\Video conferéncia 193
\Voip 1
Wireless 26
Alteracdo da lista de ramais online 23
Alteracdo de categoria (Liberacdo para chamadas DDD, DDI ou 47
Celular)

Ampliacdo de ramal instalado 24
Cabo CTP 2
Configuracdes na Central Telefénica 1
Manuteng&o preventiva 8
Mudanca em ramal (interno) 101
Ramal novo 7 71
Reparo em ramal 606
Transferéncia de ramal de centro de custos 2
TOTAL 3315

Sistemas de Informacéo: SIPAC, SIGRH, SIGAA e SIG-UFLA

Com o objetivo de informatizar, automatizar e integrar processos institucionais
administrativos e académicos, a DGTI conta, por exemplo, com 0s seguintes sistemas
de informacéo:

e SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Almoxarifado e Compras

e SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

e SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas.

e SIG-UFLA
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O SIPAC oferece operacOes para a gestdo das unidades responsaveis pelas
financas, patrimonio e contratos e integra a area administrativa, desde a requisi¢do
(material, prestacdo de servico, suprimento de fundos, diarias, passagens, hospedagem,
material informacional, manutencdo de infraestrutura) até o controle do orcamento
distribuido internamente.

No SIPAC, cada unidade administrativa possui seu orgamento e a autorizacédo de
qualquer despesa, por unidade, devera ocorrer, previamente, neste sistema, antes mesmo
de ser executada no SIAFI. Além das requisicdes e do controle orcamentario, o SIPAC
permite o controle e a geréncia de: compras, licitacdes, boletins de servicos, liquidacao
de despesas, manutencdo das atas de registros de precos, patriménio, contratos,
convénios, obras, manutencdo do campus, faturas, bolsas e pagamento de bolsas,
abastecimento e gastos com veiculos, memorandos eletr6nicos, tramitacdo de processos,
dentre outras funcionalidades. Até o final de 2014, foram implantados os modulos de
Contratos, Patrimonio, Almoxarifado, Infraestrutura e Liquidacdo de Despesas. Em
2015, foram implantados os modulos de Boletim de Servigos e Auditoria e Controle
Interno, além disso, um novo modulo foi avaliado para possivel implantacdo. Foram
realizadas, também, acGes do PDTI 2015-2016 com o intuito de identificar melhorias
nos modulos implantados, bem como alteragdes em fluxos de trabalho.

Em 2016, O SIPAC foi atualizado para a versdo 4.21 e foram adequados Vvarios
fluxos do sistema para atender demandas da PROPLAG, Prefeitura, DGM, DMP e
DCOF. Além disso, com a atualizacdo do sistema, a UFLA passou a atender as
exigéncias do Processo Eletronico Nacional (PEN) para aumentar a publicidade dos
processos da instituicdo. Cerca de 222 chamados foram abertos, em nosso sistema
interno de geréncia de projetos, e atendidos em conjunto com a empresa terceirizada que
apoia a implantacdo do SIPAC.

O SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos) informatiza os
procedimentos de recursos humanos, tais como: férias, calculos de aposentadoria,
avaliacdo funcional, dimensionamento de forca de trabalho, controle de frequéncia,
concursos, capacitaces, atendimentos on-line, servicos e requerimentos, registros
funcionais, relatorios de RH, dentre outros. A maioria das operagdes possui algum nivel
de interacdo com o sistema SIAPE (sistema de ambito nacional), enquanto outras sdo
somente de &mbito interno.

Até o final de 2016, estavam implantados e em uso, os médulos de Integracdo

com SIAPE, Cadastro, Férias, Frequéncia (Ponto Eletrdnico), Plano de Saulde,
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Financeiro e Dimensionamento. Além disso, foram realizadas agdes listadas no PDTI
2015-2016 para identificar demandas de alteracbes e melhorias em tais modulos e,
como resultado, obteve-se cerca de 37 demandas apresentadas pela PRGDP, as quais
incitam customizacdo ou adequacdes nos seguintes modulos: Cadastro, Capacitacao,
Comiss@es, Concurso, Férias Financeiro, Frequéncia e plano de saude.

No médulo de cadastro do SIGRH, foram elencadas as seguintes demandas de
customizacdo que alteram funcionalidades especificas do sistema: Gestdo de dados
complementares do servidor, Gerenciamento de dados de estagiario, Registrar
desligamento de servidor, Processo de remocdo de servidor. Também foram
identificadas as seguintes adequagdes no modulo: funcionalidade de consulta de
ocorréncias funcionais, comportamento de ocorréncias quanto ao periodo de vigéncia,
configuracdo do formulério de ocorréncias funcionais, melhoria no formulario de
cadastro de dependentes, ajuste na tabela de ajuste de documentos, atualizar
comportamento de atualizacdo de dados do servidor, relatérios de remocao.

Ja no médulo de capacitagdo houve modificagdo nas demandas de capacitagdo
levantadas anteriormente. Ap0s uma reavaliacdo completa do sistema com a area de
negocio, foi definido que as demandas anteriores seriam alteradas, as demandas
definidas em 2016 constituiram a alteracdo no fluxo original do processo de capacitacdo
no sistema, como: novo fluxo para gerenciar evento de capacitacdo, gerenciar atividades
de capacitacdo, gerenciar turma de capacita¢do, gerenciar participacdo em capacitacao,
gerenciar emissdo de certificados e gerenciar usuarios participantes de capacitacao.

Quanto ao mddulo de Comissdes, a principal demanda constitui em implantar o
maédulo na UFLA, sobre o qual foram realizadas diversas reunides para validacao e
configuracdo. Além disso, conforme area de negdcio, é necessario disponibilizar
relatorios que permitam identificar as seguintes informacfes: movimentacdes de
processos, vinculos de servidores em comissdes, relatorio analitico de servidores por
comissao, relatério analitico de tempo de duracdo de comissdes e relatorio de
vencimento de designacdo de comissbes. Também foi solicitado customizacdo nas
funcionalidades de classificacdo de processos.

J& no que se refere ao modulo de concurso, houve defini¢cbes de processos que
foram abstraidos em dois sistemas, no sistema de concurso do SIGRH e no sistema de
concurso legado da UFLA. No modulo de concurso do SIGRH buscou-se representar o
edital PRGDP 70/216, no qual foi simulado todo o processo do concurso real, que foi

realizado com éxito. De acordo com uma resolu¢cdo do CUNI que altera o fluxo do
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processo seletivo para professor substituto, foram levantadas 9 demandas de
customizag&o para esse novo processo, que visava trazer maior transparéncia e agilidade
no processo de selecdo docente.

Quanto aos modulos de férias e financeiro, o empenho foi treinar, incentivar e
acompanhar a area de negocio em utilizar esse sistema. No moédulo de férias foi
necessario realizar diversas importagdes de férias do SIAPE, como historico e
interrupgdes, além de exercicios registrados apenas no SIAPENET. Como demandas de
customizacéo foi solicitada a configuracdo do més de referéncia para a programacao de
férias e um fluxo para importacdo de férias interrompidas do SIAPE. No modulo de
financeiro foi demandado: relatério de comprovacdo de pagamento de horas extras,
gestdo de movimentagédo financeira, gestdo de horas extras, gestdo GFIP/SEFIP, gerir
horas trabalhadas em atividades.

Quanto ao modulo de frequéncia, em 2016 a principal demanda foi a instrucao
dos gestores de ponto com as oficinas de capacitacdo, que consistiu na visita no local de
trabalho dos gestores e com duracdo de cerca de 60 dias (mar¢o a maio). Além das
demandas de capacitacdes e suporte, foi solicitada a incorporacdo das seguintes
customizacgdes: Funcionalidade para isentar os servidores do registro de ponto
eletronico, demonstrativo de compensacdo de débito, calendario de homologacédo
mensal, consulta ao saldo de horas detalhado, gestdo de auséncias, gestdo cronoldgica
para homologacao.

A PRGDRP utiliza 0 médulo de plano de saide no SIGRH, porém foi demandada
a implementacdo de um sistema de gestdo de plano de saude no SIG-UFLA, sistema que
permite gerenciar a comprovacdo de pagamento e restituicdo do beneficio de plano de
salde.

Ainda em relacdo ao SIGRH, também foi demandado em 2016 a implantacdo do
sistema de aposentadoria, a criacdo de um sistema de gestdo para EPIs e extintores de
incéndio na coordenadoria de salde.

Em 2016, cerca de 314 chamados foram abertos em nosso sistema interno de
geréncia de projetos e atendidos em conjunto com a empresa terceirizada que apoia a
implantacdo do SIGRH. J& no sistema de suporte (suporte.ufal.br) foram atendidos
cerca de 80 chamados internos, referentes ao SIGRH.

O SIGAA informatiza os procedimentos da area académica por meio dos
modulos de: pds-graduacdo (stricto e lato sensu), submissdo e controle de projetos e

bolsistas de pesquisa, registro e relatorios da producdo académica dos docentes,
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atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de aprendizado denominado
Turma Virtual. Da mesma maneira do SIPAC, também disponibiliza portais especificos
para: reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a distancia, coordenagdes de curso e
comissdes de avaliacdo (institucional e docente).

Em 2013, iniciou-se a implantacdo dos modulos de Pesquisa e Producdo
Intelectual do SIGAA, que sofreram customizacdes para atender as necessidades da
UFLA. Em 2014, esses dois médulos foram implantados, permitindo & PRP iniciar o
acompanhamento de projetos de pesquisa e integrar o SIGAA ao Lattes de forma que a
producdo cientifica dos docentes fosse importada automaticamente. Nesse mesmo ano,
deu-se inicio a implantacdo do modulo Stricto com o mapeamento dos processos
internos a PRPG, DRCA e colegiados de pds-graduacao.

Em 2016, foi realizado um projeto piloto para permitir uma melhor avaliacdo do
funcionamento do modulo de Stricto Sensu do SIGAA frente aos processos adotados
pela PRPG, DRCA e Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu. O projeto piloto
contou com a ades@o de 27 programas e seguiu a seguinte dindmica: i) Uma reuniéo
para apresentar o mddulo e o piloto com a presenca da PRPG, DRCA e Programas; ii)
Reuni@es individuais com os programas no periodo de 21/03/2016 a 11/04/2016 para
identificar as caracteristicas dos regulamentos internos dos programas; e iii) Uma
oficina realizada em 12/04/2016 para demonstrar as atividades necessarias para se
configurar a estrutura basica dos programas de pds-graduacao no SIGAA.

No periodo de 12/04/2016 a 30/06/2016, os programas ficaram responsaveis por
realizar os cadastros demonstrados na oficina e a DGTI, junto a empresa terceirizada, de
simular os diversos casos apresentados durante as reunides individuais com a finalidade
de se encontrar as configuracdes, dentro do SIGAA, que melhor atenderiam as
caracteristicas dos programas. A partir de 01/07/2016 iniciou-se o trabalho de analise e
migracao dos dados de discentes e conceitos/notas dos sistemas legados para o0 SIGAA.

Em 2016, cerca de 149 chamados de corre¢des/melhorias foram abertos em
nosso sistema interno de geréncia de projetos e atendidos em conjunto com a empresa
terceirizada que apoia a implantagéo do SIGAA.

Além disso, houve melhoria no SIG-UFLA (Sistema Integrado de Gestdo),
englobando, em sua maioria, processos relativos a gestdo académica dos discentes de
graduacdo. Em 2016, cerca de 270 chamados foram abertos no sistema interno de geréncia

de projetos, e cerca de 205 desses chamados foram atendidos pela CSII. A seguir, as
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principais novidades disponibilizadas no SIG-UFLA para a comunidade académica em

2016:

Criagdo de uma ferramenta para realizar consulta de demanda por matricula em
disciplinas;

Criacdo de um modulo para inscricdo e avaliagdo dos candidatos dos editais de
bolsas institucionais de ensino e aprendizagem;

Incluséo de campo para envio da foto 3x4 no preenchimento da ficha cadastro
para otimizar a emissao dos cartdes institucionais;

Adequacdes nos relatdrios de ocupacdo docente disponiveis para a Assessoria do
Reitor para Desenvolvimento Académico e Administrativo;

Melhorias no gerenciamento de vinculos de membros de projetos e de entidades
de extenséo;

Criacdo de relatérios para melhorar a gestdo de eventos institucionais por parte
da comisséo organizadora;

Criagdo de um modulo para controlar as dispensas de medicamentos para a
comunidade académica por parte da Farmacia Privativa da Coordenadoria de
Saude/PRAEC;

Criagdo de uma funcionalidade para cadastrar os cardapios do RU a serem
disponibilizados no aplicativo MinhaUFLA;

Criacdo de um mddulo para registrar e identificar os pagamentos de GRU
cobranca;

Criagdo de um modulo para gerenciar os ressarcimentos de planos de saide por
parte da PRGDP;

Melhorias no processo de cadastro e analise de requerimentos de abono de faltas
e recuperacao de trabalhos;

Adequacdes no mddulo de matrizes curriculares dos cursos de graduagao;
Melhorias na exibicéo da lista de espera de processos seletivos para ingresso nos
cursos de graduacdo;

Adequacdo no histdrico escolar para contemplar dados cadastrais de alunos
estrangeiros;

Adequacdo na ferramenta de cadastro de eventos institucionais para incluir um

termo de compromisso para o coordenador do evento;
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Interoperabilidade de sistemas, gestao de dados e inteligéncia de de negocios

A Coordenadoria de Sistemas por meio de sua equipe de banco de dados,
realizou vérias acbes em 2016, no intuito de aprimorar a interoperabilidade de sistemas,
gestdo de dados e inteligéncia de de negdcios, principalmente no que se refere as
necessidades N.42, N.43 e N.44 do PDTI 2015-2016. A seguir, € apresentado um
resumo das atividades desempenhadas pela equipe de banco de dados e
interoperabilidade de sistemas em 2016:

e Configuracdo de uma nova instancia do sistema de suporte: suporte.ufla.br/dired
e A Diretoria de Educacdo a Distancia possui uma alta demanda em criacéo e

manutencéo de salas virtuais no sistema Moodle. Para otimizar e melhorar a

gestdo, foi proposta a automatizacao deste processo integrando o SIG-UFLA ao

Moodle. Em 2016, a integracdo foi colocada em ambiente de Homologacao e,

em Abril de 2017, serd feita a primeira execugdo do processo.

e Estruturacdo de um ambiente replicado para a base de dados do sistema de
controle de acesso ao restaurante universitario. Este sistema visa manter integro

a base das catracas e a0 mesmo tempo aumenta a disponibilidade do servico para

o aplicativo MinhaUFLA.

e Administracdo dos dados de alunos esportistas sob demanda da PRAEC;

e Configuracdo de novos servidores de banco de dados e aplicacdes

e Ajustes na arquitetura de integracdo existente entre os sistemas, LDAP e
servidor de e-mail.

o Desenvolvimento de Web Services para sistema de Estagio (PROEC) e SIP

(PRG).

e Aperfeicoamento da central de autenticacdo e adicdo de permissdo para 0s
seguintes novos servigos: www.nucleoestudo.ufla.br, www.dgti.ufla.br/site,
http://biblioteca.ufla.br/shd, http://biblioteca.ufla.br/mobile,

http://campusvirtual.ufla.br/ead, http://suporte.ufla.br/dired,

http://ead.campusvirtual.ufla.br.

e Aprimoramento no sistema para adigdo de permissdes para usuarios que utilizam
os relatorios da UFLA (http://relatorios.ufla.br ).

e Desenvolvimento e manutencdo de diversos relatorios para atendimento de

demandas néo supridas pelos sistemas de informacao existentes.
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e Censo 2015: No comeco do ano de 2016, foram entregues os dados para o censo

de forma rapida devido ao novo sistema de geragdo de dados.

e Censo 2016:No final do ano de 2016, foi dado inicio ao processo de adequacao

do novo leiaute do censo, para que no inicio de 2017, os dados sejam extraidos e

enviados.

Aplicativos Moveis

Também em 2016, na area de desenvolvimento de aplicativos moveis,

destacamos o langamento do aplicativo MinhaUFLA. O aplicativo foi desenvolvido e

lancado inicialmente para os estudantes e € resultado de um esforco conjunto de toda a

equipe da Coordenadoria de Sistemas de Informacgdo em parceria com a DCOM e com o
DCC. O MinhaUFLA foi disponibilizado para os estudantes em setembro de 2016 e

encerrou 0 ano com cerca de 5500 instalagfes. O aplicativo recebeu 1500 avaliacGes na

Google Play Store obtendo média de 4,8 em um valor maximo de 5 pontos.

Por fim, apresentamos a quantidade de chamados atendidos pela Coordenadoria

de Sistemas de Informacdo, durante o ano de 2016, conforme dados do Sistema de

Suporte (Tabela 38).

Tabela 38: Quantidade de Chamados Atendidos pela CSIl em 2016

Alteracdo de funcionalidade do sistema 18
Duvidas relativas ao uso do sistema SIG 13
Erro de funcionalidade do sistema 35
Liberacao de acesso para funcionarios do quadro permanente 20
Liberacdo de acesso para funcionrios terceirizados 8
Nova funcionalidade 8
Remocéo de acesso para funcionarios do quadro permanente 4
Remocéo de acesso para funcionarios terceirizados 1
Acesso a sistemas de informacéo 13
Administracdo de banco de dados para sistemas de informacao 26
Alteracdo de permissao no servidor de relatorios 20
Alteracéo do sistema de inscricdo do POSGRAD 11
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Ativigades de desenvolvimento e suporte em processos de inscri¢éo e 12
selecdo
Atualizacdo de conteudo de site/portal 20
Atualizagdo de sistema 16
Atualizacdo de WordPress 5
Conceder privilégios em banco de dados 3
Correcéo / ajuste de informacGes no banco de dados 20
Correcéo de erros em sistemas de informacéo 120
Criagdo / Alteracdo / Disponibilizac&o de relatorios 48
Criacdo / Execucdo de scripts em banco de dados 99
Criacao de pagina WEB 15
Desenvolvimento / Alteracdo de relatdrio no JasperServer 44
Desenvolvimento e manutencgéo de scripts para backup de banco de dados 1
Disponibilizacdo de informagGes via Web Service 2
Documentacdo de sistemas 1
Exportacéo / importacéo de dados 6
Integracdo de sistemas 2
Liberacdo de acesso a sistema de informacéo (exceto SIG-UFLA) 2
Liberacdo de sistema para autenticagdo via CAS 6
Manutencdo de pagina WEB 30
Manutencao em sistemas de informacéo 18
Nova funcionalidade em sistemas de informacgéo 3
Problema com sincronismo de dados 55
Problemas com Espelho de Ponto 60
Problemas com integragéo de sistemas 1
Problemas com o sistema POSGRAD 2
Relatorio de banco de dados (somente para DGTI) 1
Total 769

Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacéo

IGovTI - indice de Governanca de Tl do TCU

Desde a elaboracdo do primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) da UFLA, que teve vigéncia para os anos de 2011 e 2012, os profissionais de Tl

desta Instituicdo estdo sendo capacitados em governancga de T, bem como a UFLA, em
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geral, vem passando por uma modernizacdo de sua governanga coorporativa. A
informatizacdo de processos, melhoria do parque tecnolégico e servicos de TI
oferecidos & comunidade sdo exemplos de acBes de tecnologia da informacgdo e
comunicacdes que vem auxiliando a Instituicdo no alcance dos seus objetivos
estratégicos. O PDTI 2015-2016 aprovado por meio da Portaria n°® 600, de 27 de maio
de 2015, possui acOes especificas para a governanca de T, principalmente relacionadas
a melhoria do indice de governanga de T1 medido bienalmente pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU). Este indice € o IGovTI e a Figura 33 e os Graficos 3 e 4 apresentam a
evolucdo da UFLA em relacdo a este indice desde o ano de 2010 até o ano de 2014

(Gltimo resultado disponibilizado pelo TCU até mar¢o/2017).

2010 2012 2014
Dimensdes Nota Dimensdes Avaliadas Nota Dimensdes Avaliadas Nota
avaliadas
Lideranga 0,11 Lideranga 0,28 Lideranga 0,48
Estratégias e Planos 0,36 Estratégias e planos 0,76 Estratégias e planos 0,82
--- --- Informagdo e 0,00 Informagdo e 0,50
conhecimento conhecimento
Pessoas 0,53 Pessoas 0,70 Pessoas 0,70
Processos 0,22 Processos 0,26 Processos 0,39
Resultados 0,55 Resultados 0,68
Nota geral IGovTI 0,28 Nota geral 1GovT! 0,47 Nota geral IGovTI 0,58
Capacidade Inicial Capacidade Intermediaria Capacidade Intermedidria
Classificacdo Classificacao Classificagdao
Grupo | Segmento | Geral Grupo | Segmento Geral Grupo Inst. | Segmento Geral
Inst. exe-Sisp Inst. exe-Sisp Ens. exe-Sisp
Ens. Ens.
N&o informado no ano de 2010 | 302 (de 792 (de 1572 (de 349) 122 (de 482 (de 952 (de 372)
95) 214) 102) 229)

Figura 33. MedicOes do IGovTI para a Universidade Federal de Lavras, nos anos de 2010, 2012, 2014
*Grupo Inst. Ens. = Grupo de Instituicdo de Ensino

Evolucao da Nota IGovTl da UFLA
0,7
.5 0,58
0,5
0,4 0,47
0,3
0,2 0,28

Nota IGovTI

0,1

2010 2012 2014
Ano

Grafico 3. Evolucdo da Nota de governanca de T (IGovTl) da UFLA, medida pelo
TCU, para os anos de 2010, 2012 e 2014.
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Gréfico 4. Evolucdo da UFLA no ranking de classificacdo de maturidade de
governanca de T1, medido pelo TCU, para os anos de 2012 e 201

Pela andlise da Figura 33 e dos Graficos 3 e 4 é possivel verificar a evolucao de

governanca de Tl da UFLA pelos seguinte fatores:

Evolucdo da nota geral de IGovTl: A Figura 18 apresenta as notas para as
dimensbes que foram avaliadas pelo TCU por ano e que deram origem a nota
Geral do IGovTl. Em 2010, a UFLA obteve a nota 0,28 e em 2014 a UFLA
obteve a nota 0,58, saindo de um nivel Inicial de maturidade de governanca de
TI para um nivel intermediario de governanca de TI;

Evolucdo da UFLA no ranking de classificacdo de maturidade de Tl medido
pelo TCU, em relacéo a trés grupos distintos, com comparacao entre 0s anos de
2012 e 2014 (2010 néo foi fornecido no relatério do TCU):

Grupo Institui¢oes de Ensino: a UFLA ocupava a 30a posi¢éo (de 95) em 2012 e
ocupa a 12a posicao (de 102) na avaliacdo de 2014;

Segmento exe-SISP (inclui 6rgdos da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal): a UFLA ocupava a posi¢do 79a (de
224) em 2012 e ocupa a posi¢édo 48a (de 229) na avaliacdo de 2014;

Geral (Agéncias, Autarquias, Bancos, Administracdo Direta, Justica, Legislativa,
Ministérios e outros): a UFLA ocupava a posicdo 157a (de 349) em 2012 e
ocupa a posicdo 95a (de 372) na avaliacdo de 2014. Neste grupo, as instituicdes
com maior governanca de Tl sdo relacionados a institui¢fes financeiras e 6rgéos

militares.
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Percebe-se uma evolucdo expressiva da governanca de Tl na UFLA e,
principalmente, no segmento de Grupos de Instituicbes de Ensino, esta Instituicdo
apresenta-se em uma boa classificagdo (12% de 102 instituicdes de ensino avaliadas). A
elaboracdo e monitoramento do PDTI 2015-2016 € um mecanismo que visa auxiliar na
melhoria da Governanca de Tl na UFLA, por meio de metas e acOes alinhadas aos
objetivos estratégicos desta Instituicéo.

Comité de Governanca Digital da UFLA

O Decreto N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, da Presidéncia da Republica -
Casa Civil, instituiu a Politica de Governanca Digital e em seu Art. 9° informa que "
Os oOrgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverdo manter um Comité de Governanca Digital, ou estrutura
equivalente, para deliberar sobre os assuntos relativos a Governanga Digital”. Neste
sentido, a UFLA instituiu seu Comité de Governanga Digital por meio da PORTARIA
N° 1.243, de 19 DE AGOSTO DE 2016, alterada pela PORTARIA N° 1.586, DE 24 DE
OUTUBRO DE 2016.
O Comité de Governanca Digital da UFLA é constituido conforme o Art. 8° do
Decreto N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, possuindo a seguinte formacao estratégica:
e Presidente: Vice-Reitora
e Vice-Presidente: Chefe de Gabinete da Reitoria
e Demais membros:
o Assessora do Reitor para Desenvolvimento Académico e Assuntos
Administrativos;
o Assessor do Reitor para Indicadores Institucionais;
o Pré-Reitora de Planejamento e Gestéo;
o Pré-Reitora de Assuntos Estudantis e Comunitarios;
o Pro-Reitora de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas;
o Pro-Reitor de Extensdo e Cultura;
o Pro-Reitor de P6s-Graduacéo;
o Pro-Reitor de Graduagéo;
o Pro-Reitor de Pesquisa;

o  Superintendente de Gestdo da Pro-Reitoria de Planejamento e Gestéo;
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o Diretor de Gestdo de Tecnologia da Informacéo.

O Decreto N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, em seu Art. 8° informa que “Para
contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na EGD, os 6rgdos e as entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional elaboraram: 1- Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ou instrumento equivalente de
planejamento de tecnologia da informagdo e comunicacdo e 2- Instrumento de
planejamento de seguranca da informagao e comunicacgdo e de seguranca cibernética.

Sendo assim, em conformidade com o Art. 8° do Decreto N° 8.638 de 15 de
janeiro de 2016, o Comité de Governanca Digital da UFLA incluiu em suas atividades a
elaboracgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo, bem como o
planejamento de seguranca da informacao e comunicacao.

No ano de 2016, foram realizadas 2 reunides do Comité de Governanca Digital
da UFLA, em que ocorreram as principais decisdes:

e Alteracdo da composicao inicial do Comité de Governanca Digital, de
forma que a vice-reitora fosse nomeada como presidente, bem como
inclusdo de outros servidores que atuam com questdes estratégicas
institucionais;

e Elaboragdo de calendéario mensal de reunides do Comité de Governanca
Digital da UFLA; e

e Criacdo da comissdo para elaboracdo do Plano de Dados Abertos da
UFLA (PDA).

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)

A UFLA possui o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), vigente
para 0s anos de 2015 a 2016 (portaria n° 600, de 27 de maio de 2015). O PDTI foi
elaborado com base na metodologia do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagéo).

O PDTI da UFLA esta alinhado com o plano estratégico institucional da UFLA
que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como com diversos outros
planos estratégicos que foram levantados durante o processo de elaboragdo do PDTI,
sendo os principais:

e Plano de Desenvolvimento Institucional 2011 — 2015 da UFLA;
e Planejamento Estratégico da UFLA — Gestdo 2012 — 2016;
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e Plano de Internacionalizacdo da UFLA,;
e Politica de Seguranga da Informacdo da UFLA,
e Regimento interno da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo;
e Instrucdo Normativa 04 da SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010;
e Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do SISP
2014-2015;
e Questionario 2014 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para
levantamento de governanca de TI;
e Acotrddo TCU 1200/2014 — referente ao diagndstico de recursos humanos
na area de T para a Administracdo Publica Federal;
e Framework para governanga de T1 COBIT.
O Comité de Governanca Digital da UFLA ird conduzir a elaboracdo do
préximo PDTI da UFLA, alinhado ao novo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFLA - 2016 a 2020.

Gerenciamento de Servicos de Tl

Um processo de gestdo que recebeu destaque em 2016 e que é essencial para a
entrega de valor da Tl a Instituicdo diz respeito ao gerenciamento de servigos de TI.
Este é um topico sempre verificado em auditorias internas e externas, bem como, é
responsavel por identificar servicos de TI, permitir a correta solicitacdo destes servigos
por parte do usuario, bem como garantir a continuidade e eficiente reparacdo dos
servigos de TI que séo oferecidos para a UFLA.

O PDTI 2015-2016 possui necessidades, metas e acdes para lidar com o

gerenciamento de servicos de Tl, podendo ser destacadas, as seguintes metas:
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Tabela

39. Principais metas relacionadas ao gerenciamento de servicos de Tl no PDTI

2015-2016

M.50

Definir acordo de nivel de servico (SLA) para todos os servicos da DGTI
prestados a comunidade académica, até maio 2015

M.51

Identificar 100% dos usuarios que utilizam a rede académica, até setembro
de 2015

M.52

Definir 100% do catalogo de servigos da DGTI que séo oferecidos a
comunidade académica da UFLA, até agosto de 2016

M.53

Diminuir o nivel de insatisfagdo dos usuarios do servico de e-mail para
10%, até setembro de 2015

M.54

Diminuir o nivel de insatisfacdo dos usuarios em relagcdo ao atendimento do
suporte de TI para 5%, até maio de 2015

M.56

Aumentar em, no minimo, 1 nivel de maturidade nos processos chaves de
governanca de Tl da UFLA que sdo medidos pelo TCU para gerar 0 iGovTl,
até junho de 2016

Em relagdo as metas apresentadas na Tabela 39, sdo destacados 0s seguintes avangos no
ano de 2016:

Levantamento dos servicos de Tl da UFLA, descricdo dos servicos e
escalonamento (em andamento);
Foi iniciado um estudo técnico com a finalidade de verificar a substituicdo do
atual sistema de gerenciamento de servigcos desenvolvido por equipe interna da
DGTI por outro disponivel no mercado e que estejam em conformidade com as
melhores préticas de gerenciamento de servi¢cos, como a ITIL;
Reestruturacdo da equipe da Central de Suporte da DGTI,
Criacdo de indicadores para medicdo dos servicos de satisfacdo do usuario com
os servicos da DGTI e disponibilidade de rede internet;
Identificacdo do nivel de capacidade de processos criticos de gerenciamento de
servigos de Tl na UFLA, utilizando o framework COBIT 5, por meio de um
trabalho de conclusdo de curso com orientacdo de docente do quadro
permanente da UFLA, lotada no Departamento de Ciéncia da Computacéo, e
coorientacdo de servidora publica federal da UFLA, lotada na DGTI. Os
processos criticos que obtiveram seu nivel de capacidade identificado foram:

o DSSO01 - Gerenciar operagoes;

o DSS02 - Gerenciar requisicdes de servigos e incidentes; e
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o DSS03 - Gerenciar problemas.

e A concluséo do trabalho identificou que estes trés processos possuem, ainda, um
nivel de capacidade baixo, e foram propostas diversas melhorias, com o intuito
de elevar a capacidade dos mesmos. Estas propostas de melhorias servirdo como
entradas para elaboracdo das metas relativas ao gerenciamento de servicos do
préximo ciclo do PDTI da UFLA.

3.5.3 Infraestrutura da Biblioteca Universitaria da UFLA

M 1.,"

Figura 34: Infraestrutura da biblioteca

A Biblioteca Universitaria tem 5.200 m? e est4 na area central da universidade,
onde estdo instalados também os correios, 0 novo centro de convivéncia, uma agéncia
do Banco do Brasil, caixas eletrdnicos, a livraria universitaria, a central de copias, 0
restaurante universitario, associacbes de classe, o posto policial e a maioria das
edificacOes destinadas as salas de aula.

A estrutura organizacional da Biblioteca Universitaria compreende: Comissdo
Teécnica, Diretoria, Assessorias, Secretaria, Coordenadoria de Desenvolvimento do
Acervo, Coordenadoria de Processos Técnicos, Coordenadoria de Repositorio
Institucional, Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Coordenadoria de
Informac&o e Servigos.

179



O periodo de funcionamento da Biblioteca é de segunda a sexta-feira, das 7 as
22 horas, e aos sdbados, das 7 as 13 horas. Durante o periodo de férias, a biblioteca
conta com um horério diferenciado, previamente divulgado no seu site, redes sociais e
outros canais de comunicacéo.

A Biblioteca Universitaria € composta por 37 colaboradores, conforme pode ser

demonstrado na Tabela 40.

Tabela 40 — Quantidade de colaboradores lotados na Biblioteca Universitaria no ano de
2016.

Cargos Quantidade
Bibliotecario-documentalistas 13
Assistentes em Administracéo, 12
Auxiliar de Biblioteca 02
Assistente  em Ciéncia e Tecnologia 01
(lotacdo provisoria do CNPQ)

Auxiliar Administrativo 01
Auxiliar de Agropecuéria 01
Auxiliar de servigos de documentacéo, 01
informacéo e pesquisa

Copeiro 01
Professor do Ensino Bésico, Técnico e 01
Tecnoldgico

Recepcionista 01
Técnicos em Tecnologia da Informacao 02
Administrador 01

Total 37

Fonte: Biblioteca Universitaria da UFLA

A Biblioteca Universitaria conta ainda com a forca de trabalho de 5 funcionarios
de apoio para a limpeza e manutencdo do prédio, do acervo e de sanitarios.

Atualmente, o prédio da BU é composto de 2 andares, sendo o térreo e 0 1°
pavimento, cada um deles com 3 alas. O primeiro pavimento é destinado ao acervo de
referéncia e empréstimos domiciliares, area de estudo individual e em grupo, sala de
fotocOpias e espaco de circulacdo, exposi¢des culturais, técnicas e cientificas, de
consulta, de atendimento aos usuarios e a Coordenadoria de Repositdrio Institucional.
No pavimento térreo esta localizado 1 anfiteatro com capacidade de até 120 lugares,
equipado com aparelhagem de som, climatizacéo e € utilizado para eventos didaticos,

cientificos e culturais; 2 salas como Espago de Pesquisa Virtual; ampla &rea de estudo
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com cabines individuais; areas para acervos de pouco uso; Colecdo de obras raras e
especiais; setores administrativos e de processos técnicos.

Foram disponibilizados pelo “Projeto Incluir”, do Ministério da Educagao, para
atender usuarios com necessidades visuais, computadores que estdo dispostos em
setores de facil acesso, como nos terminais de consulta ao acervo, na entrada principal
da biblioteca e no Espaco de Pesquisa Virtual I, o restante dos equipamentos deste
projeto esté disponivel no Nucleo de Acessibilidade da UFLA. A Biblioteca possui piso
tatil, elevador e sinalizacdo elevada para facilitar a locomogdo dos portadores de
necessidades especiais, de baixa visdo ou cegos.

A Politica de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo que € o conjunto de
principios que norteiam os parametros e as responsabilidades para a formacdo e o
desenvolvimento do acervo bibliografico, busca a compreensdo mais exata sobre as
areas, profundidade e utilizacdo da colecdo; obtendo subsidios e justificativa para a
aplicacdo anual de recursos financeiros. A evolugdo do acervo dos Gltimos 6 anos pode
ser vista na Tabela 41.

Tabela 41. Evolucédo do acervo 2011/2015 _
2012 2013 2014 2015 2016

165.055 178.117 185.661 198.518 208.854 1 226.793
Fonte: Biblioteca Universitaria da UFLA

De 2013 a 2016 foram disponibilizados mais 3.200.000,00 (trés milhdes e
quatrocentos mil reais) para atualizacdo do acervo, além de obras adquiridas por
projetos ou por agéncias de fomento a pesquisa. De acordo com o planejamento anual,
os professores, responsaveis pelas disciplinas, indicam, por meio do Pergamum (sistema
de gerenciamento de informacdo da biblioteca), os titulos das bibliografias a serem
adquiridos. As aquisicGes tém como premissas basicas atender as necessidades das
disciplinas e as exigéncias do Instrumento de Avaliacdo do INEP/MEC, no que tange a
qualidade dos cursos de graduacdo para nota 5. O acervo atual da Biblioteca

Universitaria da UFLA é apresentada na Tabela 42.
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Tabela 42 Acervo da Biblioteca Universitaria da UFLA.

Material Titulos Exemplares Exemplares
Adicionais
Livros 40.823 97.172 1.537
Folhetos 7.434 7.511 1
Catélogos 5 5 0
Artigos 2.536 0 0
Dissertacoes 3.536 7.060 6
TCC (Graduacéo) 561 563 0
Norma 84 102 0
Teses 10.880 14.734 9
TCCP (Pé6s-Graduacao) 21 23 0
Periodicos 2.014 98.960 11
DVD 52 71 4
Gravacao de Video 18 18 0
CD-ROM 172 411 16
Computadores portateis 2 134 0
Braille 10 29 0
Ebooks 68 0 0
Total 68.216 226.793 1.584

Fonte: Biblioteca Universitaria da UFLA

Com o objetivo de revitalizar a segurancga, 0 gerenciamento e 0 monitoramento
do acervo de forma rapida, periddica e precisa,visando garantir o patriménio publico e
otimizar o servico de emprestimo e consequentemente, melhorar a qualidade do
atendimento prestado, a Biblioteca Universitaria iniciou no fim de 2012, a implantacéo
de um sistema de seguranca e gestdo de acervo, composto de equipamentos (leitores e
antenas) e tags (etiquetas) que se comunicam através da radiofrequéncia, RFID, e que
por intermédio de um software usado para “interpretar" os dados contidos nas tags,
disponibiliza informacbes e potencializa a execucdo de inimeras operacdes para o
usuario, como autoemprestimo, autodevolucdo e inventario. O sistema de
identificagdo funciona de uma forma muito simples. S&o colocadas etiquetas
eletrénicas com um microchip no material, que pode ser rastreado por ondas de radio.
Para transmitir as informacdes, essas etiquetas respondem ao sinal de radio de certo
transmissor e envia de volta os dados de sua localizag&o e sua identificacéo.

No que se refere aos recursos tecnoldgicos, a Biblioteca Universitaria tem 263
computadores e 1 equipamento de autodevolucao distribuidos conforme apresentado na
Tabela 43.

182



Tabela 43. Distribuicdo de Recursos Tecnoldgicos da Biblioteca Universitaria da
UFLA.

Local Quantidade Finalidade

Espaco de Pesquisa Virtual | 76 Pesquisa académica

Espaco de Pesquisa Virtual | 02 Usuarios com deficiéncia

Setores administrativos 35 Atividades técnicas e
administrativas

Setor de Circulacéo 03 Autoempréstimo

Setor de Circulacéo 01 Emissdo De GRU

Setor de Circulacéo 01 Equipamento de
autodevolucao

Setor de Circulacéo 05 Consulta ao acervo

Setor de Circulacéo 01 Usuarios com deficiéncia

Coord. Recursos 03 Servidores

Tecnoldgicos

Coord. Recursos 03 Servidores virtualizados

Tecnoldgicos

Coord. Recursos 04 Notebooks

Tecnoldgicos

Setor de Referéncia 130 Netbooks

Fonte: Biblioteca Universitaria da UFLA

Dentro da politica de inclusdo digital defendida pela Direcdo Executiva da
UFLA, foram disponibilizados aos usuarios, desde outubro de 2011, computadores
portateis (netbook) para empréstimo domiciliar. O objetivo desse projeto é atender a
uma parcela dos estudantes que ainda ndo possuem equipamentos portateis para
estudos, pesquisas e participacdo em eventos, além de facilitar o acesso ao Portal de
Periddicos Capes e aos outros recursos digitais.

O software de gerenciamento da informacdo utilizado é o Pergamum - Sistema
Integrado de Bibliotecas. O sistema utiliza a arquitetura cliente/servidor, com interface
grafica sendo programado em Delphi, PHP e JAVA, utiliza banco de dados relacional
SQL (ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE) desde 2006. Em 2013, este sistema foi
atualizado para sua versdo 8, o qual disponibiliza servicos administrativos Web. O
sistema contempla as principais fungdes de uma biblioteca, de forma integrada, com o
objetivo de facilitar a gestdo das unidades de informacéo, melhorando as rotinas diarias
e a satisfacdo dos seus usuarios. Atualmente, o Pergamum é adotado em mais de 220

Instituicdes, aproximadamente 2.500 bibliotecas em todo o Brasil e no exterior.
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Em fevereiro de 2013, com o intuito de preservar e dar mais visibilidade a
producdo cientifica da UFLA foi implantado o Repositorio Institucional da UFLA
(RIUFLA), por meio de edital de chamada FINEP/PCAL/XBDB, no qual a UFLA foi
contemplada com o kit tecnologico, composto por um servidor pré-formatado e
configurado com o sistema operacional baseado na plataforma Unix/Linux, com o0s
softwares Apache, MySQL, PHP, Dspace e SEER, que tem como objetivo gerenciar,
organizar e disseminar a producdo intelectual da instituicdo em uma Unica base de
dados. A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD/UFLA) foi desativada em
2012, sendo todas as teses e dissertacbes defendidas na UFLA, desde 2006,
disponibilizadas no RIUFLA, exceto aquelas com embargos comerciais ou tramitagéo
de propriedade intelectual. A seguir, no Tabela 44, a evolugdo do desenvolvimento do

acervo depositado no RIUFLA.

Tabela 44 - Acervo do RIUFLA

2016 1.355
2015 748
2014 2.933
2013 947

Fonte: Biblioteca Universitaria da UFLA

Em se tratando dos servicos prestados pela BU, é realizada, além de consulta
local e empréstimo domiciliar, renovacdo, reserva, autoempréstimo, autodevolucao,
disseminacdo seletiva da informacdo, preparacdo de fichas catalograficas de teses e
dissertacbes, com dados fornecidos pelos préprios usuarios, e também de outros
materiais bibliogréaficos publicados na UFLA.

Também sdo realizados na BU empréstimo entre bibliotecas externas,
intercambio de publicacBes, servicos de reprografia e comutacdo bibliografica, que
permite a obtencdo de coOpias de documentos técnico-cientificos disponiveis nas
principais bibliotecas brasileiras e em servigos de informagdes internacionais.

O namero de usuarios registrados na biblioteca é de 38.065, sendo 22.520 ativos.
O espaco para estudo € de 1.250 m?2. O ntimero de empréstimo/renovagdes em 2016 foi
de 214.981, muito superior aos dos anos anteriores, conforme pode ser observado na
Tabela 45.
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Tabela 45. NUmero empréstimo por ano.

Ano Empréstimo Renovacao Devolucéo
2016 61.231 153.750 59.031
2015 24.239 56.205 23.006
2014 54.364 103.686 55.062
2013 58.025 88.541 58.092
2012 31.903 50.158 29.765
2011 40.010 54.328 39.984
2010 38.038 56.190 37.736

Fonte: Biblioteca Universitaria da UFLA

A biblioteca oferece o Programa de Capacitacdo de Usuéarios (PCU), nas

modalidades presencial e a distdncia em que disponibiliza 6 médulos:

Médulo 1: Programa de Capacitacdo de Novos Usuéarios (PCNU) -
apresentar aos novos usudrios as informacdes essenciais do Regulamento da
Biblioteca, a fim de torna-los autbnomos e aptos a plena utilizacdo dos espacos
disponiveis e dos servigos oferecidos;

Moédulo 2: Normalizacdo de trabalhos académicos - apresentar as principais
normas para formatacdo e estruturacdo de trabalhos académicos conforme o
Manual de Normalizacdo da UFLA, e apresentar os tramites de pds-defesa dos
cursos de mestrado e doutorado da UFLA,

Mdédulo 3: Normalizacédo bibliografica - apresentar as normas da ABNT para
elaboracdo de referéncias e citacoes;

Mddulo 4: Fontes de informacdo e estratégias de buscas - instruir sobre a
importancia da consulta de fontes de informacédo confidveis e apresentar algumas
estratégias de busca eficientes na procura de documentos. Além de apresentar
mais detalhadamente outros recursos oferecidos pela Biblioteca Universitaria da
UFLA, tais como: Repositério Institucional, Comut, Meu Pergamum.

Moddulo 5: Portal de Periddicos da Capes - apresentar o Portal de Periddicos
da Capes e orientar sobre as bases de dados disponiveis;

Moédulo 6: Base de dados do Portal de Periodicos da Capes - apresentar base

de dados especificas do Portal da Capes.

O Portal de Periddicos da Capes pode ser acessado de qualquer computador da

UFLA ou remoto, através de configuragdo do Proxy dos computadores particulares e

login (utilizando o e-mail institucional) disponibilizados para todos os alunos, incluindo

0s matriculados em cursos a distancia. O Portal conta com mais de 37 mil periddicos
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126 bases 11 bases dedicadas

exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias, obras de referéncia, normas

disponiveis em texto completo, referenciais,
técnicas, estatisticas e contetdo audiovisual. A Biblioteca oferece também o recurso
eletronico “ABNT Colecdo”, atraves desse servico é possivel gerenciar e consultar as
normas técnicas atualizadas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Por fim, como atividade cultural e de conhecimento, a biblioteca promove
anualmente a “Semana do Livro e da Biblioteca da UFLA” (SLBU), e outras campanhas

referentes a utilizacdo e conservacdo do acervo, e ao uso correto do espaco da

hiblioteca.

3.5.4 Obras de infraestrutura fisica concluidas em 2016

Com o objetivo de possibilitar a grande expansdo de cursos e da comunidade

universitaria da UFLA, diversas construcfes, ampliacGes e reformas de infraestrutura

fisica no campus foram concluidas em 2016 (Quadro 17).

Quadro 17. Construgdes, ampliacdes e reformas de infraestrutura fisica da UFLA
concluidas em 2016.

Nome Descricao Area
(m?)
DCF - Laboratério de Construgdo de Laboratorio de Recursos 1.259,45
Recursos Naturais Naturais do Departamento de Ciéncias
Florestais.
ETA - Estacdo de Reforma e ampliaghio da Estagdo de 1.700,00
Tratamento de Agua Tratamento de Agua.
Prédio da Cantina Constru¢do de um Prédio denominado 1.946,46
Central “Cantina/Area Comercial”.
DAG - Setor de Grandes Reforma do setor De Grandes Culturas do 1.006,81
Culturas Departamento de Agricultura.
DBl - Laboratério de Reforma e ampliacdo do Laboratério de 311,58
Ecofisiologia Ecofisiologia do Departamento de Biologia.
Livraria Construcdo do predio da Livraria. 225,63
DZO - Prédio da Ampliagdo do Prédio da Matinha do 444,40
Matinha Departamento de Zootecnia.
DCA - Prédio Nutricdo  Constru¢do do prédio da Nutrigdo 808,07
Departamento de Ciéncias dos Alimentos.
Pavimentagdo Asféltica  Pavimentacdo nas vias de acesso ao Campus 89.592,00
Universitario.
Areas a serem pavimentadas:
- Areas proximas ao Centro de Eventos;
- Areas proximas a engenharia;

186



- Areas proximas ao prédio da satde;
- Estacionamento da Engenharia.
DAG - Setor de Ampliagdo e reforma do Setor de 669,80
Fruticultura Fruticultura do Departamento de Agricultura.
DCF - Setor de Ampliagdo do segundo pavimento do Prédio 309,42
Anatomia da Madeira da Anatomia da Madeira do Departamento
de Ciéncias Florestais.
DCF - Prédio LEMAF Construcdo do prédio do LEMAF do 808,26
Departamento de Ciéncias Florestais.
DMV - CANIL Construcéo de um Canil no Departamento de 178,08
Medicina Veterinaria.
DMV - Galpdo para Construgdo de um galpdo para caprinos no 100,10
Caprinos Departamento de Medicina Veterinaria.
DAG - Laboratério de Reforma do Laboratério de Defensivos 147,63
Defensivos Agricolas Agricolas do Departamento de Agricultura.
DMV - Alojamento Constru¢do do Prédio para os médicos 269,50
Meédicos Residentes veterinarios residentes do Departamento de
Medicina Veterinaria.
DMV - Setor de Reforma do Setor de Fisiologia e 409,55
Fisiologia e Farmacologia.
Farmacologia
Pista de Atletismo Construcédo de Pista de Atletismo 400,00
Arguibancada para Construgdo de Arquibancada na Pista de 1300,00
pista de Atletismo Atletismo, que esta localizada no Complexo
Esportivo de Alto Rendimento.
Pavilhdo de Aulas VIl Pavilhdo com salas de aula 3.463,44
Anexo do Departamento Ampliacdo do Prédio do Departamento de 1.383,70
de Fitopatologia Fitopatologia
Complexo de Cultura e Construcdo de Predio que abrigara um 2.708,87
Educacéo Corporal Centro de Cultura e Educacéo Corporal
Laboratdrio de Carnes  Construgéo de infraestrutura para 643,23
procedimentos técnicos e cientificos em
producdo e qualidade de carnes para o
Departamento de Medicina Veterinaria —
DMV
Ampliacdo do Prédio da Construgdo do 2° pavimento do prédio de 396,15
Engenharia Ambiental ~ Engenharia Ambiental
Complexo Horta Construcdo de nova infraestrutura para a 594,02
horta
Centro de Convivéncia  Construcéo de infraestrutura para 697,37
convivéncia e assessoria aos servidores
Central de Analises e Construcdo de um novo prédio para a 1.248,48
Prospeccbes Quimicas — Central de Analises e Prospecgdes Quimicas
CAPQ — CAPQ

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo da UFLA
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3.5.5 Obras de infraestrutura fisica em execucao

Além das construcdes, ampliacdes e reformas de infraestrutura fisica que foram

concluidas em 2016, varias outras se encontram em execucdo em diversos locais no

campus universitario da UFLA, conforme pode ser observado no Quadro 18.

Quadro 18 Obras de infraestrutura fisica em execucao

Nome Descricio Area
(m?)
Centro de Eventos Construcdo do Prédio do Centro de Eventos. 9.479,56
DEG - Complexo de Construgdo do prédio Complexo de Engenharias 13.121,08
Engenharias do Departamento de Engenharia.
Parque Cientifico e Construcdo do Parque Tecnoldégico. 78.805,30
Tecnoldgico
DMV/DZO - Pavilhdo de Construgdo do Prédio do Pavilhdo de Aulas do 1.635,77
Aulas Departamento de Medicina Veterinaria e
Zootecnia.
Complexo de Saude Construcdo do Complexo da Saude, prédio 4.772,00
principal e prédio da Anatomia.
DBI - Centro de Colegdes, Construcdo de um Prédio do Centro de Colegdes, 2.325,61
Biodiversidade e Biodiversidade e Patrimdnio Genético do
Patriménio Genético Departamento de Biologia.
DED - Prédio do Construcdo do prédio do Departamento de 1.284,02
Departamento de Educagéo.
Educacéo
DCF - LIFE - Lab. Construgdo do Laboratério Institucional de 1.130,24
Institucional de Formacdo Formagéao de Educadores.
de Educadores
Prédio Pré-Reitorias— Construcdo do remanescente da obra do prédio 2.206,45
Remanescente para acomodar as Pro-Reitorias de Graduacéo,
Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensédo e Cultura.
Nova Rede Primaria de Obra para instalacdo de rede de captacéo, aducdo 2.300,00
Distribuico de Agua e distribuicdo de &gua dentro do campus da m
UFLA. A nova rede de captacdo de agua bruta
parte da unidade de captacdo instalada no
barramento localizado no ponto de coordenadas
UTM 7652118,38 N / 502301,43 W, percorrendo
470,00 metros até a Estacdo de Tratamento de
Agua — ETA da UFLA. A rede de aducéo de 4gua
tratada parte da ETA, percorrendo 530,0 metros
até o reservatdrio central (reservatorio 1)
localizado no ponto de coordenadas UTM
7652848,08 N / 502292,78 W, denominado de
“trecho 1”. A rede distribui¢do destina-se a
interligacdo do reservatério central com o
reservatorio 2, localizado no ponto de
coordenadas UTM 7652656,55 N / 503402,94 W,
precorrendo 1.300,0 metros lineares denominado
de “trecho 2”.
Unidade de Gerenciamento Constru¢cdo da Unidade de Gerenciamento e 345,90
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e Armazenamento de Armazenamento de Reagentes, composto por
Reagentes Céamara fria, salas técnicas e laboratorios.

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo da UFLA

3.5.6 Planejamento de obras de infraestrutura fisica a serem iniciadas em 2017

Seguindo o objetivo de possibilitar a expansdo de cursos e da comunidade
universitaria, o inicio de varias outras obras de infraestrutura fisica no campus da UFLA
integram o planejamento da Diregdo Executiva da instituicdo para o ano de 2017
(Quadro 19.).

Quadro 19. Planejamento de obras de infraestrutura fisica a serem iniciadas em 2017.

Nome Descricao Area
i
DEF - Ginasio de Construcdo do Gindsio de Ginastica do 764,69
Ginastica Departamento de Educagéo Fisica.
Alojamento 3 Construcdo do alojamento 3. Apartamentos 1.904,32

com sala, quartos, cozinha e sanitario.

BC - Biblioteca Central ~ Ampliacdo e reforma do Prédio da Biblioteca 4.928,00
Universitéria

Prédio Geologia Construcdo de um prédio para o setor de 1.899,18
Geologia

Apoio e Gestao Construcdo de um Prédio de Apoio a Gestdo.  1.828,04

Remanescente da Obra Construcdo de um prédio para abrigar a 2.011,76

da DGTI Diretoria de Gestdo e Tecnologia da
Informacdo — DGTI

Laboratério DBI Construcdo do Laboratério Institucional de 1.859,96
Pesquisa Aplicada Il DBI doDepartamento de
Biologia

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo da UFLA

3.5.7 Infraestrutura da Comisséo Prépria de Avaliacdo da UFLA

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA foi nomeada pelo Reitor da UFLA, por
meio da Portaria n°® 624, de 03 de novembro de 2004, sendo composta por trés docentes,
dois técnico-administrativos, um discente de graduacdo, um discente de p6s-graduacéo e
dois representantes da sociedade civil externa a UFLA. A referida Comisséo organizou
uma proposta de regimento da CPA, estabelecendo a mesma como 6rgao suplementar
da reitoria e autbnomo em relacdo aos conselhos superiores e demais 6rgéos colegiados
da UFLA. O regimento proposto foi aprovado pelo Conselho Universitario (Resolucéo
CUNI n° 002, de 03 de fevereiro de 2005) e atualizado pela Resolu¢cdo CUNI n° 007, de
17 de fevereiro de 2011.
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A CPA conta com uma sala de reunibes na Reitoria, equipada com
microcomputador, notebook, projetor multimidia, SmartTV de 42” e aparelho de ar
condicionado. Além disso, a direcdo executiva da UFLA disponibiliza a sala de
reunides e saldo dos conselhos, também localizados no prédio da reitoria, para a
realizacdo de reunifes que demandem uma quantidade maior de pessoas, a exemplo

daquelas que ocorrem juntamente com as comissdes avaliadoras do MEC.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA DE AUTOAVALIACAO COM A
COMUNIDADE ACADEMICA

4.1 Questdes objetivas ndo-métricas

Utilizou-se nas questdes objetivas ndo meétricas, as escalas nominais do tipo:

“Sim”, “Nao” e “Parcialmente”.
4.1.1 Segmento discente de graduacéo

O Quadro 20 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo
métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de graduacao.
Quadro 20: Caracterizagdo dos discentes de graduacdo e utilizacdo de

determinados servicos

Curso Administracdo 37 2,4
Administracdo Pablica 107 7,1
Agronomia 115 7,6
Ciéncia da Computacao 48 3,2
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 49 3,2
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) 33 2,2
Direito 81 54
Educacdo Fisica (Bacharelado) 31 2,0
Educagéo Fisica (Licenciatura) 18 1,2
Engenharia Agricola 41 2,7
Engenharia Ambiental e Sanitaria 90 59
Engenharia Civil 68 4,5
Engenharia de Alimentos 44 2,9
Engenharia de Controle e 85 5,6
Automacéo
Engenharia de Materiais 14 0,9
Engenharia Florestal 76 50
Engenharia Mecénica 27 1,8
Engenharia Quimica 51 3,4
Filosofia (Licenciatura) 19 1,3
Fisica (Licenciatura) 20 1,3
Letras (Portugués e Inglés - 72 4,8
Licenciatura)
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Matematica (Licenciatura) 24 1,6

Medicina 28 1,8

Medicina Veterinaria 73 4,8

Nutricdo 61 4,0

Pedagogia 31 2,0

Quimica (Bacharelado) 2 0,1

Quimica (Licenciatura) 52 3,4

Sistemas de Informacéo 57 3,8

Zootecnia 60 4,0

Total 1514 100,0

Sexo Feminino 791 52,2

Masculino 723 47,8

Total 1514 100,0

Idade até 18 anos 89 5,9

de 19 a 25 anos 1150 76,0

de 26 a 30 anos 177 11,7

de 31 a 35 anos 57 3,8

de 36 a 40 anos 19 1,3

mais de 41 anos 22 15

Total 1514 100,0

Tempode  acimade 6 anos 80 53

UFLA como  até 1 ano 430 28,4

alunode 45 3 an0s 678 448
graduacao

de 4 a5 anos 326 21,5

Total 1514 100,0

(0] Né&o 231 15,3

respondente  Sjm 1283 84,7

PEMANEce N0~y 1514 100,0
curso que
ingressou

Conhecimento Né&o 1238 81,8

do PDI Sim 276 18,2

Total 1514 100,0

Utilizacdo do  Nao 205 13,5

e-mail Sim 1309 86,5

institucional Total 1514 1000

Realizacdo de Nao 1377 91,0

manifestacdo Sijm 137 9,0

haouvidoria o) 1514 100,0
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Resolucdo da  N&o realizagdo manifestacéo 1377 91,0

manifestacdo Nio 68 45

aprese_ntad_a N&o se aplica 10 0,7
na ouvidoria -

Parcialmente 43 2,8

Sim 16 11

Total 1514 100,0

Utilizacdo da Né&o 99 6,5

biblioteca Sim 1415 93,5

Total 1514 100,0

Utilizacdo de Nao 448 29,6

laboratorio  gjm 1066 70,4

2016

Total 1514 100,0

Utilizacdo do Né&o 173 11,4

RUem 2016 sim 1341 88,6

Total 1514 100,0

Conhecimento Na&o 1101 72,7

da CPA Sim 413 27,3

Total 1514 100,0

Consultado Naéo 1386 91,5

relatérioda  gjm, 128 8,5

CPA Total 1514 100,0

Observando os dados do quadro 20 verifica-se que houve uma distribuicdo
homogénea entre os cursos. Contudo, administracdo publica e agronomia tiveram um
retorno maior. Acredita-se que no caso do curso de administracdo publica tal fato ocorra
pela presenca de duas professoras que lecionam nesse curso, aléem de uma aluna do
curso de administragdo publica, que estdo envolvidas na elaboracdo deste relatorio e
divulgaram a importancia de responder o questionario.

Percebe-se que a composicdo da amostra foi homogénea, onde 52,2% sdo alunos
do sexo feminino e 47,8% masculino. Isso leva a crer que exista uma percepgdo em
relagdo a importancia da auto-avaliacdo institucional nos dois sexos.

O quadro 20 demonstra que 76% dos alunos de graduacdo presencial que
responderam ao instrumento de coleta de dados estdo na faixa etaria de 19 a 25 anos. Na
faixa etaria acima de 31 anos teve-se uma pequena representacao totalizando 6,6%.

No quadro 20 apresenta o periodo de tempo em que o aluno de graduacao

respondente encontra-se nesta condi¢cdo na UFLA. Assim, conclui-se que a maioria dos
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respondentes, 66,3%, esta entre 2 e 5 anos na instituicdo. Observa-se no quadro 20 que
84,7% dos respondentes permanecem no curso que ingressou.

Percebe-se que apenas 18,2% dos respondentes tem conhecimento do PDI e que
86,5% dos entrevistados utilizam o e-mail institucional. E curioso que entre os
respondentes apenas 9% ja fizeram reclamacdo na ouvidoria, o que leva a crer que
exista uma satisfacdo em relagdo aos servigos prestados dentro da UFLA, uma vez que
uma baixa parcela dos respondentes utilizou esse meio. Por outro lado, isso pode ser um
indicativo da pouca visibilidade do instrumento perante aos usuarios. Por outro lado,
das reclamacOes apresentadas, apenas 11,67% foram resolvidas, o que sugere que a
prestacdo do servigo de auditoria deva ser revista.

Considerando a utilizacdo da biblioteca (Quadro 20) apenas 6,5% dos
entrevistados ndo utilizaram o servi¢o no ano de 2016, o que demonstra a importancia
desse servico ao longo de 2016. Com relacdo a utilizacdo de laboratério (Quadro 20)
70,4% dos entrevistados utilizou algum laborat6rio no ano de 2016. O RU (Quadro 20)
foi utilizado por 88,6% dos entrevistados.

Verificou-se que 72,7% dos entrevistados desconhecem a CPA (Quadro 20),
indicando a necessidade de uma melhor divulgacdo dessa comissdo, uma vez que a
mesma tem um papel importante de captar a opinido e percep¢do dos usuarios em
relacdo a qualidade do servico prestado. Além disso, apenas 27,1% dos entrevistados

consultaram o relatdrio institucional da CPA.

4.1.2 Segmento discente de graduacdo a distancia
O Quadro 21 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo
métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de graduacao a distancia.
Quadro 21: Caracterizacao dos discentes de graduacdo a distancia e utilizacdo de

determinados servicos

Sexo Feminino 151 65,7
Masculino 79 34,3
Total 230 100,0
Idade 26 a 30 anos 19 8,3
31 a 35 anos 41 17,8
36 a 40 anos 46 20,0
41 a 45 anos 46 20,0
até 25 anos 10 4,3
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mais que 46 anos 68 29,6
Total 230 100,0
Curso Administracdo Publica 110 47,8
Filosofia 39 17,0
Letras/Inglés (licenciatura) 3 1,3
Letras/Portugués 2 9
(licenciatura)
Pedagogia (licenciatura) 76 33,0
Total 230 100,0
Tempo de 2 a 3anos 92 40,0
UFLAcomo 445 anos 133 57,8
aluno d~e acima de 6 anos 5 2,2
graduacao
Total 230 100,0
Outra Néo 133 57,8
graduagdo  sim 97 42,2
concluida o) 230 100,0
Pos-graduacdo N&o 174 75,7
concluida Sim 56 24.3
Total 230 100,0
Conhecimento  Né&o 173 75,2
do PDI Sim 57 24,8
Total 230 100,0
Utilizacdo do e- N&o 91 39,6
~ mail Sim 139 60,4
institucional Total 230 100.0
Realizagdo de  Nao 210 91,3
manifestacdo na Sjm 20 8,7
ouvidoria 230 100,0
Resolucéo da 210 91,3
manifestacdo  N3o 12 5,2
aprese_ntad_a N3 ~parcialmente 3 1,3
ouvidoria -
Sim 5 2,2
Total 230 100,0
Utilizacdo da  Né&o 204 88,7
biblioteca Sim 26 11,3
Total 230 100,0
Utilizacdo de  N&o 224 97,4
laboratério Sim 6 2,6
2016 Total 230 100,0
Utilizagdodo  Nao 154 67,0
RUem 2016  Sim 76 33,0
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Total 230 100,0

Conhecimento  Nao 144 62,6
da CPA Sim 86 37,4
Total 230 100,0

Consulta do Nao 199 86,5
relatério da Sim 31 13,5
CPA Total 230 100,0

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Considerando o quadro 21 verifica-se uma predominancia de respondentes do
curso de administracdo publica (47,8%), seguida pelos de pedagogia licenciatura (33%)
e pelos de filosofia (17%). Acredita-se que no caso do curso de administragdo publica
tal fato ocorre pelo contato direto com a coordenacdo do curso, 0 que incentivou a
divulgacao.

Percebe-se que a composicdo da amostra foi de 65,7% dos respondentes do sexo
feminino e 34,3% masculino. Isso sugere 2 possibilidades: a primeira 0 nimero de
discentes matriculado do sexo feminino ser maior do que o do sexo feminino ou de fato
as mulheres serem mais receptivas a esse tipo de pesquisa.

O quadro 21 demonstra que a faixa etaria dos alunos de graduacdo a distancia é
maior do que a dos alunos presenciais. Entre os respondentes 29,6% dos alunos de
graduacdo a distancia e que responderam ao instrumento de coleta de dados estdo na
faixa etaria maior que 46 anos, sendo que 20% estdo entre 41 e 45 anos, 20% entre 36 e
40 anos. Entre os respondentes 57,8% ja concluiram outra graduagéo, isso € um ponto
relevante e, tal vez por esse motivo a faixa etaria seja maior. Verificou-se que 24,3%
dos alunos de graduacdo a distancia respondentes ja concluiram um curso e poés-
graduacdo, o que abre espaco para a criagcdo de cursos de pds-graduacao que atendam a
esse publico alvo.

O tempo que estes alunos de graduacdo a distancia (respondentes) estdo na UFLA
nesta condicdo esta entre 4 e 5 anos totalizando 57,8%. Percebe-se que apenas 24,8%
dos respondentes tem conhecimento do PDI e que 60,4% dos entrevistados utilizam o e-
mail institucional. E curioso que entre os respondentes apenas 8,7% fizeram alguma
reclamacdo na ouvidoria, o que leva a crer que existe uma satisfagdo em relagcdo ao
servigo prestado, uma vez que uma baixa parcela dos respondentes utilizaram esse meio.
Por outro lado, isso pode ser um indicativo da pouca visibilidade do instrumento perante
aos usuarios. Das reclamacdes apresentadas, apenas 25% foram resolvidas, isso abre a

possibilidade para rever a forma como esse servi¢go vem sendo prestado.
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Considerando a utilizacéo da biblioteca, 88,7% dos entrevistados ndo utilizaram o
servico no ano de 2016, o que demonstra que na educacdo a distancia existem outras
maneiras de acessar livros, teses e materiais de apoio. Nessa mesma linha, com relagdo
a utilizacéo de laboratdrios, 97,4% dos entrevistados ndo os utilizaram no ano de 2016.
O RU foi utilizado por 33% dos entrevistados.

Verificou-se que 62,6% dos entrevistados desconhecem a CPA, o que abre para a
necessidade de uma melhor divulgacdo dessa comissdo, uma vez que a mesma tem um
papel importante de captar a opinido e percepcao dos usuarios em relacdo a qualidade
do servico prestado. Além disso, apenas 13,5% dos entrevistados consultaram o

relatdrio institucional da CPA.
4.1.3 Segmento discente de pdés-graduacao

O Quadro 22 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo
métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de pds-graduacao.

Quadro 22: Caracterizacdo dos discentes de pos-graduacdo e utilizacdo de

determinados servicos

Sexo Feminino 438 58,0
Masculino 317 42,0

Total 755 100,0

Idade 1 0,1
26 a 30 anos 363 48,1

31 a 35 anos 132 17,5

36 a 40 anos 45 6,0

41 a 45 anos 17 2,3

até 25 anos 177 23,4

mais que 46 anos 20 2,6

Total 755 100,0

Tempona  4ab5anos 160 21,2
UFLA como  acima de 6 anos 43 57
aluno pos 5167 ano 235 31,1
de 2 a 3 anos 317 42,0

Total 755 100,0

Egresso da 1 0,1
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UFLA Nao 439 58,1
Sim 315 41,7
Total 755 100,0
Conhecimento Nao 584 77,4
do PDI Sim 171 22,6
Total 755 100,0
Utilizacdo do Né&o 390 51,7
e-mail Sim 365 48,3
institucional Total 755 100.0
Realizacdo de Né&o 702 93,0
manifestacdo Sjm 53 7.0
ha ouvidoria o 755 100,0
Resolugdo da  N&o realizou manifestagéo na 702 93,0
manifestacdo ouvidoria
apresentada Nao 21 2,8
na ouvidoria “Nzg se aplica 2 0,3
Parcialmente 15 2,0
Sim 15 2,0
Total 755 100,0
Utilizagdo da Né&o 131 17,4
biblioteca Sim 624 82,6
Total 755 100,0
Utilizacdo de Néo 178 23,6
laboratorio  gjm 577 76,4
2016 Total 755 100,0
Utilizacdo do  Nao 181 24,0
RUem 2016  sjm 574 76,0
Total 755 100,0
Conhecimento Nao 518 68,6
daCPA  Sim 237 31,4
Total 755 100,0
Consultado Nao 700 92,7
relatérioda  sjm 55 7.3
CPA Total 755 100,0

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Percebe-se que a composi¢do da amostra foi homogénea com predominancia de

resposta por parte das mulheres (58%). O quadro 22 demonstra que 48,1% dos alunos

de pés-graduacdo que responderam ao instrumento de coleta de dados estdo na faixa
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etaria de 26 a 30 anos, sendo 23,4% até 25 anos e 17,5% na faixa etaria entre 31 e 35
anos.

Com relacdo ao tempo em que o aluno de p6s-graduacgdo respondente permanece
na UFLA, conclui-se que a maioria dos respondentes estdo entre 2 e 3 anos totalizando
42%, seguido de até 1 ano por 31,1%. Observa-se no quadro 22 que 84,7% dos
respondentes permanecem no mesmo curso que ingressou. Dos respondentes, 41,7% sé&o
egressos dos cursos de graduacdo da UFLA, o que leva a crer que a instituicdo tem um
papel relevante no processo de formacéo integral de seus alunos.

Percebe-se que apenas 22,6% dos respondentes tém conhecimento do PDI e que
48,3% dos entrevistados utilizam o e-mail institucional. Tal constatacdo abre discusséo
para uma melhor divulgacéo do PDI, bem como sobre a importancia da utilizagéo do e-
mail institucional para possibilitar um meio de comunicacdo entre a universidade e seu
corpo docente. E curioso que entre os respondentes da pds-graduacdo apenas 7% fez
reclamacdo na ouvidoria, 0 que leva a crer que existe uma satisfacdo em relacdo ao
servigo prestado, uma vez que uma baixa parcela dos respondentes utilizaram esse meio.
Por outro lado, isso pode ser um indicativo da pouca visibilidade do instrumento perante
aos usuarios. Das reclamacdes apresentadas, apenas 28,3% foram resolvidas, isso abre a
possibilidade de rever a qualidade da prestacdo do servico.

Considerando a utilizacdo da biblioteca 82,6% dos entrevistados utilizaram o
servico no ano de 2016, o que demonstra a importancia do mesmo ao longo de 2016.
Com relacdo a utilizacdo de laboratorios 76,4% dos entrevistados utilizaram o servico
no ano de 2016. O RU foi utilizado por 76% dos entrevistados.

Verificou-se que 68,6% dos entrevistados desconhecem a CPA, o que abre para a
necessidade de uma melhor divulgacdo dessa comissao, uma vez que a mesma tem um
papel importante de captar a opinido e percepcao dos usuarios em relacdo a qualidade
do servico prestado. Além disso apenas 7,3% dos entrevistados consultaram o relatorio
institucional da CPA. Tal fato possibilita discutir que os mecanismos de participacéo
nem sempre sdo acessados pelos usuarios, o que indica um certo descaso por parte da

sociedade em participar.

4.1.4 Segmento docente

O Quadro 23 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas nao

métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento docente.
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Quadro 23: Caracterizacdo dos docentes e utilizagdo de determinados servicos

Sexo Feminino 111 37,1
Masculino 188 62,9
Total 299 100,0
Idade 26 a 35 anos 95 31,8
36 a 45 anos 95 31,8
46 a 55 ano 74 24,8
56 a 65 anos 27 9,0
até 25 anos 4 1,3
mais que 66 anos 4 1,3
Total 299 100,0
Tempo de UFLA 11 a 15 anos 22 7,4
16 a 20 anos 29 9,7
21 a 25 anos 19 6,4
26 a 30 anos 7 2,3
6 a 10 anos 64 21,4
até 5 anos 147 49,2
mais que 31 anos 7 2,3
Prefiro ndo informar 4 1,3
Total 299 100,0
Ocupa algum cargo Né&o 182 60,9
administrativo? Prefiro ndo informar 15 5,0
Sim 102 34,1
Total 299 100,0
Vocé esté vinculado a N&o quis responder 13 4,4
qual departamento?  Administracéo e 23 7,7
Economia
Agricultura 13 4,4
Biologia 27 9,0
Ciéncia da 17 5,7
Computacao
Ciéncia do Solo 8 2,7
Ciéncia dos Alimentos 18 6,0
Ciéncias da Saude 11 3,7
Ciéncias Exatas 8 2,7
Ciéncias Florestais 11 3,7
Ciéncias Humanas 17 5,7
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Direito 4 1,3
Educacao 14 4,7
Educacdo Fisica 5 1,7
Engenharia 39 13,0
Entomologia 5 1,7
Fisica 12 4,0
Fitopatologia 4 1,3
Medicina Veterinaria 18 6,0
Nutricdo 9 3,0
Quimica 14 4,7
Zootecnia 9 3,0
Total 299 100,0
Voceé conhece o Plano de  Néo 101 33,8
Desenvolvimento Sim 198 66,2
Institucional (PDI) da
UFLA? Total 299 100,0
Vocé realizou algum tipo  Né&o 279 93,3
de manifestacéo a Sim 20 6,7
Ouvidoria da UFLA em
20167 Total 299 100,0
A guestdo que vocé Né&o realizou 279 93,3
submeteu a Ouvidoria foi manifestagédo na
solucionada? ouvidoria
Né&o 7 2,3
Né&o se aplica 2 0,7
Parcialmente 3 1,0
Sim 8 2,7
Total 299 100,0
Vocé utiliza o e-mail Né&o 21 7,0
institucional? Sim 278 93,0
Total 299 100,0
Vocé utilizou algum Né&o 145 48,5
laboratério (de anélise, de sjm 154 51,5
informética, etc) na
UFLA no ano de 20167 O 299 100.0
Vocé utilizou os servigos  N&o 117 39,1
oferecidos pela Biblioteca gjm 182 60,9
I)
da UFLA no ano de 2016 Total 299 100.0
As atividades de ensino, 12 4,0
pesquisa e extensdo na  N3o 49 16,4
sua opinido atendem a Sim 238 796
missdo institucional? :
Total 299 100,0
Vocé atua em algum Né&o 123 41,1
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programa de pds- Sim 176 58,9

graduacao stricto sensu  Total 299 100,0
na instituicao?
Vocé conhece ou jdouvi  Né&o 60 20,1
falar da comisséo propria Sjm 239 79,9
de avaliacdo (CPA)? Total 299 100,0
Vocé ja consultou os Né&o 201 67,2
relatérios de Sim 98 32,8
autoavaliagdo Total 299 100,0

institucional disponiveis
no site da CPA?

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Percebe-se que a composicdo da amostra ndo foi homogénea houve
predominancia de resposta por parte dos homens (62,8%). O quadro 23 demonstra que
31,8% dos docentes que responderam ao instrumento de coleta de dados estdo na faixa
etaria de 26 a 35 anos, sendo 31,8% entre 36 e 45 anos e 24,8% na faixa etéaria entre 46
e 55 anos. Com relagé@o ao tempo que estdo na universidade a maioria dos entrevistados
(49,9%) estdo na faixa de até 5 anos. Tal fato abre para duas possibilidades, a primeira é
que ha uma maior adesdo para participar de pesquisas como essa por parte dos membros
mais novos e a outra é que a universidade de fato modificou o seu perfil, em relacdo ao
tempo de atuacdo, o que leva a crer que hoje existe na UFLA mais professores com até
5 anos de servico do que aqueles com maior tempo de casa. Entre os respondentes
60,9% ndo ocupa cargo administrativo, 5% ndo quis responder e 34,1% ocupa cargo
administrativo. O departamento que apresentou maior nimero de respondentes foi a
engenharia (13%), sequida da Biologia (9%) e da Administracdo e Economia (7,7%).
Os demais departamentos tiveram uma participacdo entre 1,3 e 6%. Entre os
respondentes 58,9% atua em programa de poés-graduacdo, o que reforca a importancia
da instituicdo no desenvolvimento do conhecimento.

Percebe-se que 62,3% dos respondentes tém conhecimento do PDI e que 93% dos
entrevistados utilizam o e-mail institucional. Tal constatacdo demonstra que entre os
técnicos administrativos o PDI € conhecido e o e-mail institucional é bastante utilizado.

Apenas 6,7% dos respondentes ja realizaram manifestagdo na ouvidoria. Das
manifestacdes apresentadas, 40% foram resolvidas.

Entre os respondentes 51,5% utilizou algum tipo de laboratorio no ano de 2016.
Sendo que 60,9% utilizaram a biblioteca. Com relacao as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo 79,6% dos respondentes concordam que as mesmas atendem a missdo
institucional.
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Constata-se que 79,9% dos respondentes conhecem a CPA, porém apenas 32,8%
ja consultaram o relatério institucional da CPA. Tal fato indica que esse € um dos

segmentos que mais conhece o instrumento.

4.1.5 Segmento técnico administrativo

O Quadro 24 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo

métricas disponibilizadas na pesquisa aos segmentos técnicos administrativos.

Quadro 24: Caracterizagdo dos técnicos administrativos e utilizacdo de

determinados servicos

Sexo Feminino 87 41,6
Masculino 122 58,4
Total 209 100,0
Idade até 25 anos 12 57
De 26 a 35 anos 96 45,9
De 36 a 45 anos 52 24,9
De 46 a 55 anos 29 13,9
De 56 a 65 anos 18 8,6
Prefiro ndo informar 2 1,0
Total 209 100,0
Principal local de  Atendimento usuarios 1 0,5
trabalho Biblioteca 7 3,3
Campo 9 43
Consultério 1 0,5
Coordenadoria de Saude 1 0,5
Escritorio 152 72,7
escritério e campo 3 1,4
Estadio, eventos, 1 0,5
cerimdnias
Hospital Veterinario 3 1,4
Laboratério 26 12,4
Laboratdrio e campo 1 0,5
POLO UAB 1 0,5
RU 1 0,5
Secretaria 1 0,5
Vigilancia 1 0,5
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Total 209 100,0
Tempo de Trabalho 11 a 15 anos 11 5,3
na UFLA 16 a 20 anos 3 1,4
21 a 25 anos 14 6,7
26 a 30 anos 7 3,3
até 5 anos 116 55,5
de 6 a 10 anos 50 23,9
mais que 31 anos 5 2,4
Prefiro ndo informar 3 14
Total 209 100,0
Vocé conhece o Plano Néo 83 39,7
de Desenvolvimento  gSjm 126 60,3
Institucional (PDI)
da UFLA? Total 209 100,0
Vocé realizou algum  N&o 177 84,7
tipo de manifestacdo sjm 32 15,3
a Ouvidoria da
UELA em 20167 Total 209 100,0
A quest&o que vocé 177 84,7
submeteu a N3o 13 6,2
Ouwc_iorla foi N&o se aplica 4 1,9
solucionada? -
Parcialmente 9 4,3
Sim 6 2,9
Total 209 100,0
Vocé utiliza o e-mail N&o 9 4,3
institucional? Sim 200 95,7
Total 209 100,0
Vocé utiliza os Né&o 105 50,2
servigos oferecidos  Sjm 104 49.8
pela Biblioteca da
UFLA? Total 209 100,0
Vocé almogou e/ou  Nao 115 55,0
jantou no Sim 94 45,0
_Restaurante Total 209 100,0
Universitario no ano
de 2016?
Vocé ja consultou os  Né&o 135 64,6
relatérios de Sim 74 35,4
autoavaliagao o 209 100,0
institucional ’
disponiveis no site da
CPA?

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.
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Percebe-se que a composi¢do da amostra foi homogénea com predominancia de
resposta por parte dos homens (58,4%). O quadro 23 demonstra que 45,9% dos técnicos
administrativos que responderam ao instrumento de coleta de dados estdo na faixa etaria
de 26 a 35 anos, sendo 24,9% entre 36 e 45 anos e 13,9% na faixa etéria entre 46 e 55
anos.

Com relacdo local de trabalho na Universidade, a maioria dos técnicos
administrativos (72,7%) declarou que trabalha no escritério e 12,4% em laboratorio
como pode ser observado no quadro 24. Além disso, os técnicos possuem um perfil de
pouco tempo de trabalho na UFLA, pois 55,5% dos respondentes possuem até 5 anos de
trabalho como demonstra o quadro 24.

Percebe-se que apenas 60,3% dos respondentes tém conhecimento do PDI e que
95,7% dos entrevistados utilizam o e-mail institucional. Tal constatagdo demonstra que
entre os técnicos administrativos o PDI € conhecido e o e-mail institucional é bastante
utilizado.

Apenas 15,3% dos respondentes j& realizaram manifestacdo na ouvidoria. Das
manifestaces apresentadas, apenas 18,75% foram resolvidas, isso abre a possibilidade
de rever a prestacao do servico.

Considerando a utilizacdo da biblioteca 49,8% dos entrevistados utilizaram o
servico no ano de 2016, o que demonstra a biblioteca ndo é importante ndo apenas para
os docentes e discentes, mas também para os técnicos. E o Restaurante Universitario se
assemelha a taxa de utilizag&o da Biblioteca foi de 45% entre os respondentes.

Verificou-se que 35,4% dos respondentes ja consultaram o relatério institucional
da CPA, o que indica que esse € um dos segmentos que mais conhece o instrumento.

4.1.6 Segmento comunidade

O Quadro 25 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo
métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento comunidade.

Quadro 25: Caracterizagdo da comunidade

Municipioem  Lavras 18 78,3
que reside  Maria da Fé 1 43
Perddes 1 4,3

Séo Tiago 1 4,3

Barbacena 1 4,3

Conselheiro Lafaiete 1 4,3
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Total 23 100,0
Idade 16 a 25 anos 6 26,1
26 a 35 anos 9 39,1
36 a 50 anos 4 17,4
acima de 50 anos 4 17,4
Total 23 100,0
Grau de Ensino médio completo 3 13,0
escolaridade  Syperior incompleto 6 26,1
Superior completo 6 26,1
Pds-graduacao 8 34,8
Total 23 100,0
Atividade Estudante 5 21,7
principal Autdnomo 1 4,3
Empresério 2 8,7
Trabalhador regular 11 47,8

remunerado
Desempregado 1 4.3
Aposentado 2 8,7
Outros 1 4,3
Total 23 100,0
Frequéncia que 2 vezes ou mais por semana 8 34,8
vai a0 CAmpus 1 vez por semana 4 17,4
da UFLA 1 a 3 vezes por més 8 34,8
Raramente 3 13,0
Total 23 100,0
Atividade Caminhadas 6 26,1
principal que  pagseios e lazer 4 17,4
reSII':leAna Esportes 1 4,3
Cursos 1 4,3
Outros 11 47,8
Total 23 100,0
Conhecimento  Internet 14 60,9
das atividades Ty 1 4,3
realizadas pela Conversa com outros 5 21,7

UFLA

Outros 3 13,0
Total 23 100,0
Vocé ja Sim 19 82,6
participou de  N3o 4 17,4
alguma acdo de o 23 100,0

extensdo ou
cultura na
UFLA?
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Qual foiaacdo Cursos 6 26,1

de extensao ou  Palestras 4 17,4

cultura mais Shows 1 43

relevante que

vocé participou _EVeNtos 4 17.4

na UFLA? Projetos 3 13,0

Congresso 1 4,3

N&o mencionaram 4 17,4

Total 23 100,0

Realizou Sim 3 13,0

manifestacdo na Naig 20 87,0

ouviconada Total 23 100,0

Solugéo da N&o utilizou o canal 20 87,0

reclamagdo Pparcialmente 1 43

feltaa — “gi, 1 43
ouvidoria _

Nao 1 4,3

Total 23 100,0

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

De acordo com o quadro 25 apenas 23 pessoas da comunidade participaram do
processo de autoavaliacdo institucional, 0 que representa um ndmero pouco expressivo.
Vale ressaltar que apesar de ter havido uma divulgacéo intensa conforme apresentado
inicialmente, o retorno em termos de resposta foi muito abaixo do esperado. No ano de
2016 obtivemos uma participacao 4 vezes maior.

A amostra foi composta predominantemente por cidaddos lavrenses (78,3%) com
idade de 26 a 35 anos (39,1%), 16 a 25 anos (26,1%), 35 a 50 anos (17,4%) e acima de
50 anos (17,4%). Entre os respondentes, 34,8% sdo po6s-graduados, seguidos por 26,1%
com curso superior completo, 26,1% com curso superior incompleto e 13% com ensino
médio completo. Com relacdo a ocupacdo profissional dos entrevistados 47,8% sdo
trabalhadores remunerados e 21,7% sdo estudantes. As demais ocupacdes tiveram
poucas repeticdes. E importante dizer que o espaco da UFLA é predominantemente
utilizado para lazer e esporte (47,8% ), seguido da categoria outros com o mesmo valor.
As visitas a universidade em sua maioria ocorrem pelo menos uma vez por semana
(52,2%). Os entrevistados em sua maioria tem conhecimento do que é realizado na
UFLA, por meio da internet (60,9%). Isso vai de encontro com a modernidade, onde

esse meio de comunicacao atinge uma grande parcela da comunidade.
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Percebe-se que 82,6% dos respondentes ja participaram de algum tipo de evento
de extensdo ou cultura na UFLA, quais sejam: cursos (26,1%), eventos (17,4%),
palestra (17,4%), projeto (13%), show (4,3%), congresso (4,3%).

Dos respondentes apenas 13% ja realizou algum tipo de manifestacdo na
ouvidoria. Contudo, no que se refere a solucdo do problema as avaliagdes sdao bem

diferentes, cada um avalia do seu modo.

4.2 Questdes objetivas métricas

Utilizou-se nas questdes objetivas métricas a seguinte escala com notas de 0 a 5,
sendo O para uma avaliacdo extremamente negativa e 5 para uma avaliacdo
extremamente positiva. Além disso, foi inserida a op¢do “~“Desconheco™, para caso o
respondente ndo conhecesse o0 servico. Esta opcdo foi excluida da analise para ndo
interferir nas médias encontradas. As tabelas a seguir sdo apresentadas em ordem
decrescente de médias obtidas em cada questdo. A titulo de ndo conformidade, foi
escolhida a média 3, sendo 0s parametros com pontuacdo média abaixo de 3 levados ao
conhecimento da reitoria da universidade, a fim de que possa apresentar solugdes de

melhorias.
4.2.1 Segmento discente de graduacdo presencial
O Quadro 26 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questbes
objetivas disponibilizadas na pesquisa de autoavaliacdo dos discentes de graduacao.
Conforme pode ser verificado, das 82 questdes avaliadas pelos discentes de graduacéo,

78 (95,12%) obtiveram médias superiores a 3 na pesquisa.

Quadro 26: Percepcdo dos discentes de graduacao.

Limpeza do campus da UFLA: 1505 4,4 0,8
Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na UFLA? 1439 4.4 0,9
lluminacdo dentro do restaurante universitario: 1323 4.4 0,8
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Servicgos prestados pela biblioteca (Empréstimos, 1385 4,3 0,8
Espacos para pesquisas na web, Repositério
Institucional, Autodevolucéo, Autoempréstimo, Ficha

catalografica, etc) :

lluminacéo dentro biblioteca: 1411 4,3 0,9
Sinalizacédo do campus da UFLA: 1499 4,2 1,0
Condic0es das vias de acesso a UFLA: 1506 4,2 0,9
Avalie o atendimento prestado a comunidade pelo 518 4,2 1,0

posto de coleta do Laboratorio Santa Cecilia no campus

da UFLA:

Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca: 1375 4,1 0,9
Limpeza do restaurante universitario: 1334 4,1 1,0
Espacos para lazer e convivéncia na UFLA: 1482 4,1 1,0
lluminacéo dos laboratorios: 1049 4,1 0,9
Condicdes de transito no campus da UFLA: 1504 4,1 1,0
Manutencéo das instala¢6es do restaurante 1279 4,0 1,0

universitario:

Atendimento ao publico na biblioteca (cordialidade, 1404 4,0 1,1

disponibilidade, respeito e atengéo):

Atendimento ao publico no restaurante universitario 1337 4,0 1,1

(cordialidade, disponibilidade, respeito e atencéo):

Como vocé avalia a limpeza das salas de aula? 1511 4,0 1,1

Acervo da biblioteca em termos de qualidade dos 1388 3,9 1,0

titulos que vocé acessa:

Avalie o atendimento odontol6gico prestado pela 471 3,9 1,2
PRAEC aos discentes da UFLA.

Como vocé avalia o portal da UFLA como canal de 1426 3,9 1,0
comunicacgéao utilizado para divulgar as atividades da

comunidade académica?

Como vocé avalia a iluminacéo das salas de aula? 1506 3,9 1,0
Como vocé avalia a conservacao das salas de aula? 1511 3,8 1,0
Avalie as acOes da UFLA em relacéo a sua 1354 3,8 1,1
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responsabilidade social:

Como vocé avalia a quantidade de salas de aula? 1508 3,8 1,0
Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos 1353 3,8 1,1
adquiridos na UFLA para o desenvolvimento regional,

estadual e nacional?

Avalie o suporte oferecido pela UFLA as pessoas com 741 3,8 1,1
deficiéncia, por meio do Nucleo de Acessibilidade:

Avalie o atendimento médico prestado pela PRAEC 796 3,8 1,1
aos discentes da UFLA.

Acervo da biblioteca em termos de variedade de titulos 1382 3,8 1,1
gue Vvocé acessa:

Como vocé avalia os relatdrios de autoavaliacao 324 3,8 1,0
institucional disponiveis no site da CPA?

Avalie o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 295 3,8 1,0
da UFLA (objetivos, estratégias e acoes)

Transporte publico interno da UFLA: 1441 3,8 1,1
Horarios e calendario da biblioteca com relacéo as 1389 3,8 1,2
necessidades dos usuarios:

Como vocé avalia os canais de comunicacéo via e-mail 1280 3,8 1,2
institucional para divulgar as atividades da UFLA (ex.

boletim informativo online)?

Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal de 992 3,7 1,2
comunicacgéao utilizado para divulgar as atividades da

UFLA?

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os 1093 3,7 1,1
6rgaos municipais, estaduais e federais?

Conservacdo dos laboratérios: 1057 3,7 1,1
Como vocé avalia a utilizagdo das novas tecnologias 1467 3,7 1,2
dentro da UFLA para o processo de ensino-

aprendizagem (AVA, Lousa Digital, Videoconferéncia,

etc)?

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o 1330 3,7 1,2

mercado de trabalho?
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Infraestrutura de acessibilidade no campus para 1247 3,7 1,1
pessoas com deficiéncia:

Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de 985 3,7 1,2
comunicagao utilizado para divulgar as atividades da

UFLA?

Como vocé avalia as a¢des da UFLA para promover 1220 3,7 1,2
iniciativas de empresas juniores?

Horario de funcionamento do restaurante universitario 1329 3,6 1,2
Como vocé avalia o Regimento Geral da UFLA? 1205 3,6 1,0
Avalie a interacdo da UFLA com a comunidade na drea 1321 3,6 1,2
cultural e artistica:

Seguranca no campus da UFLA: 1493 3,6 1,2
Como vocé avalia os equipamentos das salas de aula? 1510 3,6 1,1
Funcionalidade dos laboratorios: 1051 3,6 1,1
Como vocé avalia a expansao do namero de cursos de 1488 3,5 1,3
graduacgéo?

Como vocé avalia as a¢des da UFLA para promover 1373 3,5 1,2
iniciativas de nucleos de estudos?

Avalie o cumprimento das a¢Oes estabelecidas no Plano 293 3,5 1,0
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA

Avalie o atendimento psicossocial prestado pela 441 3,5 1,4
PRAEC aos discentes da UFLA.

Equipamentos dos laboratdrios: 1053 3,5 1,2
lluminacéo do campus da UFLA: 1495 3,5 1,2
Acesso a internet via cabeamento dentro do campus da 1174 3,5 1,3
UFLA:

Como vocé avalia os servicos de extenséo prestados a 1131 3,5 1,2
comunidade externa?

Ventilacéo dos laboratorios: 1052 3,5 1,3
Como vocé avalia as formas de 1478 34 1,2

comunicagao/informacéo visual no campus (murais,

cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as

211




atividades da UFLA?

Avalie a oferta de projetos de pesquisas aos estudantes 1423 34 1,2
de graduacéo na UFLA:

Como vocé avalia expansao no oferecimento de vagas 1480 34 1,4
para os cursos de graduacao?

Como vocé avalia a capacidade em nimero de alunos 1510 3,3 1,2
das salas de aula?

Qualidade da alimentacdo no restaurante universitario: 1337 3,3 1,3
Avalie o atendimento nutricional prestado pela 333 3,3 1,5
PRAEC aos discentes da UFLA.

Avalie a oferta de projetos/programas de extensao aos 1389 3,3 1,2
estudantes de graduacédo na UFLA:

Disponibilidade de estacionamento no campus da 1376 3,3 1,3
UFLA:

Avalie o atendimento ambulatorial aos discentes 880 3,3 1,4
(localizado na parte inferior do pavilhdo 1V):

Como vocé avalia a funcionalidade das salas de aula? 1510 3,3 1,1
Acervo da biblioteca em termos de quantidade de 1385 3,3 1,2
exemplares que vocé acessa:

Ventilacdo dentro do restaurante universitario: 1332 3,3 1,4
Quantidade de laboratorios: 1008 3,3 1,2
Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos 1130 3,2 1,3
colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI e

Conselho de Curadores) para promover a participacao

e a democracia interna?

Como vocé avalia a comunicag¢io da UFLA com a 1227 3,2 1,3
comunidade externa?

Ventilagdo dentro da biblioteca: 1410 3,2 1,3
Avalie a instrumentalizacdo da UFLA para atender a 1099 3,2 1,2
demanda por estagios académicos.

Como vocé avalia o atendimento do(a) Ouvidor(a) da 137 3,1 1,6
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UFLA (cordialidade, disponibilidade, respeito e

atencao)?
Quantidade cabines de estudos individuais na 1376 3,1 1,5
biblioteca:
Avalie 0 prazo de resposta a sua manifestacao realizada 137 3,1 1,4

na Ouvidoria

Como vocé avalia o funcionamento do érgéo colegiado 1306 3,0 1,4
do seu curso e/ou departamento (Colegiados de Cursos
e Assembléias Departamentais) para promover a

participacdo e a democracia interna?

Acesso a internet via wireless dentro do campus da 1506 3,0 1,3
UFLA:

Transporte publico externo a UFLA: 1261 2,7 1,5
Espaco fisico do restaurante universitario: 1339 2,7 1,5
Quantidade cabines de estudos em grupo na biblioteca: = 1382 2,6 1,4
Como vocé avalia a ventilacédo das salas de aula? 1511 2,5 1,4

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Percebe-se que em relacdo aos discentes de graduacdo eles estdo insatisfeitos em
4 aspectos, quais seja: transporte externo a UFLA; espago fisico do restaurante
universitario; quantidade de cabines de estudos para grupo na biblioteca e ventilacdo em
sala de aula. Esses quesitos tiveram média entre 2,5 e 2,7. Os mesmos servem de
parametros para gerar melhorias institucionais para esse segmento.

Constata-se que 2 aspectos foram respondidos por poucos respondentes, quais
sejam: atendimento do ouvidor e prazo para a resposta da manifestacédo realizada. Isso
possibilita inferir que ndo ha conhecimento por parte do usuario sobre esse servico, 0

qual precisa ser melhor divulgado.

4.2.2 Segmento discente de graduacéo a distéancia

O Quadro 27 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes

objetivas disponibilizadas na pesquisa de autoavaliacdo dos discentes de graduacdo a
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distancia. Conforme pode ser verificado, das 84 questbes avaliadas pelos discentes de
graduacdo a distancia, 77 (91,66%) obtiveram médias superiores a 3 na pesquisa.
Quadro 27: Percepcdo dos discentes de graduacdo a distancia.

- T

lluminacéo dentro biblioteca: 18 4,5 1,0
Condicdes de transito no campus da UFLA: 169 4,5 0,8
Horérios e calendario da biblioteca com relagdo as 15 4,5 1,3

necessidades dos usuarios:

Ventilacdo dentro da biblioteca: 18 4.4 1,2
Limpeza do campus da UFLA: 169 4,4 0,8
Servicos prestados pela biblioteca (Empréstimos, 17 4,4 1,1

Espacos para pesquisas ha web, Repositério
Institucional, Autodevolucdo, Autoempréstimo, Ficha

catalografica, etc)

Condicdes das vias de acesso a UFLA: 188 4,3 0,8
Disponibilidade de estacionamento no campus da UFLA: 162 4,3 0,9
lluminacdo dentro do restaurante universitario: 107 4,3 0,9
Quantidade cabines de estudos em grupo na biblioteca: 15 4,3 1,3
Espacos para lazer e convivéncia na UFLA: 115 4,3 0,9
Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na UFLA 120 4,3 1,0

(projetos de sustentabilidade, reflorestamento, etc)?

Sinalizagdo do campus da UFLA: 175 4,3 0,9
Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca: 21 4,2 1,2
Atendimento ao publico na biblioteca (cordialidade, 26 4,2 11
disponibilidade, respeito e atengéo):

Segurancga no campus da UFLA: 126 4,2 1,0
Acervo da biblioteca em termos de quantidade de 22 4,2 1,1
exemplares:

Quantidade cabines de estudos individuais na biblioteca: 15 4,2 1,3
Manutencdo  das  instalacbes do  restaurante 91 4,2 0,9

universitario:
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Limpeza do restaurante universitario: 109 4,2 0,9
Infraestrutura de acessibilidade no campus para pessoas 109 4,2 0,9
com deficiéncia:

lluminacéao do campus da UFLA: 135 4,2 0,9
Acervo da biblioteca em termos de quantidade de titulos: 22 4,1 1,0
Acervo da biblioteca em termos de qualidade dos titulos: 22 4,1 1,3
Como vocé avalia a limpeza das salas de aula? 158 4,1 1,1
Atendimento ao publico no restaurante universitario 127 4,0 1,0
(cordialidade, disponibilidade, respeito e atencéo):

Ventilacao dentro do restaurante universitario: 107 4,0 1,0
Avalie o suporte oferecido pela UFLA as pessoas com 47 4,0 1,1
deficiéncia, por meio do Nucleo de Acessibilidade.

Avalie as acfes da UFLA em relacgdo a sua 163 4,0 1,1
responsabilidade social.

Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos 196 4,0 1,1
adquiridos na UFLA para o desenvolvimento regional,

estadual e nacional?

Transporte publico para acesso a UFLA: 90 4,0 1,0
Como vocé avalia a iluminagéo das salas de aula? 159 4,0 1,1
Como vocé avalia a conservacao das salas de aula? 157 4,0 1,1
Como vocé avalia a quantidade das salas de aula? 129 3,9 1,3
Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal de 83 3,9 1,1
comunicacdo utilizado para divulgar as atividades da

UFLA?

Acesso a internet via cabeamento dentro do campus da 69 3,9 1,2
UFLA:

Qualidade da alimentacéo no restaurante universitario: 110 3,9 1,1
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os 131 3,9 1,2
orgados municipais, estaduais e federais?

Avalie o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 63 3,9 1,1
da UFLA (objetivos, estratégias e acoes)

Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de 77 3,8 1,1
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comunicacao utilizado para divulgar as atividades da
UFLA?

Qualidade do atendimento prestado por técnicos 69 3,8 1,1
administrativos

Avalie a interacdo da UFLA com a comunidade na area 133 3,8 1,1
cultural e artistica.

Como vocé avalia o portal da UFLA como canal de 194 3,8 1,1
comunicacado utilizado para divulgar as atividades da

UFLA?

Avalie a oferta de ensino a distancia na UFLA. 223 3,8 1,2
Como vocé avalia a utilizacdo das novas tecnologias 226 3,8 1,2
dentro da UFLA para o processo de ensino-

aprendizagem (AVA, Ferramentas virtuais,

Videoconferéncia, etc)?

Como vocé avalia os canais de comunicacdo via e-mail 131 3,8 1,1
institucional para divulgar as atividades da UFLA (ex.

boletim informativo on-line)?

Como vocé avalia as formas de comunicacéo/informagdo 128 3,7 1,1
visual no campus (murais, cartazes, TV's informativas,

etc.) para divulgar as atividades da UFLA?

Como vocé avalia os relatérios de autoavaliagdo 60 3,7 1,2
institucional disponiveis no site da CPA?

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o 136 3,7 1,2
setor privado e o mercado de trabalho?

Como vocé avalia os equipamentos dos laboratérios? 6 3,7 15
Como vocé avalia a limpeza dos laboratdrios? 6 3,7 2,0
Como vocé avalia a conservacao dos laboratérios? 6 3,7 2,0
Como vocé avalia a iluminacéo dos laboratorios? 6 3,7 2,0
Como vocé avalia a adequacdo do mobiliario dos locais 142 3,7 1,3
de aula em relacéo as necessidades de seu curso?

Como vocé avalia os equipamentos das salas de aula? 156 3,6 1,3
Como vocé avalia o Regimento Geral da UFLA? 174 3,6 1,1
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Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a 211 3,6 1,2
comunidade académica (discentes, docentes, técnicos

administrativos e outros):

Qualidade do atendimento prestado pelo suporte técnico 73 3,6 1,3
por telefone; e-mail; on-line

Avalie o cumprimento das acOes estabelecidas no Plano 64 3,6 1,2
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA

Como vocé avalia a comunicacdo da UFLA com a 135 3,5 1,2
comunidade externa

Acesso a internet via wireless dentro do campus da 91 3,5 1,5
UFLA:

Como vocé avalia a ventilacdo das salas de aula? 159 3,5 1,3
Como vocé avalia a quantidade de laboratérios? 4 3,5 2,4
Como vocé avalia a ventilagéo dos laboratdrios? 6 3,5 1,9
Como vocé avalia expansdo no oferecimento de vagas 217 3,5 1,3
para os cursos de graduacdo a distancia?

Qualidade do atendimento prestado por tutores 76 3,5 1,4
Como vocé avalia a expansdo do numero de cursos de 215 3,4 1,3
graduacdo a distancia?

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos colegiados 115 3,4 1,3
superiores da UFLA (CEPE, CUNI e Conselho de

Curadores) para promover a participacdo e a

democracia interna?

Usabilidade das ferramentas do ambiente virtual 73 3,4 1,4
Como vocé avalia o planejamento da administracdo 119 3,4 1,4
executiva da UFLA na prevencdo de problemas e

antecipacao de solucgdes?

Como vocé avalia as agdes da UFLA para promover 95 3,3 1,4
iniciativas de nudcleos de estudos, projetos e empresas

juniores?

Avalie a instrumentalizacdo da UFLA para atender & 150 3,3 1,5

demanda por estagios académicos, para alunos

envolvidos na graduacao a distancia.
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Qualidade do atendimento prestado por docentes 76 3,2 1,4

Como vocé avalia os servicos de extensdo prestados a 124 3,2 1,3

comunidade externa?

Qualidade dos videos tutoriais e das videoaulas 75 3,1 15
apresentadas
Como vocé avalia o funcionamento do 6rgdo colegiado 145 3,1 1,4

do seu curso e/ou departamento (Colegiados de Cursos e
Assembleias Departamentais) para promover a

participacdo e a democracia interna?

Condicdes de acessibilidade nos Pdlos de Apoio 75 3,0 1,5
Presencial

Condicoes fisicas do Pdlo de Apoio Presencial (espaco, 76 2,8 1,4
iluminacéo, ventilacéo)

Tempo de retorno as consultas/davidas 76 2,8 1,6
Avalie a oferta de projetos/programas de extensdo para 162 2,6 1,6

os estudantes de graduacdo a distancia da UFLA.

Avalie a oferta de projetos de pesquisas para os 167 2,6 1,6

estudantes de graduacéo a distancia da UFLA?

Como vocé avalia o atendimento do Ouvidor da UFLA 20 2,6 1,7

(cordialidade, disponibilidade, respeito e atencéo)?

Avalie 0 prazo de resposta a sua manifestacdo realizada 20 2,1 1,7

na Ouvidoria

Disponibilidade de livros e periddicos requisitados na 57 2,0 1,6

biblioteca nos Pélos de Apoio Presencial

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Percebe-se que em relacdo aos discentes de graduacdo a distancia eles estdo
insatisfeitos em 7 aspectos, conforme pode ser observado no quadro 27, nos espacos que
estdo pintados de laranja. Os aspectos sdo: condicOes fisicas dos polos presenciais;
tempo de retorno as consultas/dividas; oferta de projetos/programa de extensdo, bem
como projetos de pesquisa para os alunos da educacao a distancia e disponibilidade de
livros e periddicos requisitados na biblioteca dos pdlos. Além desses o atendimento da

ouvidoria e prazo de resposta para as manifestacfes na ouvidoria também tiveram notas

218




abaixo de 3, contudo tal aspecto foi avaliado por apenas 20 usuarios, 0 que representa
um pouco mais de 10% da amostra. Tais aspectos obtiveram média entre 2 e 2,8, 0s
mesmos servem de parametros para gerar melhorias institucionais para esse segmento.
Com relacdo aos espacos que estdo realcados de azul, representa uma baixa
aderéncia em relacéo a utilizacdo/avaliacdo de determinado aspectos. Identificou-se 15
aspectos que foram pouco avaliados. Tais aspectos devem ser analisados antes da
elaboracdo do préximo instrumento de pesquisa, a fim de sanar problemas, ou seja
verificar a aderéncia do mesmo em relacdo ao publico alvo ou a necessidade de melhor

divulgacdo dos aspectos.

4.2.3 Segmento discente de pds-graduacao

O Quadro 28 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes
objetivas disponibilizadas na pesquisa de autoavaliacao dos discentes de pds-graduacao.
Conforme pode ser verificado, das 84 questBes avaliadas pelos discentes de pds-
graduacdo, 79 (94,04%) obtiveram médias superiores a 3 na pesquisa.

Quadro 28: Percepcéo dos discentes de pds-graduacao.

Limpeza do campus da UFLA: 755 4,5 0,7
lluminacéo dentro do restaurante universitario: 574 4,3 0,8
Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na UFLA? 704 4,3 0,9
Condic0es das vias de acesso a UFLA: 755 4,2 0,9
Sinalizagdo do campus da UFLA: 754 4,2 1,0
Avalie o atendimento prestado a comunidade pelo 347 4,2 1,0

posto de coleta do Laboratério Santa Cecilia no

campus da UFLA:

Servicgos prestados pela biblioteca: 615 4,2 0,9
Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca: 614 4,1 0,9
lluminagéo dentro biblioteca: 619 4,1 0,8
Como vocé avalia a limpeza das salas de aula? 750 4,1 0,9
Manutencéo das instala¢fes do restaurante 567 4,1 1,0

universitario:
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Espacos para lazer e convivéncia na UFLA: 726 41 1,0
Condicoes de transito no campus da UFLA: 755 4,0 1,0
Como vocé avalia o portal da UFLA como canal de 717 4,0 1,0
comunicagao utilizado para divulgar as atividades da

UFLA?

Limpeza do restaurante universitario: 574 3,9 1,0
Atendimento ao publico na biblioteca: 622 3,9 1,2
Avalie 0 atendimento médico prestado pela PRAEC 419 3,9 1,1
aos discentes da UFLA:

lluminacéo dos laboratérios: 576 3,9 1,1
Como vocé avalia a conservacao das salas de aula? 750 3,9 0,9
Acervo da biblioteca em termos de qualidade dos 620 3,9 1,0
titulos que vocé acessa:

Atendimento ao publico no restaurante universitario: 573 3,8 1,1
Avalie o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 176 3,8 1,0
da UFLA (objetivos, estratégias e acoes)

Como vocé avalia a iluminacdo das salas de aula? 746 3,8 1,0
Avalie o atendimento odontol6gico prestado pela 291 3,8 1,2
PRAEC aos discentes da UFLA:

Acervo da biblioteca em termos de variedade de titulos 620 3,8 1,1
gue vocé acessa:

Horarios e calendario da biblioteca com relacéo as 599 3,7 1,2
necessidades dos usuarios?:

Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal de 516 3,7 1,2
comunicacéao utilizado para divulgar as atividades da

UFLA?

Como vocé avalia a quantidade das salas de aula? 723 3,7 1,0
Condicdes de acessibilidade no campus para pessoas 594 3,7 1,1
portadoras de necessidades especiais:

Avalie o0 suporte oferecido as pessoas com deficiéncia 250 3,7 1,2

por meio do Nucleo de Acessibilidade da UFLA, que

tem como objetivo dar suporte as pessoas com
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deficiéncia:

Como vocé avalia a capacidade em nimero de alunos 734 3,7 1,1
das salas de aula?

Como vocé avalia as a¢des da UFLA em relacéo a sua 674 3,7 1,2
responsabilidade social?

Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos 702 3,7 1,2
adquiridos na UFLA para o desenvolvimento regional,

estadual e nacional?

Como vocé avalia o Regimento Geral da UFLA? 602 3,6 0,9
Como vocé avalia os canais de comunicacéo via e-mail 363 3,6 1,2
institucional para divulgar as atividades da UFLA?

Como vocé avalia a expanséo dos programas de pos- 714 3,6 1,1
graduacgéo?

Avalie o atendimento ambulatorial localizado na parte 361 3,6 1,3
inferior do pavilhdo IV aos discentes:

Avalie o atendimento Psicossocial prestado pela 211 3,6 1,4
PRAEC aos discentes da UFLA:

Acervo da biblioteca em termos de quantidade de 615 3,6 1,1
exemplares que vocé acessa:

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os 559 3,6 1,2
Orgdos municipais, estaduais e federais?

lluminacéo do campus da UFLA: 747 3,6 1,2
Seguranca no campus da UFLA: 743 3,6 1,2
Avalie o cumprimento das a¢Oes estabelecidas no 171 3,6 1,0
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da

UFLA:

Quantidade de laboratorios: 561 3,5 1,1
Como vocé avalia os relatdrios de autoavaliacao 160 3,5 1,0
institucional disponiveis no site da CPA?

Como vocé avalia os equipamentos das salas de aula? 749 3,5 1,1
Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de 468 3,5 1,2

comunicagao utilizado para divulgar as atividades da
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UFLA?

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a 735 3,5 1,2
comunidade académica (discentes, docentes, técnicos

administrativos e outros):

Como vocé avalia a funcionalidade das salas de aula? 744 3,5 1,1
Funcionalidade dos laboratorios: 571 3,5 1,1
Avalie a oferta de projetos de de pesquisa aos 709 3,5 1,2
estudantes de pds-graduacdo na UFLA:

Conservacao dos laboratérios: 573 3,5 1,1
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o 692 3,5 1,2
mercado de trabalho?

Como vocé avalia as formas de 738 34 1,1
comunicagao/informacéo visual no campus (murais,

cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as

atividades da UFLA?

Como vocé avalia a utilizagdo das novas tecnologias 706 3,3 1,3
dentro da UFLA para o processo de ensino-

aprendizagem?

Ventilagdo dentro da biblioteca: 616 3,3 1,2
Qual a sua opinido sobre a interacdo da UFLA com a 625 3,3 1,3
comunidade na &rea cultural e artistica?

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a 637 3,3 1,2
comunidade externa

Ventilacdo dentro do restaurante universitario: 574 3,3 1,3
Disponibilidade de estacionamento no campus da 723 3,3 1,3
UFLA:

Transporte publico para acesso a UFLA: 665 3,3 1,4
Acesso a internet via cabeamento dentro do campusda 673 3,2 1,3
UFLA:

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgaos 482 3,2 1,3

colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI,
Conselho de Curadores) para promover a participagao
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e a democracia interna?

Ventilacdo dos laboratorios: 575 3,2 1,4

Qualidade da alimentacéo no restaurante 574 3,2 1,3

universitario:

Equipamentos dos laboratdrios: 573 3,2 1,2

Como vocé avalia o funcionamento do 6rgéo colegiado 677 3,1 1,4
do seu curso e/ou departamento (Colegiados de Cursos
e Assembleias Departamentais) para promover a

participacdo e a democracia interna?

Quantidade cabines de estudos individuais na 577 3,1 1,4
biblioteca:
Avalie 0 prazo de resposta a sua manifestacao 52 3,1 1,7

realizada na Ouvidoria:

Como vocé avalia o atendimento do(a) Ouvidor(a) da 52 3,0 1,7
UFLA:

Quantidade cabines de estudos em grupo na biblioteca 570 3,0 1,3
Avalie o atendimento Nutricional prestado pela 201 2,9 1,6

PRAEC aos discentes da UFLA

Como vocé avalia a ventilacédo das salas de aula? 748 2,9 1,3

Avalie a oferta de projeto/programa de extensao aos 635 2,8 1,4

estudantes de pds-graduacdo na UFLA:

Como vocé avalia os servicos de extensdo prestados a 560 2,8 1,3

comunidade externa?

Acesso a internet via wireless dentro do cAmpus da 751 2,7 1,3
UFLA:

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Percebe-se que em relacdo aos discentes de pos-graduacdo eles estdo
insatisfeitos em 5 aspectos, conforme pode ser observado no quadro 28, nos espagos que
estdo pintados de laranja, quais sejam: atendimento nutricional prestado pela PRAEC ao
discentes; ventilacdo das salas de aula; oferta de extensdo para os alunos de pos-

graduacdo; avaliacdo dos servicos de extensdo prestados a comunidade externa; acesso a
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internet via wirelles no campus da UFLA. Tais aspectos obtiveram média entre 2,7 e
2,9, ou seja com valores muito proximos do corte estabelecido. Mesmo assim, tais
aspectos servem de pardmetros para gerar melhorias institucionais para esse segmento.
Nesse segmento, com relacdo aos espacos que estdo realcados de azul, foram
identificados apenas 2 aspectos que foram pouco avaliados, quais sejam prazo de
resposta da manifestacdo realizada na ouvidoria e atendimento do ouvidor. Tais
aspectos devem ser analisados antes da elaboracdo do préximo instrumento de pesquisa,
a fim de sanar problemas, ou seja verificar a aderéncia do mesmo em relacdo ao publico

alvo ou a necessidade de melhor divulgacao dos aspectos.

4.2.4 Segmento docentes
O Quadro 29 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas nas
questdes objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento docente. Conforme pode
ser verificado, das 105 questOes avaliadas pelos docentes, 98 (93,33%) obtiveram
médias superiores a 3 na pesquisa.

Quadro 29: Percepcéo dos docentes.

Limpeza dentro biblioteca: 179 4,5 0,62

Avalie o atendimento prestado a comunidade 176 4,5 0,79
academica pelo posto de coleta do Laboratorio
Santa Cecilia no cAmpus da UFLA:

Limpeza do cadmpus: 298 4,5 0,74
lluminagéo dentro biblioteca: 174 4.4 0,67
Servicos prestados pela biblioteca (Empréstimos, 178 4,3 0,77

Espacos para pesquisas na web, Repositorio

Institucional, Autodevolucdo, Autoempréstimo,

Ficha catalografica, etc)

Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na UFLA? 279 4,3 0,95
De um modo geral como vocé avalia o atendimento 180 4,3 0,83

ao publico, realizado pela biblioteca (cordialidade,
disponibilidade, respeito e atencéo):

Sistema de consulta e acesso ao acervo da 181 4,2 0,87
biblioteca:

Avalie 0 prazo de resposta a sua manifestacao 18 4,2 0,81
realizada na Ouvidoria

Condic0es das vias de acesso a UFLA: 299 4,1 1
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Como vocé avalia a atuacdo e desempenho da 174 4,1 1,08
coordenacdo do programa de p6s-graduacdo em

gue atua?

Horarios e calendéario da biblioteca com relacdo as 166 4,0 0,98
necessidades dos usuarios:

Condig0es de transito no campus: 298 4,0 1,04
Como vocé avalia a atuacao do Coordenador dos 282 4,0 1,17
cursos de graduacao que vocé atua?

Como vocé avalia o atendimento do(a) Ouvidor(a) 20 4,0 0,97
da UFLA?

Espacos para lazer e convivéncia no campus: 289 4,0 1
lluminacéo dos laboratorios: 151 4,0 0,92
Sinalizagéo do campus: 299 4,0 1,11
Como vocé avalia o portal da UFLA como canal de 292 4,0 1,01
comunicacédo utilizado para divulgar as atividades

da instituicdo?

Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal 262 3,9 1,09
de comunicagéo utilizado para divulgar as

atividades da UFLA?

Ventilagdo dentro da biblioteca: 170 3,9 0,92
Avalie o atendimento ambulatorial localizado na 132 3,9 1,09
parte inferior do pavilhdo 1V, aos docentes da

UFLA.

Como vocé avalia a relevancia cientifica das 292 3,8 1,02
pesquisas desenvolvidas na UFLA?

Avalie sua satisfacdo em relacdo a sua vida 296 3,8 1,11
profissional na UFLA:

Como vocé avalia as disciplinas dos programas de 175 3,8 0,96
pbs-graduacao em que atua?

Avalie o Plano de Desenvolvimento Institucional 196 3,8 0,95
(PDI) da UFLA (objetivos, estratégias e acdes)

Como vocé avalia as acdes da UFLA para promover 204 3,7 1,06
iniciativas de empresas juniores?

Rede telefonica dos setores da UFLA: 294 3,7 1,22
Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de 230 3,7 1,17
comunicacdo utilizado para divulgar as atividades

da UFLA?

Como vocé avalia a expanséo dos programas de 270 3,7 1,09
pds-graduacao?

Seguranca no campus: 292 3,7 1,19
Como vocé avalia os relatorios de autoavaliacéo 127 3,7 0,99
institucional disponiveis no site da CPA?

Como vocé avalia as politicas de incentivo a 276 3,7 1,12

participacdo de estudantes em projetos com
docentes?
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Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com 261 3,7 0,98
0s 0rgdos municipais, estaduais e federais?

Avalie a estrutura curricular dos cursos de 290 3,7 0,98
graduacao em que vocé atua:

Como vocé avalia a aplicabilidade dos 281 3,7 1,03
conhecimentos adquiridos na UFLA para o

desenvolvimento regional, estadual e nacional?

Como vocé avalia as a¢des da UFLA para promover 186 3,7 1,09
iniciativas de incubadoras de empresas?

Como vocé avalia a disponibilidade das novas 280 3,6 1,04
tecnologias para o processo ensino-aprendizagem

(AVA, Lousa digital, Videoconferéncia, etc)?

Avalie as politicas/oportunidades de qualificacdo 275 3,6 1,16
oferecidas aos docentes pela UFLA:

Como vocé avalia o Sistema de Controle Académico 296 3,6 1,15
(SIG) para o gerenciamento de suas atividades?

Acervo da biblioteca em termos de qualidade de 181 3,6 1,08
titulos que vocé acessa:

Avalie o relacionamento interpessoal no 298 3,6 1,26
departamento em que vocé trabalha:

Como voce avalia o Regimento Geral da UFLA ? 264 3,6 0,9
Como vocé avalia o programa institucional de 281 3,6 1,24
bolsas para estudantes de graduacéo?

Como vocé avalia a maneira que a UFLA prepara 290 3,6 1,01
o0s estudantes para o mercado de trabalho?

Como vocé avalia o relacionamento da UFLAcomo 267 3,6 0,97
mercado de trabalho?

Como vocé avalia a iluminacéo das salas de aula? 296 3,6 1,16
Como vocé avalie asustentabilidade financeira da 182 3,6 1,11
UFLA e sua coerencia com as metas do PDI?

Como vocé avalia a conservacao das salas de aula? 296 3,6 1,08
Como vocé avalia a relevancia social das pesquisas 281 3,6 1,11
desenvolvidas na UFLA?

Acervo da biblioteca em termos de quantidade de 177 3,6 1,03
exemplares que vocé acessa:

Avalie o atendimento MEDICO disponivel na 123 3,5 1,26
PRAEC aos docentes da UFLA:

Como vocé avalia as a¢des da UFLA em relacédo a 274 3,5 1,14
sua responsabilidade social?

Como vocé avalia a limpeza das salas de aula? 296 3,5 1,16
Conservacao dos laboratorios: 151 3,5 0,99
Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéaos 294 3,5 1,15

colegiados da UFLA (Colegiados de Cursos e
Assembleias Departamentais) para promover a
participacdo e a democracia interna?
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Avalie o suporte oferecido pela UFLA as pessoas 152 3,5 1,15
com deficiéncia, por meio do Nucleo de

Acessibilidade:

Avalie a expansdo do nimero de cursos de 287 3,5 1,23
graduacdo na UFLA:

Como vocé avalia as politicas de ensino a disténcia 153 3,5 1,24
da UFLA?

Como vocé avalia a comunicacao institucional da 294 3,5 1,18
UFLA com a comunidade académica (discentes,

docentes, técnicos administrativos e outros):

lluminacéo do campus: 294 3,5 1,09
Avalie o cumprimento das ag0es estabelecidas no 188 3,5 0,97
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da

UFLA

Acervo da biblioteca em termos de variedade de 181 3,5 1,07
titulos que vocé acessa:

Como vocé avalia a relevancia social, educacional e 261 3,5 1,11
econdmica das atividades de extensdo promovidas

pela UFLA?

Acesso a internet via cabeamento dentro do 290 3,4 1,25
campus:

Como vocé avalia a execugdo orcamentaria da 189 3,4 1,2
UFLA?

Funcionalidade dos laboratorios: 150 3,4 1,06
Como vocé avalia a oferta do ensino a distéancia na 175 3,4 1,17
UFLA?

Como vocé avalia o impacto na melhoria do ensino 204 3,4 1,2
de graduacéo com a adogao da Matriz-UFLA para

distribuicdo de recursos orcamentarios?

Quantidade de laboratorios: 146 3,3 1,17
Equipamentos dos laboratdrios: 149 3,3 1,09
Ventilacdo dos laboratorios: 151 3,3 1,22
Como vocé avalia os critérios de selecédo de bolsistas 284 3,3 1,36
de Iniciacdo Cientifica na UFLA?

Como vocé avalia expansao no oferecimento de 287 3,3 1,32
vagas para os cursos de graduacao?

Como vocé avalia os equipamentos das salas de 296 3,3 1,17
aula?

Como vocé avalia o e-mail institucional como canal 276 3,3 1,24
de divulgacéo das atividades da UFLA para a

comunidade académica?

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos 272 33 1,24
colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI e

Conselho de Curadores) para promover a

participacdo e a democracia interna?

Como vocé avalia os servicos de extensdo prestados 244 3,3 1,1

a comunidade externa?
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Como vocé avalia a quantidade de salas de aula? 295 3,3 1,12
Como vocé avalia as oportunidades para 279 3,3 1,23
participacdo de pesquisas institucionais?

Como vocé avalia as formas de 291 3,3 1,12
comunicagao/informacéo visual no campus (murais,

cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as

atividades da UFLA?

Como vocé avalia as acdes da UFLA para superar 231 3,2 1,12
as dificuldades detectadas no processo de ensino-

aprendizagem (apoio didatico-pedagdgico,

assisténcia psicossocial, etc) ?

Como vocé avalia a comunicacao institucional da 244 3,2 1,1
UFLA com a comunidade externa?

Avalie 0 atendimento ODONTOLOGICO 70 3,2 1,36
disponivel na PRAEC aos docentes da UFLA:

Avalie o Plano de Carreira dos docentes das IFES: 290 3,2 1,08
Como vocé avalia as condigdes de acessibilidade no 247 3,2 1,09
Céampus para pessoas com deficiéncia ?

Como vocé avalia a distribuicdo de recursos 251 3,1 1,35
orcamentarios nos setores do seu departamento?

Como vocé avalia a capacidade em nimero de 296 3,1 1,22
alunos das salas de aula?

Avalie as politicas/oportunidades de cursos e 280 3,1 1,27
treinamentos para sua categoria oferecidos pela

UFLA:

Avalie oatendimento PSICOSSOCIAL disponivel 53 3,1 1,51
na PRAEC aos docentes da UFLA:

Avalie a oferta de editais para projetos de pesquisa 292 3,1 1,2
aos docentes na UFLA:

Como vocé avalia a integracdo das atividades de 265 3,0 1,17
extensdo como curriculo da graduacéo?

Como vocé avalia as atividades culturais 268 3,0 1,17
promovidas pela UFLA?

Avalie a interacdo da UFLA com a comunidade na 264 3,0 1,22
area cultural e artistica:

Transporte publico municipal para acesso a UFLA: 191 3,0 1,37
Avalie a oferta de projeto/programa de extensao 263 3,0 1,19
aos docentes na UFLA:

Como vocé avalia a funcionalidade das salas de 296 3,0 1,16
aula?

Como vocé avalia a distribuicdo de recursos 220 3,0 1,27
orcamentarios aos setores da instituicéo, via

Matriz-UFLA?

Disponibilidade de estacionamento no campus: 296 2,9 1,28
Avalie 0 seu grau de satisfacéo em relagéo na 295 2,9 1,4

distribuicéo de trabalho e nUmero de pessoas
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existentes no seu departamento.

Como vocé avalia a integracao das atividades de 255 2,9 1,22
extensdo com a pesquisa?

Avalie o atendimento NUTRICIONAL disponivel 46 2,8 1,52
na PRAEC aos docentes da UFLA:

Acesso a internet via wireless dentro do campus: 292 2,5 1,23
Como vocé avalia a ventilacédo das salas de aula? 296 2,3 1,34
Como vocé avalia o0 apoio da Instituicdo para a sua 278 2,3 1,51

participacdo em eventos externos?

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Percebe-se que em relacdo aos docentes eles estdo insatisfeitos em relacdo a 8
aspectos, conforme pode ser observado no quadro 29, nos espagos que estdo pintados de
laranja, quais sejam: disponibilidade de estacionamento no campus; satisfacdo em
relagdo a distribuicdo de trabalho e nimero de pessoas existentes no departamento;
integracdo entre as atividades de extensdo e pesquisa; atendimento nutricional
disponivel pela PRAEC; acesso a internet via wireless no campus; ventilacdo das salas
de aula; apoio da instituicdo para participar de eventos externo. Tais aspectos obtiveram
média entre 2,3 e 2,9. Tais aspectos servem de parametros para gerar melhorias
institucionais para esse segmento.

Nesse segmento, com relacdo aos espacos que estdo realcados de azul, foram
identificados apenas 2 aspectos que foram pouco avaliados, quais sejam prazo de
resposta da manifestacdo realizada na ouvidoria e atendimento do ouvidor. Tais
aspectos devem ser analisados antes da elaboracdo do proximo instrumento de pesquisa,
a fim de sanar problemas, ou seja verificar a aderéncia do mesmo em relacdo ao publico

alvo ou a necessidade de melhor divulgacao dos aspectos.

4.2.5 Segmento técnicos administrativos

O Quadro 30 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento técnico administrativo. Conforme
pode ser verificado, das 75 questdes avaliadas pelos técnicos administrativos, 53

(70,6%) obtiveram médias superiores a 3 na pesquisa.

Quadro 30: Percepc¢éo dos técnicos administrativos.
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comunicacao utilizado para divulgar as atividades da UFLA?

Avalie o atendimento prestado a comunidade 170 4,4 0,95
académica pelo posto de coleta do Laboratdrio Santa

Cecilia no campus da UFLA:

Limpeza do campus: 208 4,3 0,93
lluminacgéo dentro do restaurante universitario: 92 4,2 0,93
Servicos prestados pela biblioteca: 102 4,2 1,07
Atendimento ao publico no restaurante universitario 94 4,0 0,9
(cordialidade, disponibilidade, respeito e atencéo):

Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca: 103 4,0 1,09
Limpeza do restaurante universitario: 94 4,0 0,96
Atendimento ao publico na biblioteca: 101 3,9 1,19
Manutencéo das instala¢6es do restaurante 90 3,9 1,03
universitario:

Horarios e calendéario da biblioteca com relacdo as 95 3,9 1,12
necessidades dos usuarios:

Limpeza do seu setor: 208 3,9 1,26
Horario de Funcionamento 94 3,8 1,09
Espacos para lazer e convivéncia no campus: 203 3,8 1,25
Iluminacéo do seu setor: 208 3,8 1,34
Avalie sua satisfacdo com o relacionamento 209 3,8 1,22
interpessoal entre os colegas de trabalho:

Condic0es das vias de acesso a UFLA: 209 3,7 1,33
Acesso a internet via cabeamento dentro do cdmpus: 207 3,7 1,16
Acervo da biblioteca em termos de quantidade de 103 3,7 1,02
exemplares que vocé acessa:

lluminagéo dentro biblioteca: 100 3,7 1,28
Vocé conhece ou ja ouviu falar da Comissdo Propria 166 3,7 1,32
de Avaliacdo (CPA)?

Acervo da biblioteca em termos de qualidade de 103 3,6 0,97
titulos que vocé acessa::

Sinalizacdo do campus: 209 3,6 1,37
Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal 192 3,6 1,34
de comunicagao utilizado para divulgar as atividades

da UFLA?

Acervo da biblioteca em termos de variedade de 103 3,5 1,07
titulos que vocé acessa:

Equipamentos/ferramentas que vocé utilizada 208 3,5 1,34
execucao do seu trabalho:

Rede telefonica dos setores da UFLA: 206 3,5 1,37
Como vocé avalia o portal da UFLA como canal de 209 3,5 1,36
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Condic0es de transito no campus: 209 3,4 1,35
Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de 180 3,3 1,37
comunicacdo utilizado para divulgar as atividades da

UFLA?

Como vocé avalia os canais de comunicagao via e- 199 3,3 1,37
mail institucional para divulgar as atividades da

UFLA?

Manutencédo das instala¢fes no seu setor: 208 3,3 1,46
Ventilacdo dentro do restaurante universitario: 94 3,2 1,26
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA comos 171 3,2 1,41
Orgdos municipais, estaduais e federais?

Avalie o atendimento do ambulatério prestado aos 148 3,2 1,55
Técnicos da UFLA

Cardapio do restaurante universitario: 94 3,2 1,11
Como vocé avalia os relatdrios de autoavaliacao 95 3,2 1,45
institucional disponiveis no site da CPA?

Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos 191 3,2 1,28
adquiridos na UFLA para o desenvolvimento

regional, estadual e nacional?

Avalie o atendimento MEDICO, disponivel na 142 31 1,5
PRAEC aos técnicos da UFLA:

Avalie o atendimento PSICOSSOCIAL, disponivel 81 3,1 1,7
na PRAEC aos técnicos da UFLA:

Avalie o atendimento ODONTOLOGICO, disponivel 133 3,1 1,56
na PRAEC aos técnicos da UFLA:

Avalie o Plano de Desenvolvimento Institucional 131 3,1 1,34
(PDI) da UFLA (objetivos, estratégias e acoes)

Avalie o Nucleo de Acessibilidade da UFLA, que tem 105 3,1 1,36
como objetivo dar suporte as pessoas com

deficiéncia:

Acesso a internet via wireless dentro do campus: 204 3,1 1,29
Como vocé avalia as acdes da UFLA em relacdo asua 192 3,1 15
responsabilidade social?

Ventilagédo do seu setor: 208 3,1 1,61
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o 176 3,1 1,35
setor privado e o mercado de trabalho?

Avalie 0 prazo de resposta a sua manifestacéo 31 3,0 1,85
realizada na Ouvidoria:

Como vocé avalia o Regimento Geral da UFLA ? 187 3,0 1,27
Avalie sua satisfacdo em relacéo a sua vida 209 3,0 1,54
profissional na UFLA:

lluminagédo do cAmpus: 204 3,0 1,32
Como vocé avalia as politicas/oportunidades de 209 3,0 1,49

cursos, treinamentos e capacitagdo para a sua
categoria oferecidos pela UFLA?
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Como vocé avalia a distribuicao de recursos 170 3,0 1,45
orcamentarios nos setores do seu departamento?

Como vocé avalia a execugdo or¢camentéria da 134 3,0 1,54
UFLA?

Ventilagdo dentro da biblioteca: 99 2,9 1,43
Disponibilidade de estacionamento no campus: 205 2,9 1,51
Como vocé avalia a comunicacdo da UFLA com a 209 2,9 1,42
comunidade académica (discentes, docentes, técnicos

administrativos e outros)?

Seguranca no Campus: 206 2,9 1,39
Quantidade de cabines de estudos individuais na 80 2,9 1,41
biblioteca:

Condicdes de acessibilidade no Campus para pessoas 171 2,9 1,3
portadoras de necessidades especiais:

Avalie se a sustentabilidade financeira da UFLA esta 112 2,9 1,61
coerente com as metas do PDI?

Como vocé avalia a distribuicéo de recursos 152 2,8 1,43
orcamentarios aos setores da instituicdo, via Matriz-

UFLA?

Como voce avalia o atendimento do(a) Ouvidor(a) da 29 2,8 1,86
UFLA?

Como vocé avalia as formas de 208 2,8 1,38
comunicacao/informacéao visual no Campus (murais,

cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as

atividades da UFLA?

Como vocé avalia a interacdo da UFLA com a 190 2,8 1,52
comunidade na area cultural e artistica?

Quantidade de cabines de estudos em grupo na 81 2,8 1,38
biblioteca:

Avalie o cumprimento das a¢Oes estabelecidas no 127 2,7 1,24
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da

UFLA

Como vocé avalia a comunicacdo da UFLA com a 181 2,6 1,37
comunidade externa?

Espaco Fisico 94 2,6 1,45
Como vocé avalia as oportunidades de qualificacéo 206 2,6 1,52
profissional para a sua categoria na UFLA?

Avalie a relacdo entre a distribuicéo de trabalho e o 208 2,5 1,48
namero de pessoas existente no seu setor para

executa-lo:

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos 161 2,5 1,47
colegiados da UFLA (Colegiados de Cursos e

Assembleias Departamentais) para promover a

participacdo e a democracia interna?

Como vocé avalia o Plano de Carreira dos Cargos 209 2,5 1,33

Técnico-Administrativos em Educagdo?
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Avalie 0 atendimento NUTRICIONAL, disponivel na 72 2,4 1,73
PRAEC aos técnicos da UFLA:

Transporte publico municipal para acesso a UFLA: 166 2,4 1,43

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéaos 189 2,4 1,57
colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI e

Conselho de Curadores) para promover a

participacdo e a democracia interna?

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Percebe-se que em relacdo aos técnicos administrativos eles estdo insatisfeitos
em 22 aspectos, conforme pode ser observado no quadro 30, nos espagos que estdo
pintados de laranja, quais sejam: ventilacdo dentro da biblioteca; disponibilidade de
estacionamento no campus; comunicacdo entre a UFLA e a comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos administrativos e outros); seguranga no campus;
quantidade de cabines de estudos individuais na biblioteca; condic¢des de acessibilidade
no campus para pessoas portadoras de necessidades especiais; sustentabilidade
financeira da UFLA em coeréncia com as metas do PDI; distribuicdo de recursos
orcamentarios aos setores da instituicdo, via Matriz-UFLA; atendimento do(a)
Ouvidor(a) da UFLA; comunicagédo/informacdo visual no campus (murais, cartazes,
TV’s informativas, etc.) para divulgar as atividades da UFLA, interacdo da UFLA com
a comunidade na area cultural e artistica; quantidade de cabines de estudos em grupo na
biblioteca; cumprimento das a¢6es estabelecidas no PDI; comunicacdo da UFLA com a
comunidade externa; espaco fisico; oportunidades de qualificacdo profissional para a
categoria de técnico administrativo; distribuicdo de trabalho e o nimero de pessoas
existente no seu setor para executa-lo; funcionamento dos Orgdos colegiados
(Colegiados de Cursos e Assembléias Departamentais) para promover a participacdo e a
democracia interna; plano de carreira dos cargos técnico-administrativos em educacéo;
atendimento NUTRICIONAL, disponivel na PRAEC; transporte publico municipal para
acesso a UFLA; funcionamento dos 6rgdos colegiados superiores da UFLA (CEPE,
CUNI e Conselho de Curadores) para promover a participacdo e a democracia interna.
Tais aspectos obtiveram meédia entre 2,4 e 2,9, 0s mesmos servem de parametros para
gerar melhorias institucionais para esse segmento. Observa-se também que, comparando
com o0s demais segmentos, esse € 0 que apresentou maior insatisfacdo. Assim, sugere-se
a realizacéo de alguns grupos de foco ou mesmo entrevista em profundidade com alguns
técnicos administrativos, a fim de compreender melhor essas demandas, para que a

partir das mesmas seja possivel estabelecer agdes corretivas, a fim de gerar melhorias
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internas. Nesse segmento, ndo houveram espacos realcados de azul, o que significa que

todos os questionamentos foram respondidos por mais de 10% dos entrevistados.

4.2.6 Segmento comunidade
O Quadro 31 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento comunidade. Conforme pode ser
verificado, das 10 questBes avaliadas pela comunidade todas obtiveram médias

superiores a 3 na pesquisa.

Quadro 31: Percepcéo dos técnicos administrativos (comunidade).

Como vocé avalia a importancia da existéncia 1 22 4,7
da UFLA para o comércio de Lavras e regido?

Como vocé avalia a contribuicdo da UFLA 0 23 4,4
para o desenvolvimento local, regional,
estadual e nacional?

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA 0 23 4
com o0s 6rgaos municipais, estaduais e

federais?

Avaliacdo da acdo de extensdo ou cultura mais 3 20 3,9
relevante que participou na UFLA

Como vocé avalia as formas de comunicacao 1 22 3,8
da UFLA com a sociedade?

Como vocé avalia o atendimento do(a) 3 3,7

Ouvidor(a) da UFLA (cordialidade,

disponibilidade, respeito e aten¢do)?

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA 4 19 3,6
com as empresas de Lavras e da regido?

Como vocé avalia as a¢des da UFLA em 0 23 3,6
relacdo a sua responsabilidade social?

Como vocé avalia a interacdo da UFLA com a 0 23 3,4
comunidade na area cultural e artistica?

Avalie 0 prazo de resposta a sua manifestacao 3 3
realizada na Ouvidoria:

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.
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4.3 Analise de contetdo da questao aberta do questionario

A metodologia utilizada para a anélise das questdes abertas do questionério foi a
analise de conteddo. As manifestacbes dos respondentes foram agrupadas em 5
categorias, as quais foram desmembradas em subcategorias. A analise foi feita por
segmento e fez-se uma quantificagdo das respostas semelhantes para comporem cada
subcategoria, 0 que gerou um quadro sintese para cada segmento.

4.3.1 Segmento discente de graduacéo

A metodologia utilizada foi a analise de contetdo, as categorias de
analises emergiram posteriormente, a partir dos relatos dos respondentes. No segmento
de discentes de graduacdo, fizeram parte da pesquisa 1514 alunos, contudo destes
apenas 259 fizeram observacdes adicionais, 0 que representa 17,01%. A partir das 259
observacGes foram gerados 392 comentarios. Eventualmente, um respondente
apresentou mais de um comentario, o0 que gerou informacdo para mais de uma categoria

ou subcategoria.

Quadro 32: Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de

andlise de conteudo das respostas dos discentes de graduagéo.

Diversidade cultural Atividades (fisicas e culturais) 10
Questdes éticas 10
Tecnologia da informacédo  Internet 8

Comunicagéo

Sites e programas institucionais

Gestao universitaria Elogios

| N © 00

Criticas

Projetos de pesquisa, extensdo, ndcleos de 30

estudo, programas e estagios

Ensino (carga horéria, qualidade das aulas, 64
contato entre aluno e professor)
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Gestdo de pessoas 3
Atendimento médico 7
Superlotacéo 5
Fiscalizacdo 9
Pro-reitorias, secretarias e departamentos 10
Instrumento coleta de Criticas ao instrumento 25
dados
Elogio ao instrumento 3
Infraestrutura Ventilagcdo 18
lluminag&o/seguranca 5
Equipamentos/mobiliarios (sala de aula, 29
laboratdrio, departamentos e secretarias
Limpeza 8
Vias de acesso (ruas, avenidas e ciclovias, 14
mobilidade e acessibilidade)
meio ambiente 1
Restaurante universitario 52
Biblioteca 15
Moradia estudantil 2
Transporte (6nibus circular interno e externo) 20
Obras (ampliagdes, reformas e construcées) 19
Total de observacdes 392

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

4.3.2 Segmento discente de graduacdo a distancia

A metodologia utilizada foi a analise de contetdo, as categorias de
analises emergiram posteriormente, a partir dos relatos dos respondentes. No segmento
de discentes de graduacdo a distancia, fizeram parte da pesquisa 230 alunos, contudo
destes apenas 79 fizeram observagdes adicionais, o que representa 34,34%. A partir das
79 foram gerados 105 comentarios. Eventualmente, um respondente apresentou mais de

um comentario, o que gerou informacéo para mais de uma categoria ou subcategoria.
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Quadro 33 Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de andlise de

contetido das respostas dos discentes de graduacéo.

Tecnologia da Sites e programas institucionais 7

informacéo

Gestdo universitaria Elogios 16
Projetos de pesquisa, extensé&o, 2

nucleos de estudo, programas e

estagios

Ensino (carga horaria, qualidade 42

das aulas, contato entre aluno e

professor)

Criticas 1

Contato com a Universidade 13
Instrumento coletade  Criticas ao instrumento 19
dados

Elogio ao instrumento 1
Infraestrutura dos 4
polos
Total de observacoes 105

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

4.3.3 Segmento discente de pds-graduacao

A metodologia utilizada foi a analise de contedo, as categorias de analises
emergiram posteriormente, a partir dos relatos dos respondentes. No segmento de
discentes de pos-graduacdo, fizeram parte da pesquisa 755 alunos, contudo destes
apenas 123 fizeram observagOes adicionais, 0 que representa 16,29%. A partir das 123
observagbes foram gerados 192 comentarios. Eventualmente, um respondente
apresentou mais de um comentario, o que gerou informagdo para mais de uma categoria
ou subcategoria.

O Quadro 34 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos

por meio de analise de contetdo das respostas dos discentes de pds-graduacdo. Do
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mesmo modo que no segmento discente de graduacdo, os temas estdo apresentados em

funcdo da quantidade de registros, segmentados por assunto e local.

Quadro 34 Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de anéalise de

conteudo das respostas dos discentes de pds-graduacao.

Diversidade Atividades (fisicas e culturais) 1
cultural

Questdes éticas 3
Tecnologia da Internet 10
informacéo

Comunicacéo 5

Sites e programas institucionais 1
Gestao Elogios 9

universitaria

Projetos de pesquisa, extensdo, nucleos de estudo, 12

programas e estagios

Ensino (carga horaria, qualidade das aula, contato 18

entre aluno e professor)

Critica 11
Gestao de pessoas 3
Animais na Universidade 2
Atendimento médico 7
Pro-reitorias, secretarias e departamentos 2
Instrumento Criticas ao instrumento 14
coleta de dados
Sugestoes 2
Infraestrutura Ventilacéo 3
Iluminacdo/seguranca 3
Equipamentos/mobiliarios (sala de aula, 8

laboratdrio, departamentos e secretarias
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Limpeza 5)
Vias de acesso (ruas, avenidas e ciclovias) 10
Meio ambiente 1
Restaurante universitario 33
Biblioteca 5
Transporte (6nibus circular interno e externo) 8
Moradia 1
Obras (ampliacdes, reformas e construcdes) 12
Total de 192
observagoes

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

4.3.4 Segmento docente

A metodologia utilizada foi a andlise de contetdo, as categorias de analises

emergiram posteriormente, a partir dos relatos dos respondentes. No segmento de

discentes de pos-graduacdo, fizeram parte da pesquisa 299 docentes, contudo destes

apenas 60 fizeram observagdes adicionais, o que representa 20,01%. A partir das 60

observacdes foram gerados 99 comentérios. Eventualmente, um respondente apresentou

mais de um comentario, o que gerou informacdo para mais de uma categoria ou

subcategoria.

O Quadro 35 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos

por meio de andlise de contelido das respostas dos docentes. Do mesmo modo que nos

segmentos discentes, os temas estdo apresentados em funcao da quantidade de registros,

segmentados por assunto e local.
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Quadro 35. Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de analise de

contetido das respostas dos docentes.

(CEEmE  SRmEEE  AERE]

Diversidade Atividades (fisicas e culturais) 1
cultural

Questdes éticas 1
Tecnologia da Internet 1
informacéo

sites e programas institucionais 10
Gestéo Elogios 2

universitaria

Projetos de pesquisa, extensdo, nucleos de estudo, 15

programas e estagios

Ensino (carga horéria, qualidade das aula, contato 14

entre aluno e professor)

Gestdo de pessoas 1
Administracdo geral 5
Pro-reitorias, secretarias e departamentos 1
Instrumento criticas ao instrumento 19

coleta de dados

elogio ao instrumento

Infraestrutura Ventilagéo

lluminagdo/seguranca

O N B

Equipamentos/mobiliérios (sala de aula,
laboratorio, departamentos e secretarias

Limpeza

Vias de acesso (ruas, avenidas e ciclovias)

meio ambiente

gl | O

Obras (ampliacdes, reformas e construcdes)

Total de observacoes 99

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.
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4.3.5 Segmento técnico administrativo

A metodologia utilizada foi a andlise de conte(do, as categorias de analises
emergiram posteriormente, a partir dos relatos dos respondentes. No segmento de
discentes de pds-graduacdo, fizeram parte da pesquisa 209 técnicos, contudo destes
apenas 43 fizeram observacgdes adicionais, o que representa 20,57%. A partir das 43
observacgdes forma gerados 53 comentérios. Eventualmente, um respondente apresentou
mais de um comentario, 0 que gerou informacdo para mais de uma categoria ou
subcategoria.

O Quadro 36 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos
por meio de andlise de conteldo das respostas dos servidores técnicos administrativos.
Do mesmo modo que nos demais segmentos, 0s temas estdo apresentados em funcgéo da

quantidade de registros, segmentados por assunto e local.

Quadro 36. Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de anélise de

conteudo das respostas dos TAES.

Diversidade cultural Questoes éticas 4
Tecnologia da Comunicacao 4
informacéo

sites e programas institucionais 2
Gestdo universitaria Projetos de pesquisa, extensdo, nlcleos 1

de estudo, programas e estagios

Ensino (carga horaria, qualidade das 1

aula, contato entre aluno e professor)

Elogios 2

Administracdo Geral 2

Gestéo de Pessoas 12
Instrumento coletade  Criticas 5
dados

Elogio 1
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Infraestrutura Ventilagéo

Iluminacao/seguranca

Biblioteca

Transporte

Limpeza

Superlotacédo

W P DN R W e

Vias de acesso (ruas, avenidas e

ciclovias)

Meio ambiente 2

Obras (ampliacdes, reformas e 3

construcdes)

Total de observacoes 53

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Acerca das questdes tratadas no campo de texto livre, conforme as categorias de
andlise estabelecidas, quais sejam: Diversidade Cultural, Tecnologia da Informacao,
Gestdo Universitaria, Instrumento de Coleta de Dados e Infraestrutura, a gestdo da

Instituicdo propds acdes de melhorias ou justificativas. A saber:

1 — Diversidade Cultural

Com relacdo a demanda por atividades relacionadas s praticas desportivas e a
cultura, a PRAEC conta hoje com a Coordenadoria de Esportes, que tem tratado da
tematica demanda. Com relacédo a cultura, a PROEC criou a Coordenadoria de Cultura,
que tem realizado diversas a¢Ges no sentido de ampliar as atividades culturais dentro da
Universidade e também junto a comunidade externa (musica, maracatu, apresentacdes
teatrais, capoeira, coral, orquestra, dentre outras).

No que tange as questdes éticas abordadas nas questdes abertas, dentre outras
acOes, podemos citar a criagdo da Coordenadoria de Diversidade e Diferengas (PRAEC)

que tem trabalhado de forma sistematizada os temas citados.
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2 — Tecnologia e Informacao

Desde 2013, a PROPLAG/DGTI tem investido na reestruturagéo da rede sem fio
no Campus UFLA, visando uma maior cobertura, desempenho e capacidade de
atendimento aos usuarios. Para tanto, ap6s uma prova de conceito realizada em 2013,
comecamos em 2014 a implantacdo do projeto UFLA+, cujo objetivo era entregar um
novo sistema Wi-Fi mais seguro, eficiente, de alto desempenho e com gerenciamento
centralizado no campus da UFLA. O projeto inicialmente teve o objetivo de atender os
locais de maior concentracdo de pessoas e salas de aula. Desta forma, os equipamentos
foram instalados primeiramente na cantina, pavilhGes de aula, centro de convivéncia,
biblioteca, alojamentos, reitoria e prédio administrativo. Foram instalados 100 pontos de
acesso (AP — Access Points), responsaveis pela cobertura do sinal de internet, além de
02 controladores que atuam no monitoramento e gerenciamento da rede sem fio.

No final de 2015, foram adquiridos mais 135 pontos de acesso para melhorar a
cobertura do sinal no campus. Os equipamentos foram instalados na Nova Cantina,
novos pavilhdes de aula, departamentos e setores administrativos, bem como foram
utilizados para substituir equipamentos avariados. Atualmente conta-se com 208 pontos
de acesso no Campus, priorizando os locais de maior concentragdo de usuarios. No final
de 2016, devido a outras priorizagdes orgcamentérias, ndo foi possivel manter o nivel de
investimento dos ultimos anos, sendo adquiridos apenas 44 pontos de acesso.

Atualmente o Wifi UFLA+ atende em média 2300 usuérios simultaneos,
chegando a picos de mais 4.000 usuérios. Além do aumento do nimero de usuarios
conectados simultaneamente, foi possivel oferecer maior velocidade de conexdo e
qualidade de acesso. Apesar de provermos um ambiente Wi-Fi que suporte alta
densidade e capacidade aos usuarios méveis, o projeto precisa evoluir em cobertura e
em desempenho. Tais investimentos constam no planejamento da DGTI para 2017 e se
forem liberados os recursos orcamentarios, sera possivel melhorar o nivel de acordo de
Servico.

Além da melhoria da cobertura e da melhoria do desempenho, a DGTI esta
reestruturando todo o servico de autenticacdo centralizada (integrado com o SIG-UFLA
e SIGRH) que permite ao usuario se autenticar no sistema e ter acesso ao Wi-Fl
institucional da rede UFLA+. Com a reestruturagdo do servico os problemas com

autenticacédo serdo minimizados.
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Cabe ressaltar, que nos proximos meses serdo apresentadas novidades, uma vez
que no dia 08/03/2017, a UFLA passou a fazer parte da Comunidade Académica
Federada (CaFe) da RNP. Com este servico avancado oferecido pela RNP, a
comunidade da UFLA (docentes, discentes, técnico-administrativos; estudantes de
graduacdo e pos-graduacdo) ganhou a possibilidade de acesso a um conjunto em
permanente expansdo de servigos avancados de tecnologia de informagdo e
comunicagéo.

A CaFe é um servico de gestdo de identidade que retne instituicbes de ensino e
pesquisa de todo o Brasil, sendo gerenciada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP). Por meio da CaFe, integrantes da comunidade da UFLA tém acesso, utilizando
seu login e senha, a um conjunto de servigcos providos tanto pela RNP e demais
instituicGes parceiras, bem como por instituicBes estrangeiras com as quais a CaFe tem
firmado parcerias.

Por meio da CaFe, serd possivel a utilizacdo do servico avancado da RNP,
Eduroam. O Eduroam é um servigo desenvolvido para a comunidade internacional de
educacdo e pesquisa que oferece acesso sem fio a internet sem a necessidade de
multiplos logins e senhas. Trata-se de uma demanda antiga da DRI e que muito

contribuira para o Plano de Internacionalizagdo da UFLA.

3 - Gestdo Universitaria

Com relacdo as demandas generalizadas das subcategorias incluidas no topico
Gestdo Universitaria, ressalta-se que todas foram encaminhadas para as Pré-Reitorias
responsaveis, para analise daquelas que ainda ndo foram contempladas nas acGes

previstas no PDI.
4 — Instrumento de Coleta de Dados

A CPA busca constantemente o aprimoramento do seu instrumento de coleta de
dados com o intuito de obter maior participacéo e colaboracdo de todos os seguimentos

para atingir resultados que visem a melhoria da qualidade académicae o

desenvolvimento institucional da Universidade.
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5 — Infraestrutura

Com relagdo aos itens mencionados, apontamos as seguintes acoes:

- Espacos didaticos (salas de aula, laboratdrios etc): novos pavilhdes ja estdo sendo

construidos pensando na ambiéncia das salas de aulas. Os ja existentes serdo avaliados
pela DADE e equipe técnica da Prefeitura para estabelecer as prioridades e formas de
melhoria dos espagos.

- lluminacdo/seguranca: A UFLA estd envidando a¢des para implementar uma nova

rede de energia elétrica com ligacdo direta da subestacdo da Cemig para o Campus
da UFLA. Isto permitira uma seguranga maior contra apagdes. Além disso, estamos
aumentando os pontos de iluminacédo, especialmente nas areas de maior circulacdo de
pessoas, bem como aumentando o controle sobre os pontos de lampadas queimadas,
minimizando o tempo de substituicdo. Implantou-se também uma rotina de poda de
arvores em locais em que estas estdo prejudicando a eficiéncia de iluminac&o.

Visando melhorar a seguranga no Campus, foram adquiridas 110 novas cameras
de vigilancia. Cabe mencionar que também foram formalizadas as diretrizes para
implantacdo das novas cameras filmadoras adquiridas pela UFLA.

A distribuicdo das 110 cadmeras de melhor resolucdo devera seguir as seguintes
prioridades: 1. Seguranca das pessoas que transitam no Campus, com priorizacdo das
vias de transito, especialmente naqueles locais onde haja maior risco de ocorréncias de
atentados contra a integridade fisica das pessoas. 2. Seguranca Patrimonial. Priorizar os
locais onde tem ocorrido o maior nimero de atentados contra o patriménio publico.

Uma vez atendidas estas prioridades, devera ser feita a substituicdo de todas as
cameras que eventualmente ndo estejam funcionando. Estamos também planejando a
expansdo do sistema de vigilancia por cameras, conforme as diversas demandas
apresentadas, para que possamos adquirir os equipamentos e, em um segundo momento,
ampliar o sistema com novas cameras.

- Limpeza: O servico de limpeza/manutencéo € fornecido por empresas terceirizadas. A
mesma ja foi acionada para providéncias necessarias.

- Vias de acesso: As condigdes de acessibilidade estdo sendo tratadas pela PRAEC,

dentro da Coordenadoria especifica. Os novos espacos ja tém sido planejados visando o
atendimento as condigdes necessarias para melhorar o acesso de idosos, deficientes
fisicos e pessoas com mobilidade reduzida, inclusive no que se refere a reserva e

marcacdo de vagas para este publico.
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- Restaurante Universitario: A estrutura fisica do restaurante esta passando por

ampliacdo, inclusive para adequagfes para o atendimento a demanda de café de da
manhd. Com o aplicativo Minha UFLA, tem sido possivel a disponibilizacdo prévia do
cardapio a ser seguido, assim como pesquisas de opinido acerca do nivel de satisfacdo
tém sido implementadas pela Coordenadoria especifica, vinculada a PRAEC.

- Transporte: Reiterar encaminhamento de oficio a prefeitura de Lavras e a empresa de
transporte publico do municipio para melhoria dos servicos.

4.3.6 Acompanhamento das ac¢des previstas no PDI 2016-2020

O acompanhamento e avaliagdo das acOes previstas no PDI 2016-2020,
cadastradas pelos responsaveis foi realizado por meio da ferramenta “Painel de Bordo™.
O desempenho acumulado das acGes previstas no PDI 2016-2020 da UFLA encontra-se
apresentado, também, neste relatério no Anexo 1.

Assim, toda a comunidade académica pode acompanhar, de forma transparente,
os esforcos e os resultados das a¢des de todos os érgdos da administracdoda UFLA, para
alcancar os objetivos estabelecidos no PDI. As metas ndo alcancadas sao reavaliadas
pelos dirigentes, possibilitando a reorganizacdo dos esfor¢os institucionais para alcanca-

las nos anos seguintes.
5 ACOES COM BASE NOS RESULTADOS

Os resultados apresentados no item anterior permitiram identificar as questdes que
necessitam melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicéo.

Entre as questdes objetivas métricas foram selecionadas as varidveis com médias
abaixo de 3,0, ou seja, aquelas questdes com notas abaixo de 60% da nota méxima
possivel (5). Em relagcdo as manifestacGes das questBes abertas, essas foram agrupadas
em categorias e subcategorias de andlise, conforme metodologia de analise de contetdo.

Essas questdes foram encaminhadas a Direcdo Executiva da Universidade Federal
de Lavras, por meio da Reitoria, para que pudessem apontar as acdes de melhoria ou
justificativa para cada tipo de questdo e segmento académico. Os proximos itens
apresentam as acOes ou justificativas apresentadas pela Direcdo Executiva da UFLA a
CPA.
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5.1 Questdes objetivas métricas
5.1.1 Segmento discente de graduacao

Quadro 32 Acdes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questoes objetivas métricas do segmento discente de graduacéo.

Acesso a internet via 1506 2,97 1,292
wireless dentro do cAmpus
da UFLA:

Desde 2013, a PROPLAG/DGTI tem investido na reestruturacéo da rede sem fio no Campus UFLA,
visando uma maior cobertura, desempenho e capacidade de atendimento aos usuérios. Para tanto, apds
uma prova de conceito realizada em 2013, comegamos em 2014 a implantac&o do projeto UFLA+, cujo
objetivo era entregar um novo sistema Wi-Fi mais seguro, eficiente, de alto desempenho e com
gerenciamento centralizado no campus da UFLA. O projeto inicialmente teve o objetivo de atender os
locais de maior concentracdo de pessoas e salas de aula. Desta forma, os equipamentos foram instalados
primeiramente na cantina, pavilhdes de aula, centro de convivéncia, biblioteca, alojamentos, reitoria e
prédio administrativo. Foram instalados 100 pontos de acesso (AP — Access Points), responsaveis pela
cobertura do sinal de internet, além de 02 controladores que atuam no monitoramento e gerenciamento
da rede sem fio.

No final de 2015, foram adquiridos mais 135 pontos de acesso para melhorar a cobertura do sinal no
campus. Os equipamentos foram instalados na Nova Cantina, novos pavilhdes de aula, departamentos e
setores administrativos, bem como foram utilizados para substituir equipamentos avariados.

Atualmente temos 208 pontos de acesso no Campus, priorizando os locais de maior concentracdo de
usudrios. No final de 2016, devido a outras prioriza¢fes orcamentérias, ndo tivemos como manter o
nivel de investimento dos Gltimos anos, sendo adquiridos apenas 44 pontos de acesso.

Atualmente o Wifi UFLA+ atende em média 2300 usuarios simultaneos, chegando a picos de mais
4.000 usuarios. Além do aumento do ndmero de usuérios conectados simultaneamente, foi possivel
oferecer maior velocidade de conexao e qualidade de acesso. N&o temos divida que apesar de
provermos um ambiente Wi-Fi que suporte alta densidade e capacidade aos usuarios méveis, o projeto
precisa evoluir em cobertura e em desempenho. Tais investimentos constam no planejamento da DGTI
para 2017 e se forem liberados os recursos orgamentarios, conseguiremos melhorar o nivel de acordo de
Servigo.

Além da melhoria da cobertura e da melhoria do desempenho a DGTI esta reestruturando todo o servi¢o
de autenticacao centralizada (integrado com o SIG-UFLA e SIGRH) que permite ao usuario se
autenticar no sistema e ter acesso ao Wi-FI institucional da rede UFLA+. Com a reestruturagéo do
servico os problemas com autenticacdo serdo minimizados.

Cabe ressaltar, que nos proximos meses também teremos novidades, uma vez que no dia 08/03/2017
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passamos a fazer parte da Comunidade Académica Federada (CaFe) da RNP. Com este servico
avancado oferecido pela RNP, a comunidade da UFLA (docentes, discentes, técnico-administrativos;
estudantes de graduacéo e pos-graduagdo) ganhou a possibilidade de acesso a um conjunto em
permanente expansao de servicos avangados de tecnologia de informagéo e comunicagéo.

A CaFe é um servico de gestdo de identidade que relne instituicdes de ensino e pesquisa de todo o
Brasil, sendo gerenciada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Por meio da CaFe,
integrantes da comunidade da UFLA tém acesso, utilizando seu login e senha, a um conjunto de
servicos providos tanto pela RNP e demais instituicBes parceiras, bem como por instituicdes
estrangeiras com as quais a CaFe tem firmado parcerias.

Por meio da CaFe, serd possivel fazermos uso do servico avancado da RNP, Eduroam. O Eduroam é um
servico desenvolvido para a comunidade internacional de educacdo e pesquisa que oferece acesso sem
fio & internet sem a necessidade de maltiplos logins e senhas. Trata-se de uma demanda antiga da DRI e
gue muito contribuird para o Plano de Internacionalizacdo da UFLA.

Transporte publico externo 1261 2,71 1,451 O projeto inicialmente teve o objetivo de atender os locais de maior concentracdo de pessoas e salas de

a UFLA: aula. Desta forma, os equipamentos foram instalados primeiramente na cantina, pavilhdes de aula,
centro de convivéncia, biblioteca, alojamentos, reitoria e prédio administrativo. Foram instalados 100
pontos de acesso (AP — Access Points), responsaveis pela cobertura do sinal de internet, além de 02
controladores que atuam no monitoramento e gerenciamento da rede sem fio.

Espaco fisico do restaurante 1339 2,66 1,532 No final de 2015, foram adquiridos mais 135 pontos de acesso para melhorar a cobertura do sinal no

universitario: campus. Os equipamentos foram instalados na Nova Cantina, novos pavilhdes de aula, departamentos e
setores administrativos, bem como foram utilizados para substituir equipamentos avariados.
Atualmente temos 208 pontos de acesso no Campus, priorizando os locais de maior concentracdo de
USUArios.

Quantidade cabines de 1382 2,58 1,403 A empresa que venceu a licitagdo para executar reforma e ampliacdo da biblioteca entrou em faléncia e

estudos em grupo na ndo concluiu os tramites de contratagdo. Um novo processo de licitagdo para contratagdo de servicos e

biblioteca: obras para a ampliacdo e melhoria da bilioteca sera efetuado no ano de 2017.

Como vocé avalia a 1511 2,48 1,395 Novos pavilhdes ja estdo sendo construidos pensando na ambiéncia das salas de aulas. Os ja existentes

ventilacdo das salas de aula?

serdo avaliados pela DADE e equipe técnica da Prefeitura para estabelecer as prioridades e formas de
melhoria dos espacos.

248



5.1.2 Segmento discente de graduacdo a distancia

Quadro 32 Acdes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questoes objetivas métricas do segmento discente de graduacéo a distancia.

Condicdes fisicas do P6lo de Apoio 76
Presencial (espaco, iluminacéo,
ventilacao)

2,83

1,427

H& um acordo formal para que os polos sejam integrados ao Sistema UAB/CAPES e ha
um termo de compromisso que 0s mantenedores assinam. E, embora a responsabilidade
pelas condicGes fisicas do Polo de Apoio Presencial seja dos mantenedores, a DIRED
esta atenta para ndo ofertar cursos em polos que ndo tenham condigdes fisicas
adequadas.Cabe destacar que periodicamente os polos sdo avaliados e aqueles que néo
atendem as condigBes minimas exigidas sdo descredenciados.

Tempo de retorno as consultas/dividas 76

2,83

1,620

Atualmente a DIRED esta revisando seus processos internos na busca por rapidez e
efetividade no atendimento das demandas de seus puUblicos (estudantes, professores,
tutores, coordenadores de polos, etc.) e consecugdo de seus objetivos. Alguns processos
ja foram mapeados, aperfeicoados e formalizados, e a totalidade dos processos devera
estar revisada ainda em 2017, o que certamente impactard positivamente na redugdo do
tempo de retorno as consultas/dividas.

Avalie a oferta de projetos/programas 162
de extensdo para os estudantes de
graduacdo a distancia da UFLA.

2,63

1,580

Desde 2016 ja ha a atuacéo efetiva do Nicleo de Estudos da Pedagogia a Distancia
(NEPEDI), com vérias a¢des realizadas junto aos polos. A partir do segundo semestre de
2016 o ntcleo passou a contar com o apoio do Onibus Laboratério, que tem sido
utilizado para ir aos polos e dar apoio no desenvolvimento de ac¢des junto a escolas e
abrigo de criancas, o que envolve cinema, teatro, brinquedoteca, contagem de estdrias,
dentre outras atividades envolvendo estudantes, tutores presenciais e docentes da UFLA
e alunos e professores de escolas publicas do ensino bésico. Estas iniciativas devem ser
intensificadas em 2017 e devem estimular todos 0s cursos a incrementarem acdes de
extensdo. Cabe destacar que a criacao pela DIRED do Nucleo de Estudos em
Tecnologias Educacionais, Inovagdo e Metodologias Ativas (NETEIMA) oferecera a
possibilidade de participacdo de alunos EaD. Est4 programado para 2017 também a
realizacdo de evento pela DIRED que tera como publico alvo alunos EaD, inclusive com

transmissdo online para os que ndo puderem participar presencialmente.
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Avalie a oferta de projetos de pesquisas 167
para os estudantes de graduacédo a
distancia da UFLA?

2,62

1,608

O desenvolvimento de projetos de pesquisa por estudantes de graduacéo a distancia
ainda é um desafio. Embora os editais regulares de Iniciagdo Cientifica da UFLA (como
PIBIC, PIVIC, etc.) ndo impegam a candidatura de estudantes de cursos a distancia, na
prética a adesdo de docentes e estudantes a distancia esta abaixo do esperado. H4 em
andamento estudos sobre a¢des que possam ser desenvolvidas de forma efetiva junto a
Pré-Reitoria de Pesquisa na busca de alternativas que possam contemplar mais
adequadamente o publico dos cursos a distancia. Acredita-se também que em breve
havera frutos mais efetivos na area de pesquisa a partir da atuacdo do Nucleo de Estudos
em Tecnologias Educacionais e Metodologias Ativas e do Ndcleo de Estudos da
Pedagogia a Distancia, o que podera incrementar a area de pesquisa dos cursos a
distancia.

Como vocé avalia o atendimento do 20
Ouvidor da UFLA (cordialidade,
disponibilidade, respeito e atencéo)?

2,60

1,729

O Regimento Interno da Ouvidoria foi atualizado, conforme Resolu¢do Cuni de
20/12/2016. Entre as novidades est4 0 novo prazo de resposta as manifestacdes, que
passa a ser de no maximo de 20 dias, podendo ser prorrogando por mais 10 dias.
Objetivou-se com essa atualizacdo do Regimento Interno da Ouvidoria, 0
aprimoramento da prestacdo desse servigo.

Avalie o prazo de resposta a sua 20
manifesta¢éo realizada na Ouvidoria

2,05

1,731

O Regimento Interno da Ouvidoria foi atualizado, conforme Resolugdo Cuni de
20/12/2016. Entre as novidades est4 o novo prazo de resposta as manifestacGes, que
passa a ser de no maximo de 20 dias, podendo ser prorrogando por mais 10 dias.
Objetivou-se com essa atualizacdo do Regimento Interno da Ouvidoria, 0
aprimoramento da prestacdo desse servigo.

Disponibilidade de livros e periddicos 57
requisitados na biblioteca nos Pdlos de
Apoio Presencial

2,04

1,614

Embora a responsabilidade formal de aquisi¢cdo de livros para os polos de apoio
presencial seja dos mantenedores de polo, a UFLA, em parceria com a Diretoria de
Educacdo a Distancia da CAPES, realizou a aquisi¢do de livros e enviou para Polos em
que possui cursos. Vale destacar que houve uma sensivel melhoria dos materiais
disponiveis na biblioteca virtual do AVA e que passaremos a divulgar a inclusdo de
novos repositérios de objetos de aprendizagem e materiais diversos. Atualmente a
DIRED, PROPLAG e Biblioteca da UFLA estdo estudando a viabilidade de assinatura
de uma biblioteca virtual.
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5.1.3Segmento discente de pds-graduacao

Quadro 32 Acdes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questfes objetivas métricas do segmento discente de pos-graduagao.

Justificativa 2016

Como vocé avalia o atendimento do(a) 52 2,98 1,721 O Regimento Interno da Ouvidoria foi atualizado, conforme Resoluc¢&o Cuni de 20/12/2016.

Ouvidor(a) da UFLA: Entre as novidades est& o novo prazo de resposta as manifestagdes, que passa a ser de no
maximo de 20 dias, podendo ser prorrogando por mais 10 dias. Objetivou-se com essa
atualizacdo do Regimento Interno da Ouvidoria, 0 aprimoramento da prestagdo desse servigo.

Quantidade cabines de estudos em 570 2,95 1,314 A empresa que venceu a licitagdo para executar reforma e ampliaco da biblioteca entrou em

grupo na biblioteca: faléncia e ndo concluiu os tramites de contratacdo. Um novo processo de licitagdo para
contratacdo de servigos e obras para a ampliagdo da bilioteca sera efetuado no ano de 2017.

Avalie o atendimento Nutricional 201 2,94 1,602 O servigo de atendimento Nutricional ndo é mais oferecido. Em 2016 n&o houve essa

prestado pela PRAEC aos discentes da prestacéo de servico.

UFLA:

Como vocé avalia a ventilacdo das 748 2,93 1,266 Novos pavilhdes ja estdo sendo construidos pensando na ambiéncia das salas de aulas. Os ja

salas de aula? existentes serdo avaliados pela DADE e equipe técnica da Prefeitura para estabelecer as
prioridades e formas de melhoria dos espagos.

Avalie a oferta de projeto/programa 635 2,79 1,363 Naturalmente, os estudantes dos programas de pés-graduagéo strictu sensu acabam

de extensdo aos estudantes de pos- envolvendo-se em atividades de natureza académica. Contudo, a UFLA oferece inimeras

graduacdo na UFLA: formas de participar de projetos de extensdo, seja diretamente seja atraves de nicleos de
estudo. A PROEC ir4 desenvolver a¢des no sentido de divulgar mais as oportunidades
existentes.

Como vocé avalia os servicos de 560 2,79 1,339 A UFLA oferece diversos servigos de extensdo & comunidade como analises de solo e agua,

extensdo prestados a comunidade
externa?

hospital veterinario, servicos prestados por empresas juniores etc. Esses servigos sao
coordenados pela PROEC, mas gerenciados diretamente pelas diversas unidades didatico-
pedagdgicas da UFLA. A PROEC ira desenvolver acfes para tentar localizar eventuais fontes
de insatisfacéo e propor solucdes.
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Acesso a internet via wireless dentro 751 2,67
do cdmpus da UFLA:

1,297 Desde 2013, a PROPLAG/DGTI tem investido na reestruturacéo da rede sem fio no Campus

UFLA, visando uma maior cobertura, desempenho e capacidade de atendendimento aos
usudrios. Para tanto, apds uma prova de conceito realizada em 2013, comegamos em 2014 a
implantacdo do projeto UFLA+, cujo objetivo era entregar um novo sistema Wi-Fi mais
seguro, eficiente, de alto desempenho e com gerenciamento centralizado no campus da
UFLA. O projeto inicialmente teve o objetivo de atender os locais de maior concentracdo de
pessoas e salas de aula. Desta forma, os equipamentos foram instalados primeiramente na
cantina, pavilh®es de aula, centro de convivéncia, biblioteca, alojamentos, reitoria e prédio
administrativo. Foram instalados 100 pontos de acesso (AP — Access Paints), responsaveis
pela cobertura do sinal de internet, além de 02 controladores que atuam no monitoramento e
gerenciamento da rede sem fio.

No final de 2015, foram adquiridos mais 135 pontos de acesso para melhorar a cobertura do
sinal no campus. Os equipamentos foram instalados na Nova Cantina, novos pavilhdes de
aula, departamentos e setores administrativos, bem como foram utilizados para substituir
equipamentos avariados. Atualmente temos 208 pontos de acesso no Campus, priorizando o0s
locais de maior concentracdo de usudrios. No final de 2016, devido a outras prioriza¢cdes
orcamentarias, ndo tivemos como manter o nivel de investimento dos Gltimos anos, sendo
adquiridos apenas 44 pontos de acesso.

Atualmente o Wifi UFLA+ atende em média 2300 usuarios simultaneos, chegando a picos de
mais 4.000 usuérios. Além do aumento do nimero de usuérios conectados simultaneamente,
foi possivel oferecer maior velocidade de conexdo e qualidade de acesso. Nao temos duvida
que apesar de provermos um ambiente Wi-Fi que suporte alta densidade e capacidade aos
usuarios méveis, o projeto precisa evoluir em cobertura e em desempenho. Tais investimentos
constam no planejamento da DGTI para 2017 e se forem liberados os recursos or¢gamentarios,
conseguiremos melhorar o nivel de acordo de servigo.

Além da melhoria da cobertura e da melhoria do desempenho a DGTI estéa reestruturando
todo o servi¢o de autenticacdo centralizada (integrado com o SIG-UFLA e SIGRH) que
permite ao usuario se autenticar no sistema e ter acesso ao Wi-FlI institucional da rede
UFLA+. Com a reestruturacdo do servico os problemas com autentica¢éo serdo minimizados.
Cabe ressaltar, que nos proximos meses também teremos novidades, uma vez que no dia
08/03/2017 passamos a fazer parte da Comunidade Académica Federada (CaFe) da RNP.
Com este servico avancado oferecido pela RNP, a comunidade da UFLA (docentes, discentes,
técnico-administrativos; estudantes de graduacdo e pos-graduagdo) ganhou a possibilidade de
acesso a um conjunto em permanente expansdo de servigos avancgados de tecnologia de
informag&o e comunicagao.

A CaFe é um servico de gestdo de identidade que relne institui¢des de ensino e pesquisa de
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todo o Brasil, sendo gerenciada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Por meio da
CaFe, integrantes da comunidade da UFLA tém acesso, utilizando seu login e senha, a um
conjunto de servigos providos tanto pela RNP e demais instituicdes parceiras, bem como por
instituigdes estrangeiras com as quais a CaFe tem firmado parcerias.

Por meio da CaFe, sera possivel fazermos uso do servico avancado da RNP, Eduroam. O
Eduroam é um servico desenvolvido para a comunidade internacional de educacéo e pesquisa
que oferece acesso sem fio a internet sem a necessidade de multiplos logins e senhas. Trata-se
de uma demanda antiga da DRI e que muito contribuira para o Plano de Internacionalizagéo

da UFLA.

5.1.4 Segmento docentes

Quadro 32 A¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas métricas do segmento docente.

Como vocé avalia a distribuicdo de recursos 220 2,99 1,273  Iremos rever alguns pontos que compde a matriz, incorporando inclusive as
orcamentarios aos setores da instituicao, via Matriz- modernizag¢fes implementadas na matriz de OCC. Acreditamos que a distribuigdo via
UFLA? matriz ainda seja 0 melhor método a ser utilizado.

Disponibilidade de estacionamento no campus: 296 2,94 1,281 Foi instituida em marco de 2017 Comissdo de Mobilidade para elaboragdo de
projetos, fiscalizacdo e campanhas educativas relativas ao uso e ocupacdo das vias
publicas, bem como suas condicdes de acessibilidade. Além disso, foram criados
novos estacionamentos no ano de 2016/2017.

Avalie o seu grau de satisfacdo em relagdo na 295 2,94 1,400 O trabalho da Comisséo designada pelo Reitor com a finalidade de realizar o

distribuicéo de trabalho e niUmero de pessoas
existentes no seu departamento.

dimensionamento de pessoal da UFLA ainda ndo foi concluido.
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Como vocé avalia a integragéo das atividades de 255 2,89 1,217 Dada a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, os docentes da UFLA

extensdo com a pesquisa? sdo estimulados a participar tanto de projetos de pesquisa quanto extenséo. Neste
sentido, a UFLA oferece editais em ambas as categorias e os professores sdo
estimulados a participar em ambos. Os ndcleos de estudo existentes na UFLA, que
abrangem discentes e docentes, realizam tanto atividade de extensdo quanto
pesquisa, fazendo que pesquisadores reconhecidos atuem também como
extensionistas. Atualmente, a PRG e a PROEC estdo estudando mecanismos para a
creditacdo de atividade de extensdo na graduacdo. Desta forma, todos os estudantes
de graduacéo, inclusive os bolsista de iniciacdo cientifica, participardo de atividades
de extensdo.

Avalie 0 atendimento NUTRICIONAL disponivel na 46 2,83 1,525 O servigo de atendimento Nutricional ndo é mais oferecido. Em 2016 ndo houve essa
PRAEC aos docentes da UFLA: prestacdo de servico.

Acesso & internet via wireless dentro do cAmpus: 292 2,53 1,231 Desde 2013, a PROPLAG/DGTI tem investido na reestruturacdo da rede sem fio no
Campus UFLA, visando uma maior cobertura, desempenho e capacidade de
atendimento aos usuarios. Para tanto, ap6s uma prova de conceito realizada em 2013,
comegamos em 2014 a implantacdo do projeto UFLA+, cujo objetivo era entregar
um novo sistema Wi-Fi mais seguro, eficiente, de alto desempenho e com
gerenciamento centralizado no campus da UFLA. O projeto inicialmente teve o
objetivo de atender os locais de maior concentracdo de pessoas e salas de aula. Desta
forma, os equipamentos foram instalados primeiramente na cantina, pavilhdes de
aula, centro de convivéncia, biblioteca, alojamentos, reitoria e prédio administrativo.
Foram instalados 100 pontos de acesso (AP — Access Points), responsaveis pela
cobertura do sinal de internet, além de 02 controladores que atuam no monitoramento
e gerenciamento da rede sem fio.

No final de 2015, foram adquiridos mais 135 pontos de acesso para melhorar a
cobertura do sinal no campus. Os equipamentos foram instalados na Nova Cantina,
novos pavilhGes de aula, departamentos e setores administrativos, bem como foram
utilizados para substituir equipamentos avariados. Atualmente temos 208 pontos de
acesso no Campus, priorizando os locais de maior concentragdo de usuérios. No final
de 2016, devido a outras prioriza¢es orcamentarias, ndo tivemos como manter o
nivel de investimento dos Ultimos anos, sendo adquiridos apenas 44 pontos de
acesso.

Atualmente o Wifi UFLA+ atende em média 2300 usudrios simultaneos, chegando a
picos de mais 4.000 usuérios. Além do aumento do nimero de usuérios conectados
simultaneamente, foi possivel oferecer maior velocidade de conexdo e qualidade de
acesso. Nao temos davida que apesar de provermos um ambiente Wi-Fi que suporte
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alta densidade e capacidade aos usuarios méveis, o projeto precisa evoluir em
cobertura e em desempenho. Tais investimentos constam no planejamento da DGTI
para 2017 e se forem liberados os recursos orgamentarios, conseguiremos melhorar o
nivel de acordo de servigo.

Além da melhoria da cobertura e da melhoria do desempenho a DGTI esta
reestruturando todo o servico de autenticacdo centralizada (integrado com o SIG-
UFLA e SIGRH) que permite ao usudrio se autenticar no sistema e ter acesso ao Wi-
Fl institucional da rede UFLA+. Com a reestruturagdo do servico os problemas com
autenticacdo serdo minimizados.

Cabe ressaltar, que nos proximos meses também teremos novidades, uma vez que no
dia 08/03/2017 passamos a fazer parte da Comunidade Académica Federada (CaFe)
da RNP. Com este servigo avangado oferecido pela RNP, a comunidade da UFLA
(docentes, discentes, técnico-administrativos; estudantes de graduagéo e pds-
graduacao) ganhou a possibilidade de acesso a um conjunto em permanente
expansao de servicos avancados de tecnologia de informagdo e comunicag&o.

A CaFe é um servigo de gestdo de identidade que redne instituicdes de ensino e
pesquisa de todo o Brasil, sendo gerenciada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP). Por meio da CaFe, integrantes da comunidade da UFLA tém acesso,
utilizando seu login e senha, a um conjunto de servicos providos tanto pela RNP e
demais instituicdes parceiras, bem como por instituicdes estrangeiras com as quais a
CaFe tem firmado parcerias.

Por meio da CaFe, serd possivel fazermos uso do servico avangcado da RNP,
Eduroam. O Eduroam € um servico desenvolvido para a comunidade internacional de
educacao e pesquisa que oferece acesso sem fio & internet sem a necessidade de
maltiplos logins e senhas. Trata-se de uma demanda antiga da DRI e que muito
contribuird para o Plano de Internacionalizagdo da UFLA.

Como vocé avalia a ventilagdo das salas de aula?

296

2,27

1,344

Como vocé avalia o apoio da Instituicdo para a sua
participacdo em eventos externos?

278

2,25

1,513

No ano de 2016 e novamente agora no ano de 2017 a PRPG concentrou esfor¢os nos
Programas de Estimulo a Publicagéo Cientifica em Periddicos de Alto Impacto Cientifico. Os
Programas prevém a concessao de beneficios, que visam a traduc&o de aritigos cientificos para
a lingua inglesa e o pagamento da taxa de publicacdo de artigos cientificos nos estratos A1, A2
e B1. Apesar do grande montante de recursos serem destinados a esses programas (PAPC,
PAPEI e PANP), a PRPR ainda centrou esfor¢os no apoio da participacdo dos discentes em
eventos técnicos-cientificos no pais. Foram criados dois editais de apoio, lancados
semestralmente. Ressalta-se ainda que os discentes podem solicitar apoio junto aos programas
de pds-graduacdo, que recebem o valor PROAP e PROEX anualmente.
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5.1.5 Segmento técnicos administrativos

Quadro 32 A¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas métricas do segmento técnicos administrativos.

lluminagdo do campus:

204

2,97

1,316

Iluminagdo do Campus - A UFLA esta envidando ac¢des para implementar
uma nova rede de energia elétrica com ligacdo direta da subestacdo da Cemig
para o campus da UFLA. Isto permitird uma seguranga maior contra apagoes.
Além disso, estamos aumentando os pontos de iluminacéo, especialmente nas
areas de maior circulacdo de pessoas, bem como aumentando o controle sobre
0s pontos de lampadas queimadas, minimizando o tempo de substituicéo.
Implantou-se também uma rotina de poda de arvores em locais em que estas
estdo prejudicando a eficiéncia de iluminacéo.

Como vocé avalia as politicas/oportunidades de
cursos, treinamentos e capacitacao para a sua
categoria oferecidos pela UFLA?

209

2,97

1,492

No que se refere as agdes promovidas pela UFLA no &mbito da Coordenadoria
de Capacitacéo e Avaliacdo, informamos que o Programa de Apoio a
Qualificacdo dos Servidores Técnico-Administrativos da UFLA, que
disponibiliza apoio financeiro mensal aos técnicos regularmente matriculados
em curso pago, em nivel técnico, de graduacao, de especializagdo ou pos-
graduacao stricto-sensu, desde sua criacdo no ano de 2013, contemplou 100%
dos interessados nos Editais divulgados anualmente, totalizando 104
servidores. A Coordenadoria de Capacitagdo e Avaliacdo também oferece
oportunidades para capacitacdo e qualificagdo por meio de projetos
especificos, como, por exemplo, a divulgacdo anual do Plano de Capacitagdo
dos Servidores, que a cada nova edi¢do tem atendido um nimero
significativo de servidores técnicos administrativos. Desde o ano de 2013
verifica-se um aumento superior a 40% no nimero de contemplados pelo
Plano. Além disso, a nota atribuida por essa pesquisa de autoavaliagdo diverge
das avaliac@es realizadas pelos participantes dos cursos oferecidos pela
PRGDP, em razdo de que, no ano de 2016, todos os cursos realizados
obtiveram, em média, uma aprovagao superior a 85%.
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Como vocé avalia a distribui¢do de recursos 170 2,95 1,451 Esta questdo é inerente a distribuicdo de recursos dentro de cada departamento

orgamentarios nos setores do seu departamento? da UFLA. A Proplag apenas informa os elementos de depesa que podem ser
usados e orienta que os recursos sejam utilizados para apoio as atividades do
ensino de graduagé&o.

Como vocé avalia a execugdo orcamentaria da 134 2,95 1,543 Estamos implementando melhorias principalmente em relacéo ao processo de

UFLA? compras. Neste ano de 2017 iremos iniciar em agosto o calendario de compras
do ano de 2018. Isto permitira maior tempo para que ocorram 0S processos
licitatérios, melhorando assim a execucdo orcamentaria.

Ventilacdo dentro da biblioteca: 99 2,93 1,430 A empresa que venceu a licitacdo para executar reforma e ampliacdo da
biblioteca entrou em faléncia e ndo concluiu os tramites de contratacdo. Um
novo processo de licitacdo para contratacdo de servicos e obras para a
ampliacdo e melhoria da ambiéncia da bilioteca sera efetuado no ano de 2017.

Disponibilidade de estacionamento no campus: 205 2,93 1,514 Foi instituida em marco de 2017 Comissdo de Mobilidade para elaboracao de
projetos, fiscalizacdo e campanhas educativas relativas ao uso e ocupagéo das
vias publicas, bem como suas condigdes de acessibilidade. Além disso, foram
criados novos estacionamentos no ano de 2016/2017.

Como vocé avalia a comunicacgdo da UFLA com a 209 2,90 1,425

comunidade académica (discentes, docentes, técnicos A Diretoria de Comunicacao estd, adotando uma série de medidas para

administrativos e outros)? melhorar a comunicagdo interna no &mbito da Universidade. Essas medidas
serdo implantadas de forma gradativa e trardo a comunidade, canais
informativos mais eficientes, com a participacdo de todos.

Seguranga no campus: 206 2,90 1,386 Visando melhorar a seguranca no Campus, foram adquiridas 110 novas

cameras de vigilancia. Foi também formalizada as diretrizes para implantacdo
das novas cameras filmadoras adquiridas pela UFLA.

A distribuicdo das 110 cameras de melhor resolucdo devera seguir as seguintes
prioridades: 1. Segurancga das pessoas que transitam no Campus. Priorizar as
vias de transito, especialmente aqueles locais onde haja maior risco de
ocorréncias de atentados contra a integridade fisica das pessoas. 2. Seguranca
Patrimonial. Priorizar os locais onde tem ocorrido 0 maior nimero de
atentados contra o patriménio publico.

Uma vez atendidas estas prioridades, devera ser feita a substituicao de todas as
cameras que eventualmente ndo estejam funcionando. A meta é ndo existir
qualquer camera que nédo esteja em funcionamento.

Estamos também planejando a expansdo do sistema de vigilancia por
cameras, conforme as diversas demandas apresentadas, para que possamos
adquirir os equipamentos e, em um segundo momento, ampliar o sistema com

257



novas cameras.

Quantidade de cabines de estudos individuais na 80 2,90 1,411 A empresa que venceu a licitacdo para executar reforma e ampliacéo da

biblioteca: biblioteca entrou em faléncia e ndo concluiu os tramites de contrata¢cdo. Um
novo processo de licitacdo para contratacdo de servicos e obras para a
ampliacdo da bilioteca seré efetuado no ano de 2017.

Condicoes de acessibilidade no Campus para pessoas 171 2,88 1,296 Foi instituida em marco de 2017 Comissdo de Mobilidade para elaboracao de

portadoras de necessidades especiais: projetos, fiscalizacdo e campanhas educativas relativas ao uso e ocupagédo das
vias publicas, bem como suas condi¢des de acessibilidade.

Avalie se a sustentabilidade financeira da UFLA esta 112 2,85 1,606 A sustentabilidade financeira da UFLA depende principamente de seu

coerente com as metas do PDI? mantenedor que € o MEC. As metas do PDI foram elaboradas conforme o
orcamento de OCC e projetos especificos visando a celebra¢do de Termo de
Execucdo Descentralizada entre 0 MEC e a UFLA. Temos total convicgéo que
existe coeréncia entre o planejado e o que, historicamente, tem-se conseguido
em quantidade de recursos.

Como vocé avalia a distribui¢éo de recursos 152 2,81 1,432  Iremos rever alguns pontos que compde a matriz, incorporando inclusive as

orgamentarios aos setores da instituicao, via Matriz- modernizagOes implementadas na matriz de OCC. Acreditamos que a

UFLA? distribuicdo via matriz ainda seja 0 melhor método a ser utilizado.

Como voce avalia o atendimento do(a) Ouvidor(a) da 29 2,79 1,859 O Regimento Interno da Ouvidoria foi atualizado, conforme Resolugdo Cuni

UFLA?

de 20/12/2016. Entre as novidades esta 0 novo prazo de resposta as
manifestacGes, que passa a ser de no maximo de 20 dias, podendo ser
prorrogando por mais 10 dias. Objetivou-se com essa atualizacdo do
Regimento Interno da Ouvidoria, 0 aprimoramento da prestagdo desse servico.
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Como vocé avalia as formas de 208 2,79 1,381 A Diretoria de Comunicagéo esta, adotando uma série de medidas para

comunicacao/informagéo visual no Campus (murais, melhorar a comunicag&o interna no &mbito da Universidade. Essas medidas

cartazes, TV’s informativas, etc.) para divulgar as serdo implantadas de forma gradativa e trardo a comunidade, canais

atividades da UFLA? informativos mais eficientes, com a participacéo de todos.

Como vocé avalia a interagdo da UFLA com a 190 2,77 1,518 Com a inauguracdo do Centro de Convivéncia em setembro de 2016,

comunidade na &rea cultural e artistica? apresentac@es de artistas locais tém sido realizadas quase que diariamente no
palco deste Centro. Essas apresentacdes sdo abertas a todos e consideravel
publico faz-se presente.

Quantidade de cabines de estudos em grupo na 81 2,77 1,381 A empresa que venceu a licitacdo para executar reforma e ampliacdo da

biblioteca: biblioteca entrou em faléncia e ndo concluiu os tramites de contratagcdo. Um
novo processo de licitacdo para contratacdo de servicos e obras para a
ampliacdo da bilioteca sera efetuado no ano de 2017.

Avalie o cumprimento das agdes estabelecidas no 127 2,65 1,244 Conforme pode ser verificado no sistema de acompanhamento de metas do

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da PDI, disponivel em http://ufla.br/pdi/acompanhamento/, a quase totalidade das

UFLA metas para 0 ano de 2016 foram atingidas. Aquelas em que néo foi possivel
atingir o valor esperado, constam de justificativas no préprio sistema de
acompanhamento das metas do PDI.

Como vocé avalia a comunicacdo da UFLA com a 181 2,62 1,371 A Diretoria de Comunicacao esta, adotando uma série de medidas para

comunidade externa? melhorar a comunicagdo interna no &mbito da Universidade. Essas medidas
serdo implantadas de forma gradativa e trardo a comunidade, canais
informativos mais eficientes, com a participacdo de todos.

Espaco Fisico (Restaurante Universitario) 94 2,62 1,445 O Restaurante Universitario sera ampliado no ano de 2017 para melhor
atender a comunidade UFLA a partir de 2018.

Como vocé avalia as oportunidades de qualificacéo 206 2,56 1,522 No que se refere as a¢des promovidas pela UFLA no ambito da Coordenadoria

profissional para a sua categoria na UFLA? de Capacitacao e Avaliagao, informamos que no ano de 2016 foram realizados
no Plano de Capacitacdo dos Servidores da UFLA, 22 cursos, que
contemplaram 212 docentes e 206 técnico-administrativos. Foram realizadas o
total de 674 capacitacgdes, distribuidas nas linhas de formacao: Iniciacdo ao
Servico Publico, Gestéo, Inter-relagdo entre Ambientes, Formacao Especifica,
Saude e Qualidade de Vida. O crescimento tem sido continuo e a quantidade
de capacitaces realizadas em 2016 representa uma expansao de 44,8% em
relagdo a media dos cinco anos anteriores.

Avalie a relacdo entre a distribuicéo de trabalho e o 208 2,53 1,477 O trabalho da Comissdo designada pelo Reitori com a finalidade de realizar o

ndmero de pessoas existente no seu setor para
executa-lo:

dimensionamento de pessoal da UFLA ainda nao foi concluido.
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Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgaos 161 2,52 1,471  Uma comissdo foi desighada pelo Reitor com a finalidade de realizar um

colegiados da UFLA (Colegiados de Cursos e estudo sobre a atual estrutura organizacional da instituicéo.

Assembleias Departamentais) para promover a

participacdo e a democracia interna?

Como vocé avalia o Plano de Carreira dos Cargos 209 2,52 1,334 O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo, no

Técnico-Administrativos em Educagao? ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacéo é estruturado pela Lei 11091/05. Dessa forma as instituicdes de
ensino nao tém autonomia nas defini¢cdes do plano de carreira.

Avalie o atendimento NUTRICIONAL, disponivel na 72 2,42 1,734 O servico de atendimento Nutricional ndo é mais oferecido. Em 2016 ndo

PRAEC aos técnicos da UFLA: houve essa prestagéo de servigo.

Transporte publico municipal para acesso a UFLA: 166 2,39 1,430 Reiterar encaminhamento de oficio a prefeitura de Lavras e & empresa de
transporte pdblico do municipio para melhoria dos servigos.

Como vocé avalia o funcionamento dos érgdos 189 2,39 1,566 Uma comissdo foi desighada pelo Reitor com a finalidade de realizar um

colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI e
Conselho de Curadores) para promover a
participacdo e a democracia interna?

estudo sobre a atual estrutura organizacional da instituicéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da Universidade Federal de
Lavras foi elaborado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) a partir das orientacfes
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de 2014, sendo este o
segundo relatorio parcial do triénio 2015-2017.

As orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 contribuiram
consideravelmente na sistematizacdo da pesquisa, na analise de dados e na forma de
divulgacdo das propostas de acdes de melhorias na instituicéo.

A CPA ressalta o sucesso da elaboragdo e aplicagdo da pesquisa de
autoavaliacdo institucional, por meio dos questionarios, acdo esta que permitiu uma
maior participacdo e colaboracdo de todos os segmentos da UFLA e da comunidade de
Lavras e regido. De forma transparente este relatorio apresentou as demandas da
comunidade académica e as respectivas agOes de melhorias propostas pela Diregédo
Executiva da instituicéo.

Os resultados permitiram identificar, de maneira objetiva, os pontos fortes e
fracos, além das ameacas e oportunidades em relacdo a instituicdo, que servirdo de fonte
de informagdes para o aperfeigoamento do Plano de Desenvolvimento Institucional e,

consequentemente, o continuo desenvolvimento da instituicéo.
7 AGRADECIMENTO

A comissdo propria de avaliacdo agradece a professora Andressa Aparecida Santana
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Anexo 1

Acompanhamento das ac¢des previstas no PDI 2016-2020

Para cada quadro de planejamento das diversas areas da UFLA a seguir, sdo
apresentados, em sequéncia, 0s quadros contendo os valores dos indicadores de
desempenho da respectiva area. Na Tabela 1 relaciona-se as areas de planejamento da
UFLA a seus respectivos Quadros, onde séo possiveis de se verificar os desempenhos

das metas e dos indicadores de 2016.

Tabela 1 Relacdo de Quadros com desempenho das metas e indicadores de 2016

Area

Meta

Indicador

Graduagdo Presencial e a Distancia
Pesquisa
Extensdo e Cultura

Pés-Graduagdo
Internacionalizagdo
Comunicagdo Institucional
Assisténcia Estudantil

Gestdo de Pessoas
Planejamento e Gestdo
- Melhoria do Plano Ambiental
- Expansdo da Estrutura de Ensino, Pesquisa e Extensdo
- Preservagdo Patrimonial
- Gestdo e Administragdo
- Gestdo de Tecnologia da Informagdo

Biblioteca

Governanga Digital

Quadro 1, p.264
Quadro 3, p.290
Quadro 5, p.300
Quadro 7, p.307

Quadro 9, p.321

Quadro 11, p.328

Quadro 13, p.334
Quadro 15, p.354

Quadro 17, p.370
Quadro 18, p.374
Quadro 19, p.380
Quadro 20, p.384
Quadro 21, p.387
Quadro 23, p.398

Quadro 25, p.406

Quadro 2, p.275
Quadro 4, p.297
Quadro 6, p.305
Quadro 8, p.318

Quadro 10, p.326
Quadro 12, p.332

Quadro 14, p.347

Quadro 16, p.364

Quadro 22, p.395
Quadro 22, p.395
Quadro 22, p.395
Quadro 22, p.395
Quadro 22, p.395
Quadro 24, p.404

Quadro 26, p.415




Quadro 1 Planejamento da area de Graduacéo Presencial e a Distancia

Objetivos

Indicadores

1.1.1. Realizar o Férum anual de

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel:
PRG

2016‘2017 2018’2019‘2020 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsaveis

Justificativa/Observagdo

Edi¢do do ForGrad 2016 realizada nos dias

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Dade/Dired
Graduagdo (Forgrad UFLA). 10e11/11
Criados grupos de trabalho para analisar
- Nimero de . causas de reprovagdo em disciplina em
. 1.1.2. Organizar, 4
) ) atividades e eventos o . N massa e também para estudos sobre as
- Fomentar féruns por drea . . periodicamente, discussdes a . . .
. de discussdo e i licenciaturas (formagédo de professores). Em
de formagdo e dar . respeito dos cursos de - . e ~
i X X planejamento da N . 2017 serédo realizadas as primeiras agdes
1.1. Ampliar os espagos | autonomia para organizarem N graduagdo e sobre a avaliagdo 20 @ 40 | 60 | 80 | 100 Dade/PRG . .
i graduagdo. A . em uma disciplina com alto indice de
da comunidade seus trabalhos; do ensino e dos cursos (reunides ~ ) X
. - ) A reprovagao para que seja avalie a
académica nas decisdes | - Criar, dar suporte para os , periddicas dos Grupos de . .
N L - NUmero de efetividade das estratégias elaboradas. A
da formagdo na trabalhos iniciais e fomentar . Trabalhos). X . .
N , participantes por partir de 2018 um conjunto maior de
graduacgdo os debates dos féruns; o K X
. , evento. disciplinas deve ser inserido.
- Consolidar o Férum de
Graduag3o (Forgrad UFLA). 1.1.3. Obter estudos sobre os Iniciou-se o estudo para elaboragdo do
- AutoAvaliagdo de . ) - . -
cursos de areas afins e primeiras instrumento de autoavaliagdo dos cursos
cursos ) s -
ropostas de aprimoramentos 4 ha uma versdo inicial
prop ap 10 | 80 | 100 Dade/Colegiados | )
tanto no curriculo quanto nos
procedimentos de avaliagdo e
gestdo dos cursos.
. Criar féruns de area e 1.2.}. Revisar as matn%es‘
fomentaros debates nos curriculares, conj o objetivo de
colegiados e nas dreas; fazelr readequagoes de carga
- Ampliar a compreensio horarla .e de~formas d? ) @ | 6w Dad.e e
conceitual de presenga e de |- Taxa de Adequagdo |nteg.r2fl.|za<;ao fio curr'lcg.lo, p~ara Colegiados
1.2. Aprimorar os frequéncia; da Carga Horaria do possibilitar maior erX|b~|I|za<;ao
projetos pedagégicos - Otimizar o tempo do Curso (TACH) do processo de formaggo dos
dos cursos de discente, visando uma estudantes em cada curso.
graduacdo, inclusive formagdo complementar - AutoAvaliagdo de 1.2.2. Obter uma organizagdo
com a readequagdo da | mais abrangente com cursos - Coeficiente de | mais padronizada dos projetos
carga hordria (quando | elementos culturais e rendimento pedagdgicos dos cursos de
pertinente) cientificos; académico médio de | graduagdo que facilite a sua - 60 | 100 Dade e Colegiados
- Elaborar estratégias que cada curso revisdo e o processo de andlise
envolvam atividades de comissdes ad hoc
integradoras, no ambito de constituidas para esse fim.
cada curs.o, como obJetl\:o 1.2.3. Integrar as discussGes i n & @ | 16w Dade e As discussdes foram integradas e uma das
de propiciar uma formagso sobre curriculo ao Forgrad UFLA. Colegiados mesas do FORGRAD foi sobre inovagdo




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRG

2016‘2017 2018’2019‘2020 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsaveis

Justificativa/Observagdo

mais holistica ao estudante;
- Acompanhar, de forma
sistemdtica, os processos de
avaliagdo, orientagdo e de

curricular.

1.2.4. Estabelecer diretrizes e
um cronograma para os

Justificativa: A DADE iniciou os estudos
para estabelecer as diretrizes mas ndo foi

regulagdo dos cursos - no colegiados trabalharem na 10 | 100 Dade e possivel concluir até 30/12/2016
ambito externo a UFLA; reformulagdo dos projetos Colegiados
pedagdgicos e de curriculos para
os cursos de graduagdo da UFLA.
1.2.5. Encaminhar os projetos
pedagdgicos dos cursos para
aprovagdo nas instancias ) 60 | 100
pertinentes.
Colegiados e
1.2.6. Implantar os novos PPCs. - - 60 | 100
DPGA
1.2.7. Estabelecer um processo Dade e
. L - 10 | 70 | 90 | 100 .
de revisdo periddica do PPC. Colegiados
1.3.1. Elaborar novos Os regimentos da Dired, Dips e DRCA foram
- Ntumero de regimentos que contemplem Dired. Dade revisados. Os da DADE, DPGA e NEDI foram
Atendimentos por uma estrutura mais eficiente e - | s DPGA, D’IPS, DF;CA elaborados e submetidos ao CUNI.
. | servico prestado agil para o atendimento das
- Elaborar e acompanhar, até (DRCA e DPGA) demandas e da expanséo e NEDI
1.3. Reorganizar a a aprovagdo final, nos universitaria.
estrutura da PRG e das | Conselho de graduagédo e - Nimeros de 132 - o - -
suas quatro diretorias Cepe, 0s novos regimentos ] ‘ .3.2. Implantar estruturas mais Justificativa: A partir da aprovagdo dos
para a PRG e suas diretorias. marilfes-tagoes na ageis e adequadas ao Dired. Dade novos regimentos sera possivel reorganizar
ouvidoria de atendimento das demandas dos / ! todos os setores.
estudantes e de cursos e das acBes estratégicas 25| 70 | 100 DPGA, DIPS, DRCA
professores . da UFLA, na area de atuaco da e NEDI
PRG.
- Discutir com a equipe - Numero de 1.4.1. Realizar estudo e Foram nomeadas comissdes que ja
1.4. Aperfeigoar o interna da PRG e das Atendimentos por mapeamento de causas e apresentaram propostas de revisdo de
marco regulatdrio da diretorias; servigo prestado efeitos de todos os dispositivos Dired, Dade, algumas resolugdes. A revisdo completa da
graduagdo, primando - Interagir com os colegiados | (DRCA e DPGA) regulamentares que & == | 1w DPGA, DIPS, CEPE 042 esta na fase final de elaboragdo
pela simplificagdo e easarease, normatizam os cursos de DRCA, NEDI e para envio ao CEPE
clareza para a condugdo | posteriormente, com a - Nimero de graduagdo, bem como a andlise Colegiados

dos cursos

comunidade académica,
para conhecer demandas;

manifestagdes na
ouvidoria (de

de sua pertinéncia/necessidade,
tendo em vista a legislagdo




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado

2016‘2017 2018‘2019‘2020 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRG

Corresponsaveis

Justificativa/Observagdo

- Submeter aos 6rgdos
colegiados para aprovagdo.

estudantes e de
professores por curso)

especifica.

1.4.2. Elaborar um novo marco
regulatdrio, com foco na

Dired, Dade,

- Retenc3o percentual |simplificagdo dos DPGA, DIPS,
caop piticag 15 | 80 | 100
por curso procedimentos e DRCA, NEDI e
aperfeicoamentos para a gestdo Colegiados
dos cursos.
Dired, Dade,
1.4.3. Implantar o novo marco DPGA, DIPS,
L - 15 | 80 | 100
regulatdrio. DRCA, NEDI e
Colegiados
Justificativa: Ja se iniciou o estudo para
) elaboragdo do instrumento de
1.5.1. Elaborar o piloto de um . . N
. - . autoavaliagdo dos cursos mas ainda ndo
instrumento de autoavaliagdo 10 | 100 Dade e Dired L.
= temos a versdo piloto. Na DIRED o
dos cursos de graduagdo. X e o
instrumento ja foi elaborado e a primeira
- Fomentar a discussdo sobre versdo ja foi aplicada.
a avaliagdo doensino nas - AutoAvaliagdo de
areas; cursos X .
1.5.2. Implantar o piloto da Dade, Dired e
- Retomar os trabalhos dos . - 100 .
autoavaliagdo. Colegiados
GT do - Taxa de Sucesso na
12 Férum de Graduagdo; Graduagdo (TSG) da
1.5. Implantar processo |- Propor a adogdo de uma UFLA 1.5.3. Realizar uma andlise
de avaliagdo do ensino, | rotina de avaliagdo, junto aos colegiados, dos s | 100 Dade, Dired e
no dmbito de cada curso | observando as orientagdes | - Conceito Preliminar resultados da primeira Colegiados
dos GT, das areas e da CPA; | de Curso (CPC) autoavaliagio.
- Propor formas de
acompanhamento de - Reprovagdo . N
. . - 1.5.4. Realizar reformulagdes ou .
melhoria do ensino com percentual média das |~ X Dade, Dired e
- ajustes no instrumento de - 50 | 100 .
base nos resultados da disciplinas o Colegiados
. - autoavaliagdo.
rotina de avaliagdo.
1.5.5. Implantar o sistema de
- - 50 | 100 Dade

autoavaliagdo.




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016‘2017 2018‘2019‘2020 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsaveis

Desempenho Acumulado

Responsavel:
PRG

Justificativa/Observagdo

1.5.6. Implantar indicadores

Dade, Dired,

para acompanhemento da - 20 50 80 | 100 DPGA, DIPS e
evolugdo da graduagdo DRCA
Substituido técnico que opera o horario.
Antecipado cronograma de elaboragdo. Em
2016/2 se conseguiu antecipar em 30 dias.
Em 2017/1 em 60 dias. A meta para 2018/1
1.6.1. Aperfeigoar o horario é antecipar em 120 dias (para permitir
 Identificar as principais - Retengdo percentual | semestral da graduac3o, com implantar sistema de pré-matricula). Foi
dificuldades para a evolugdo | por curso e retengdo | major agilidade e mitigacio de 20150 | 75 | 100 DPGA desenvolvido (com apoio da DGTI) sistema
da organizagdo dos horarios | percentual da UFLA | equivocos de consulta de demanda. Realizamos
da graduacdo; estudo de ocupagdo de salas para
- Aprimorar a sistemética de | - Nimero de aprimorar alocagdo de aulas. Foi realizado
1.6. Otimizar o horério organizagdo dos hordrios; mar?ifes'tagées na estudo de necessidades de espacos de
da graduagdo e a rotina . gsEaF)elecer/?ac.tuar ouvidoria de aulas para 2017 e 2018.
de reserva de salas critérios de pnlondade; estudantes e de 1.6.2. Diminuir as lacunas entre
- Melhorar o nivel de professores, por X
N . as aulas, com a melhoria na 20 | 50 | 75 | 100 DPGA
automagdo da confecgdo do | curso.
- - ocupagdo das salas
horario; - Coeficiente de
- Criar uma equipe Rendimento
responsavel pela gestdo do | académico médio por
horario ereserva de salas. curso 1.6.3. Melhorar o nivel de
automacdo da confecgdo do - 50 75 | 100 DPGA
horério
- Promover estudos para A Dired iniviou estudos para os cursos EaD.
1.7. Reduzir a evaséo, identificar as causas mais - Evasdo percentual 1.7.1. -Diagnosticar o real Dade, Dired, Serd implantada a Coordenadoria de Tl da
nos cursos de recorrentes da por curso, Evasdo cenario da evasdo na UFLA 50 | 50 | 100 DRCA, DPGAe | DPGA para avangarmos no estudo da

graduagdo, em 10%

macro/meso/micro evas3o;
- Elaborar estudos para

percentual da UFLA

(geral e em cada curso)

DGTI

evasdo e da retengdo dos cursos
presenciais.




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRG

2016‘2017 2018’2019‘2020 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsaveis

Justificativa/Observagdo

identificar as causas mais Em 2017 serdo realizadas as primeiras
recorrentes; acbes em uma disciplina com alto indice de
- Elaborar um plano de agdo 1.7.2. Estabelecer um plano de Dade, Dired, reprovagdo para que seja avalie a
especifico para minimizar os a¢Oes para mitigar o fendmeno - 30 80 | 100 DRCA, DPGA e | efetividade das estratégias elaboradas. A
indices de evasdo. da evasdo DGTI partir de 2018 um conjunto maior de
disciplinas deve ser inserido. Isso deve
auxiliar a mitigar a Evasdo
- Avaliar as condigdes e A DADE ja realizou o levantamento das
infraestrutura para a 1.8.1. Obter inf . necessidades. No semestre 2017/1 sera
- . - .8.1. Obter informagdes que - . ~
realizagdo das atividades - AutoAvaliagdo de . < qm . necessario articular agdes com a PROPLAG
. permitam melhorar a ambiéncia . . ~ .
académicas; cursos N 70 | 100 Dade para que se iniciem as intervengdes visando
K . e a ocupagdo dos espagos de .
- Analisar e monitorar a X melhorar a ambiéncia
N | ensino
organizagdo das salas e de - Nimero de
i outros espagos de ensino; manifestagdes na
1.8. Aprimorar as X ~ P —
e L - Monitorar a relagdo ouvidoria de
condigdes de realizagdo )
. X nimero de alunos por estudantes e de
das atividades de ensino
professor; professores.
- Avaliar a quantidade de - Coeficiente de 1.8.2. Propor adequagdes para
alunos em fung&o do espago | rendimento melhorar a infraestrutura e a - 50 | 100 Dade e Prefeitura
fisico ocupado; Académico médio dos | ympiancia das salas de aula
- Elaborar um plano de cursos
melhoria da ambiéncia das
salas.
- Realizar estudos sobre os Justificativa: foi dada prioridade para os
egressos e as implicagdes - Acompanhamento levantamentos de dados do Ranking QS. O
nodesenvolvimento dos de Egressos ( 1.9.1. Obter relatério com boas Dade, Ass. relatdrio ainda ndo foi produzido mas
1.9, Implant cursos; percentual de praticas e melhores solug@es a 10 | 70 | 100 Desenvolvimento |foram realizadas reunides com a Assessoria
.9. Implantar um . - . -
ist pd - Levantar dados sobre as retornos na resposta | respeito do tema. Académico e DGTI | de Assuntos Académicos da Reitoria e com
sistema de . N
a¢des de outras IFEs a dos questionarios a DGTI para a implantagdo do Portal do
acompanhamento . )
. respeito do tema; aplicados Egresso.
proativo dos egressos ) L,
d duacs - Gerar canais de didlogo anualmente)
a graduagdo ifi isi
8 G com s egressos; 1.9.2. Identificar requisitos e Dade,
- Coletar dados (com - Empregabilidade dos | PrOPOr recursos tecnoldgicas - 10 | 70 | 100 Desenvolvimento
autorizagdo dos egressos) e | alunos de graduagio | P3™@ implementacéo do sistema Académico e DGTI
organizar informagdes que de acompanhamento.




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 ‘ 2017 201

|

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel:
PRG

2019‘2020 2016 2017 {2018 2019 | 2020 | Corresponsaveis

Justificativa/Observagdo

subsidiem decisdes dos
colegiados sobre o curriculo

1.9.3. Implementar o Portal do

Dade,

Justificativa: O site do portal esta em
desenvolvimento

dos cursos. Egresso e o sistema de 20 | 80 | 100 Desenvolvimento
acompanhamento. Académico e DGTI
Justificativa: As manifestagdes de
estudantes que envolvem atuagdo do
docente passaram a ser acompanhadas
1.10.1. Viabilizar a sistematica pela DADE inclusive com intervengdes junto
. . 50 | 100 Dade e DPGA R .
-Criar um mecanismo de de acompanhamento. aos departamentos e cursos, mas ainda ndo
observagdo sistémica e de - Nimero de foi viabilizado um sistema que permita
1.10. Implantar um acompanhamento das manifestagdes na registro e andlises estatisticas dessas
sistematica de ocorréncias, gerando ouvidoria de ocorréncias
acompanhamento e histdrico que permita estudantes e de A ~ N
R P quep ~ 1.10.2. Realizar ag8es conjuntas
monitoramento das fundamentar as a¢Bes da professores.
. N i com os departamentos e outros
manifestagdes dos PRG e da Dade, em - Coefiente de X = 50 | 100 Dade e DPGA
N - - setores, a fim de encontrar
estudantes em relagdo | colaboragdo com os rendimento ~ .
L . solugdes para as ocorréncias.
a0s cursos e departamentos; académico médio por
professores, por meios | -Dialogar com estudantes, curso. - Reprovagdo
oficiais docentes, departamentos e | percentual média das
outros setores, em busca de | disciplinas 1.10.3. Melhorar o tempo e a
) ualidade da resposta as
solugdes. a P - | 50 | 100 Dade e DPGA
demandas e queixas
apresentadas por estudantes.
-ldentificar as causas de - Retengdo percentual Identificado o conjunto de disciplinas em
retengdo; por curso . Retengdo que ocorre numero elevado de
-Diagnosticar situagdes percentual da UFLA . reprovagdes. Iniciado o trabalho para a
. . 1.11.1. Implantar um conjunto . .
emergenciais e definir um ~ . reversdo do quadro. O trabalho ja iniciado
N L . de agdes articuladas que L L.
1.11. Promover a plano de agdo especifico - Coeficiente de ) N envolve reorganizagdo do hordrio das aulas,
. . i N , possam apoiar a progressdo dos ) )
melhoria de condigdes | para reduzir a reprovagdo rendimento Dade, redimensionamento de turmas, mudangas
N o o . L estudantes no curso, 5 15 30 60 | 100 i i
para progressdo do nas disciplinas mais criticas; | académico médio por Dired nos planos de ensino, nas aulas, trabalhos

estudante

-Reorganizar contetddos em
maddulos, para que os
estudantes possam cursar e
buscar a recuperagédo de
estudos em etapas

curso

- Evasdo percentual
por curso e da UFLA -
Reprovagdo

principalmente no caso das
disciplinas consideradas mais
criticas ou complexas.

escolares, avaliagdo e em parte da
bibliografia basica adotada atualmente. No
periodo letivo 2016/2 algumas
intervengdes no hordrio das aulas ja
visaram a preparagdo para a implantagdo




Desempenho Acumulado Desempenho Acumulado Responsavel:

esperado (%) Executado (%) PRG

Objetivos Indicadores Justificativa/Observagdo

‘2017 2 ‘2019‘2020 2016 2017 {2018 2019 | 2020 | Corresponsaveis

intermedidrias e ndo apenas | percentual média das dessas agdes. Em 2017, serdo realizadas as
no final do semestre letivo; | disciplinas primeiras agdes em uma disciplina com alto
-Ofertar, na modalidade a indice de reprovagdo para que seja avaliada
distancia, disciplinas que a efetividade das estratégias elaboradas. A
apresentem altos indices de partir de 2018 um conjunto maior de
reprovacgdo, para estudantes disciplinas deve ser inserido. Nos cursos a
que estejam refazendo a distancia, um plano de agdo ja estd em fase
disciplina; de elaboragdo.

-Oferecer suporte e apoio
aos professores, para
elaboragdo de estratégias de
mediagdo pedagogica.

1.11.2. Implantar o projeto de Dade,
Salas de Provas de Acreditagdo Dired

1.11.3. Reduzir o nimero de
estudantes reprovados em Dade,
- L = 15 | 30 | 60 | 100 . .
disciplinas com indices elevados Dired e Colegiados

de reprovagdo.

‘Interagir com - Ntmero de cursos de | 1-12.1. Apoiar a criagdo do curso DPGA Dade
1.12. Dar suporte para a | departamentos, colegiados e | graduaco presencial | de graduagao em Engenharia - | 20 | 100 DRCA,e DIPS,
ampliagdo de vagas e docentes, para identificar Fisica
cursos de graduagéo demandas e fomentar a - Nimero de vagas 1.12.2. -Apoiar a criagdo do
presencial participagdo ativa de todos, | ofertadas por curso curso de graduacdo em _ _ 20 | 100 DPGA, Dade,

na preparagdo da UFLA para Engenharia da Computagio DRCA e DIPS




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016‘2017 2018‘2019‘2020 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsaveis

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRG

Justificativa/Observagdo

o novo ciclo de crescimento
de vagas e cursos;
-Prospectar oportunidades
em programas dos governos
federal e estaduais, com
demanda por formagdo

- Nimero de inscritos
por curso

- NUmero inscritos
com deficiéncia

1.12.3. Apoiar a criagdo de

- Ampliar a disponibilidade
de recursos educacionais
para cursos presenciais e
EAD.

disciplinas

DPGA, Dade,

graduagado.

. outros cursos a serem definidos - - 20 | 50 | 100
profissional; 2 instituic DRCA e DIPS
-Apoiar os processos de pela instituigao
implantagdo de novos
cursos, depois de aprovados
nas instancias colegiadas.
- Promover espacos 1.13.1. -Reorganizar e reativar o s 20 50 | 100 Dade e
momentos para o Prodocente da UFLA. Dired
compartilhamento de . . Foram oferecidas as primeiras oficinas de
1.13.2. Criar um ciclo de L L
experiéncias e de boas - . Dade e metodologia ativa durante a realizagdo do
- NUmero de formagdo continuada em 5 20 50 | 100 A K
préticas; Hicioant todologias ati Dired FORGRAD. Foi ofertado o curso de
articipantes por metodologias ativas. g
- Promover atividades de P P i P N & Aprendizagem Baseada em Problema (PBL)
ituicso d evento de discussdo e
constituicao de uma planejamento da 1.13.3. Promover semindrios
identidade profissional graduacio para discussdo de boas préticas Dade e
docente; - . = 20 | 50 | 100 R
g e troca de experiéncias por drea Dired
- Promover o _ Ndmero de de conhecimento.
1.13. Apri desenvolvimento de vidades e/ - - —
234 primorar a competéncias e habilidades atividades e/ou | 1.13.4. Fomentar nuicleos de O tema Metodologias Ativas foi objeto de
atuagdo docente, por para ensinar, por meio do eventos de formagdo | .o\ 4o e pesquisa em oo debates, palestra e uma oficina no ForGrad
: 2 ’ ade e L s
meio de formagéo Programa de Formac&o de professores da tecnologias educacionais, 5 25 | 50 | 75 | 100 Dired 2016. Foi iniciado o didlogo com
ires . e s
complementar Docente (Prodocente). UFLA. inovacdo pedagégica e professores visando a constituicdes dos
- Interagir com metodologias ativas. nicleos de estudo."
. - Retengdo percentual
departamentos, colegiados e L L - .
d tes, para identificar e por curso - Coeficiente Participaram das oficinas oferecidas no
ocen N p de rendimento periodo 2016/2, cerca de 40 docentes e
atender as demandas; . L .
académico médio por coordenadores de cursoBealizagdo de 4
- Elaborar e ofertar cursos - . .
i curso -Reprovagdo 1.13.5. Capacitar, pelo menos, bad cursos sobre o uso do campus virtual,
icos; ade e
especiticos; percentual média das |40% dos docentes da 10 30 60 80 | 100 Dired capacitando 62 docentesRealizagdo do
ire

programa “Minutos do Campus” com 4
transmissdes ao vivo ensinando usar
ferramentas do campus virtualRealizagdo
do curso de PBL 32 docentes




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016‘2017 2018‘2019‘2020 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsaveis

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel:
PRG

Justificativa/Observagdo

1.14.1. Ampliar a

Foram implementados novos recursos na
plataforma campus virtual, gravagdo de

graduagdo presencial e
as especificidades dos

-Estabelecer um plano de
trabalho em conjunto com a

professores por curso.

2015 e ja repassadas a DGTI.

disponibilidade de recursos 10 20 70 90 | 100 Dired ) L L
. video-aulas e realizagdo de transmissdes ao
-Interagir com educacionais para cursos UAB. vivo
departamentos, colegiados e
docentes para identificar Esta previsto o investimento em
equipamentos e pessoal para o estudio da
demandas e fomentar a _ NUmero de cursos de | 1-14.2. Gerar video-aulas por X dutp P P K
1.14. Dar suporte para a | participacdo nos cursos EAD; doncao Eab meio de estrutura propria, - | 100 Dired DIRED em 2017 para que possa ampliar a
manutenciio e a Trabalhar para reduzir o graduagao ta geragdo de recursos educacionais tanto
ampliagdo de vagas, nos |indice médio de evasdo nos . para a UAB quanto para o presencial
N - Numero de alunos
cursos de graduagdo a | cursos EAD; triculad
matriculados por :
distancia -Prospectar oportunidades EAD P 1.14.3. Ampliar a oferta de ) . ~ | 5o | 100 Dired
curso
nos programas dos governos cursos EAD em 30%
federal e estaduais;
-Elaborar e apoiar a oferta
de cursos especificos. 1.14.4. Reduzir o indice médio
de evasdo nos cursos EAD de - - 30 60 | 100 Dired
graduagdo em 30%.
-Propor modelos de adogdo
dos 20%;
-Aperfeigoar o Campus
X - Percentual de
. Virtual para a oferta cursos; o
1.15. Incentivar e dar X disciplinas que
. -Oferecer oportunidade de -
suporte a ) utilizam o campus
i . aperfeicoamento aos K 1.15.1. Alcangar 50% dos cursos .
implementagdo de 20% .. virtual N . Dired, Dade e
. professores e técnicos, para de graduagdo com atividades - 10 | 20 | 50 | 100 .
da carga horaria em EAD R . Colegiados
uso dos recursos do Campus em EAD previstas nos PPC.
para cursos de Virtual - Percentual de
irtual; I .
graduagdo presenciais ) X disciplinas presenciais
-Estimular os colegiados de L.
. com carga horaria EaD
curso e as chefias de
departamento para a adogdo
dos 20%.
1.16. Aperfeigoar o SIG | -ldentificar as necessidades |- Niumero de A PRG fez um levantamento de demandas
e informatizar os de ajuste/aprimoramento do | manifesta¢des na dos ajustes necessarios ao SIG. Alguns
K R o 1.16.1. Implementar todas as R .
procedimentos, para sistema, bem como as novas | ouvidoria de . . , DPGA, foram solicitados em anos anteriores e
N demandas identificadas até 10 | 100 . i L ,
atender as demandas da | demandas; estudantes e de Dired e DGTI ainda ndo implementados. A PRG estd em

didlogo com a DGTI para estabelecer
prioridades. Foram realizados ajustes em




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016‘2017 2018‘2019‘2020 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsaveis

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel:
PRG

Justificativa/Observagdo

cursos EAD, bem como
integrar o sistema com
o Campus Virtual

DGTI, para a implantagdo
das demandas;
-Estudar e produzir

- Numero de
Atendimentos por
servigo prestado

alguns processos e outros ocorrerdo em
2017/1.

1.16.2. Ampliar a informatizagdo

relatérios com os principais DRCA e DPGA DPGA,DADE,
P R P ( ) dos procedimentos internos da 10 20 50 75 | 100 .
problemas de acesso a PRG Dired e DGTI
informagdo do site atual; - AutoAvaliagdo de )
-Fazer andlise especializada | cursos
- 1.16.3. Integrar 100% dos
sobre a usabilidade e os o DPGA,
. processos desejaveis entre SIG e - 30 70 | 100 .
protocolos de tecnologia R . Dired e DGTI
. - . Campus Virtual.
assistiva necessarios ao site;
-Definir um cronograma de - - -
trabalho com a DGTI. 1.16.4. Aprimorar o site da PRG Apesar de a meta ser para 2017, ja
(incluindo os das diretorias: iniciamos didlogo com a DCom visando ao
Dips, DRCA, Dade e Dired), para aprimoramento do site da PRG e,
melhorar o acesso da = | 1w DPGA, principalmente, ao atendimento dos
comunidade académica as Dired e DCOM | dispositivos legais que determinam a
informagdes, diminuindo, assim, publicagdo de informagdes especificas
as demandas no atendimento relativas aos cursos de graduagdo.
da graduagdo.
- Nimero de bolsistas
Mentoria para 1.17.1. Criar uma metodologia
calouros - PROMEC de avaliagdo e
- NUmero de bolsistas | acompanhamento para os - 100 DPGA e PRAEC
Educagdo Tutorial Programas de Mentoria, Promec
1.17. Aprimorar os Institucional (PETI) e Monitorias
mecanismos de apoio -Avaliar o andamento desses | - Nimero de bolsistas
pedagdgico aos programas; do Programa de apoio
estudantes dos -Realizar ajustes e as licenciaturas
programas de PROMEC, | desenvolver agdes de noturnas - PIBILIC
PETI, PROMAD, PROAT, |aprimoramento. - Numero de bolsistas
PIBLIC e Monitoria de Atividade - PROAT
- Nimero de bolsistas 1.17.2. Melhorar o
funcionamento dos programas - 25 50 | 100 DPGA e PRAEC

do Programa de
Produgdo de Material
Didatico - PROMAD

- Nimero de
monitores

existentes.




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%) PRG

Responsavel:

Justificativa/Observagdo

(voluntarios e
remunerados)

2016‘2017 2018‘2019‘2020 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsaveis

1.18. Ampliar acesso em
cursos de graduagdo a
distancia

- Ofertar novas turmas dos
cursos de graduagdo
Administragdo Publica,
LetrasPortugués e
Pedagogia.

- Ofertar cursos via sistema
UAB/Capes.

- Nimero de cursos de
graduagdo EaD

- Numero de vagas
ofertadas por curso
EAD

- Nimero de inscritos
por curso EAD

- Nimero inscritos
com deficiéncia

1.18.1. Ofertar pelo menos 250
novas vagas para cada um dos
cursos de Administragdo
Publica, LetrasPortugués e
Pedagogia (Total de 750 vagas);
1.18.2. Participar de 100% dos
novos editais UAB/Capes para
oferta de curso de graduagdo.

100

100

Fonte: Pro-Reitoria de Graduagdo

Dired




Quadro 2 Indicadores de desempenho da area de Graduacédo Presencial e a Distancia

Indicador Variacdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

Numero de vagas ofertadas - Ampla concorréncia 651 626 N2 -4% 3 vagas ofertadas - Ampla concorréncia
Numero de vagas ofertadas - Grupo 1 (VRRI-PPI) 209 182 N2 -13% |2 vagas ofertadas - Grupo 1 (VRRI-PPI)
Numero de vagas ofertadas - Grupo 2 (VRRI-N&o PPI) 128 142 ™ 11% 3 vagas ofertadas - Grupo 2 (VRRI-N&o PPI)
Numero de vagas ofertadas - Grupo 3 (VRRS-PPI) 197 177 J -10% |2 vagas ofertadas - Grupo 3 (VRRS-PPI)
Numero de vagas ofertadas - Grupo 4 (VRRS-N&o PPI) 120 128 ™ 7% 3 vagas ofertadas - Grupo 4 (VRRS-N&o PPI)
Numero de inscritos - Ampla concorréncia 12.185 16.618 ™ 36% 2 de inscritos - Ampla concorréncia
Numero de inscritos - Grupo 1 (VRRI-PPI) 3.917 5.058 ™ 29% % de inscritos - Grupo 1 (VRRI-PPI)
Numero de inscritos - Grupo 2 (VRRI-N&o PPI) 2.447 3.613 ™ 48% % de inscritos - Grupo 2 (VRRI-N&o PPI)
Numero de inscritos - Grupo 3 (VRRS-PPI) 2.202 3.082 ™ 40% % de inscritos - Grupo 3 (VRRS-PPI)
Numero de inscritos - Grupo 4 (VRRS-N&o PPI) 2.022 3.110 ™ 54% % de inscritos - Grupo 4 (VRRS-NZo PPI)
. X X (Total de inscritos oriundos de escola particular) / (Total de
Porcentagem de inscritos oriundos de escola particular 49,98 50,03 T 0% . K
inscritos)
. . . - (Total de inscritos oriundos de escola publica) / (Total de
Porcentagem de inscritos oriundos de escola publica 50,01 49,96 N2 0% . i
inscritos)
. . o (Total de inscritos oriundos com deficiéncia) / (Total de
Porcentagem de inscritos com deficiéncia 0,06 0,03 N -50% |, .
inscritos)
Porcentagem de inscritos sexo masculino 42,54 42,81 T 1% (Total de inscritos do sexo masculino) / (Total de inscritos)
Porcentagem de inscritos sexo feminino 57,45 57,18 N 0% (Total de inscritos do sexo feminino) / (Total de inscritos)
Numero de cursos de graduagdo presencial Diurno 22 22 [ ] 0% % de cursos de graduagdo presencial integral
Numero de cursos de graduagdo presencial noturno 8 8 | ] 0% 3 de cursos de graduagdo presencial noturno
Numero de cursos de graduagdo a distancia 5 5 [ ] 0% 3 de cursos de graduagdo a distancia

Numero de matriculados - Ampla concorréncia 739 718 N -3% ¥ de matriculados - Ampla concorréncia




Indicador

2016-1

Variagao

Descrigdo da formula de célculo do indicador

I —————————————————————————————————————————_________________

{ 2016-2

Ndmero de matriculados - Grupo 1 (VRRI-PPI) 193 166 N -14% |2 de matriculados - Grupo 1 (VRRI-PPI)
Numero de matriculados - Grupo 2 (VRRI-N&o PPI) 117 121 ™ 3% 3 de matriculados - Grupo 2 (VRRI-N&o PPI)
Numero de matriculados - Grupo 3 (VRRS-PPI) 150 159 T 6% ¥ de matriculados - Grupo 3 (VRRS-PPI)
Numero de matriculados - Grupo 4 (VRRS-N&o PPI) 105 114 ™ 9% 3 de matriculados - Grupo 4 (VRRS-N&o PPI)
. . . (Total de matriculados oriundos de escola particular) / (Total de
Porcentagem de matriculados oriundos de escola particular 49,84 49,87 ™ 0% A
matriculados)
Total de matriculados oriundos de escola publica) / (Total de
Porcentagem de matriculados oriundos de escola publica 50,15 50,12 N 0% ( ) P 11
matriculados)
. A (Total de matriculados com deficiéncia) / (Total de
Porcentagem de matriculados com deficiéncia 0,84 0,39 N2 -54% A
matriculados)
X . (Total de matriculados sexo masculino) / (Total de
Porcentagem de matriculados sexo masculino 48,65 54,06 ™ 11% A
matriculados)
Porcentagem de matriculados sexo feminino 51,34 45,93 N -11%  |(Total de matriculados sexo feminino) / (Total de matriculados)
o 3 L (Total de desisténcia de matricula - Ampla concorréncia) /
Porcentagem de desisténcia de matricula - Ampla concorréncia 8,2 10,64 ™ 30% .
(Total de matriculados)
. } (Total de desisténcia de matricula - Grupo 1 (VRRI-PPI)) / (Total
Porcentagem de desisténcia de matricula - Grupo 1 (VRRI-PPI) 1,61 2,34 ™ 45% K
de matriculados)
. } N (Total de desisténcia de matricula - Grupo 2 (VRRI-NZo PPI1)) /
Porcentagem de desisténcia de matricula - Grupo 2 (VRRI-N&o PPI) 0,76 2,34 ™ 208% .
(Total de matriculados)
. } (Total de desisténcia de matricula - Grupo 3 (VRRS-PPI)) / (Total
Porcentagem de desisténcia de matricula - Grupo 3 (VRRS-PPI) 1,99 1,87 N2 -6% K
de matriculados)
. } N (Total de desisténcia de matricula - Grupo 4 (VRRS-N3o PPI1)) /
Porcentagem de desisténcia de matricula - Grupo 4 (VRRS-NZo PPI) 0,92 0,86 N -7% .
(Total de matriculados)
Taxa de sucesso de matricula TSM 47,38 27,37 N -42%  |(Matriculas efetivadas) /( Nimero de aprovados)
Taxa de reingresso 32,87 33,7 ™ 3% (Numero de reingressantes) / (Vagas disponiveis)
Grupo 3 — Oferta dos Cursos (Presenciais e EaD):
Evassdo no curso é o desligamento formal do estudante de um
determinado curso independentemente de haver transferéncia
Evasdo percentual GOO1 - Agronomia (Bacharelado) 3,01 3,45 ™ 15% interna. Evasdo do curso no semestre N = [1-(Matriculados do
semestre n — Ingressantes do semestre n) / (Matriculados
semestre anterior — Concluintes semestre anterior)] x 100




Indicador 2016-1 [ 2016-2 Variagao Descrigdo da formula de célculo do indicador
Evasdo percentual G002 - Zootecnia (Bacharelado) 6,74 5,87 N -13%  |idem
Evasdo percentual GOO3 - Engenharia Agricola (Bacharelado) 6,64 8,2 ™ 23% idem
Evasdo percentual GOO5 - Engenharia Florestal (Bacharelado) 8,14 8,37 ™ 3% idem
Evasdo percentual GOO7 - Medicina Veterindria (Bacharelado) 1,95 1,91 N2 -2% idem
Evasdo percentual GO09 - Administragdo (Bacharelado) 2,57 3,68 ™ 43% idem
Evasdo percentual G010 - Ciéncia da Computagdo (Bacharelado) 8,39 8,54 ™ 2% idem
Evasdo percentual G011 - Engenharia de Alimentos (Bacharelado) 4,56 6,82 ™ 50% idem
Evasdo percentual G012 - Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 4,12 6,15 ™ 49% idem
Evasdo percentual G013 - Quimica (Licenciatura Plena) 20,07 16,97 N2 -15%  |idem
Evasdo percentual G014 - Sistemas de Informagdo (Bacharelado) 9,2 10,71 ™ 16% idem
Evasdo percentual GO15 - Matematica (Licenciatura Plena) 18,23 17,08 N2 -6% idem
Evasdo percentual GO18 - Fisica (Licenciatura Plena) 25 22,72 N -9% idem
Evasdo percentual G019 - Engenharia Ambiental e Sanitaria (Bacharelado) 4,41 6,39 ™ 45% idem
Evasdo percentual G020 - Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura Plena) 8,33 7,17 N -14%  |idem
Evasdo percentual G021 - Quimica (Bacharelado) 7,69 3,84 N2 -50% |idem
Evasdo percentual G022 - Engenharia de Controle e Automagdo (Bacharelado) 3,47 5,12 ™ 48% idem
Evasdo percentual G023 - Nutrigdo (Bacharelado) 5,11 5,34 ™ 5% idem
Evasdo percentual G024 - Filosofia (Licenciatura Plena) 18,93 23,25 ™ 23% idem
Evasdo percentual G025 - Letras (Licenciatura Plena) 15,34 9,01 N2 -41%  |idem
Evasdo percentual G026 - Administragdo Publica (Bacharelado) 5,96 8,18 ™ 37% idem
Evasdo percentual G027 - Direito (Bacharelado) 5,04 2,27 N2 -55%  |idem
Evasdo percentual G028 - Educagdo Fisica (Licenciatura Plena) 18,23 11,85 N2 -35% idem
Evasdo percentual G029 - Educagdo Fisica (Bacharelado) 8,26 2,3 N2 -72% idem




Indicador 2016-1 [ 2016-2 Variagao Descrigdo da formula de célculo do indicador
T ——————————————CE—— S —

Evasdo percentual G030 - ABI Engenharia (Bacharelado) 5,53 6,34 ™ 15% idem
% P, Ainda ndo formou . . X
Evasdo percentual G031 - ABI Engenharia Civil (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
= } - Ainda ndo formou . . )
Evasdo percentual G032 - ABI Engenharia Mecanica(Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
% . Lo Ainda ndo formou . . X
Evasdo percentual G033 - ABI Engenharia Quimica (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
" ; . Ainda ndo formou . . i
Evasdo percentual G034 - ABI Engenharia Materiais (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
Evasdo percentual G035 - Medicina (Bacharelado) 3,44 4,42 ™ 28% idem
Evasdo percentual G036 - Pedagogia (Licenciatura Plena) 14,81 6,14 N -59%  |idem
Evasdo percentual GD002 - Administragdo Publica (Bacharelado EaD) 24,52 8,71 N2 -64%  |idem
Evasdo percentual GDOO3 - Letras Inglés (Licenciatura Plena EaD) 7,07 11,32 ™ 60% idem
Evasdo percentual GD0O04 - Letras Portugués (Licenciatura Plena EaD) 5,47 21,81 ™ 299% |idem
Evasdo percentual GDOO5 - Filosofia (Licenciatura Plena EaD) 4,6 4,92 ™ 7% idem
Evasdo percentual GD0O6 - Pedagogia (Licenciatura Plena EaD) 5,75 1,78 N2 -69%  |idem

Evasdo da institui¢do é a perda definitiva do vinculo do discente
com a institui¢do. Evasdo da UFLA no semestre N =
[1-(Matriculados na graduagdo no semestre N — Ingressantes
na graduagdo no semestre N) / ( Matriculados na graduagdo no
semestre anterior — Concluintes da graduagdo no semestre
anterior)] x 100

Evasdo percentual da UFLA 8,74 7,56 N2 -14%

Retido é todo aluno que ultrapassa o tempo de referéncia para
integralizagdo do curso (duragdo padrdo do curso). Indice de
Retengdo (retengdo percentual) do curso no semestre n = |
numero de retidos no semestre n / matriculados no semestre n
] x 100. O nimero de retidos é obtido pelo somatério de todos
estudantes que ultrapassaram o tempo padrdo de conclusdo do
curso e permanecem matriculados, desconsiderando-se
periodos de trancamento de semestre.

Retengdo percentual GOO1 - Agronomia (Bacharelado) 10,53 12,12 ™ 15%

Retengdo percentual GOO2 - Zootecnia (Bacharelado) 8,04 7,76 N -3% idem




Indicador [ 2016-2 Variagao Descrigdo da formula de célculo do indicador
. S
Retengdo percentual GOO3 - Engenharia Agricola (Bacharelado) 11,62 10,25 N -12%  |idem
Retengdo percentual GOO5 - Engenharia Florestal (Bacharelado) 12,63 14,29 ™ 13% idem
Retengdo percentual GOO7 - Medicina Veterinaria (Bacharelado) 12,7 14,18 ™ 12% idem
Retengdo percentual G009 - Administragdo (Bacharelado) 10,29 15,03 ™ 46% idem
Retengdo percentual G010 - Ciéncia da Computagdo (Bacharelado) 23,78 21,35 N -10%  |idem
Retengdo percentual GO11 - Engenharia de Alimentos (Bacharelado) 9,75 11,65 ™ 19% idem
Retengdo percentual G012 - Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 18,56 16,92 N -9% idem
Retengdo percentual G013 - Quimica (Licenciatura Plena) 16,9 16,61 N2 -2% idem
Retengdo percentual G014 - Sistemas de Informagdo (Bacharelado) 22,54 22,73 ™ 1% idem
Retengdo percentual G015 - Matemadtica (Licenciatura Plena) 11,32 10,13 N -11%  |idem
Retengdo percentual G018 - Fisica (Licenciatura Plena) 11,76 13,64 ™ 16% idem
Retengdo percentual G019 - Engenharia Ambiental e Sanitaria (Bacharelado) 8,84 10,31 ™ 17% idem
Retengdo percentual G020 - Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura Plena) 13,54 16,92 ™ 25% idem
Retengdo percentual G021 - Quimica (Bacharelado) 0 0 - idem
Retengdo percentual G022 - Engenharia de Controle e Automagao (Bacharelado) 12,93 15,75 ™ 22% idem
Retengdo percentual G023 - Nutrigdo (Bacharelado) 9,17 10,47 ™ 14% idem
Retengdo percentual G024 - Filosofia (Licenciatura Plena) 14,79 21,71 ™ 47% idem
Retengdo percentual G025 - Letras (Licenciatura Plena) 9,86 7,32 N -26%  |idem
Retengdo percentual G026 - Administragdo Publica (Bacharelado) 8,11 9,43 ™ 16% idem
Retengdo percentual G027 - Direito (Bacharelado) 0 0 - idem
Retengdo percentual G028 - Educagdo Fisica (Licenciatura Plena) 3,31 7,73 134%  |idem
Retengdo percentual G029 - Educagao Fisica (Bacharelado) 6,61 10 ™ 51% idem
Retengdo percentual G030 - ABI Engenharia (Bacharelado) 0 0 - idem




Indicador Descrigdo da formula de célculo do indicador
T ——————————————CE—— I —

Retengdo percentual G031 - ABI Engenharia Civil (Bacharelado) 0 0 - idem
Retengdo percentual G032 - ABI Engenharia Mecanica(Bacharelado) 0 0 - idem
Retengdo percentual GO33 - ABI Engenharia Quimica (Bacharelado) 0 0 - idem
Retengdo percentual G034 - ABI Engenharia Materiais (Bacharelado) 0 0 - idem
Retengdo percentual G035 - Medicina (Bacharelado) 0 0 - idem
Retengdo percentual G036 - Pedagogia (Licenciatura Plena) 0 0 - idem
Retengdo percentual GDO02 - Administragdo Publica (Bacharelado EaD) 12,6 27,7 ™ 120% |idem
Retengdo percentual GDOO3 - Letras Inglés (Licenciatura Plena EaD) 27,6 66,3 ™ 140% |idem
Retengdo percentual GDOO4 - Letras Portugués (Licenciatura Plena EaD) 34 45 ™ 32% idem
Retengdo percentual GDOOS - Filosofia (Licenciatura Plena EaD) 32 70,2 ™ 119% |idem
Retengdo percentual GDOO6 - Pedagogia (Licenciatura Plena EaD) 13 13 | ] 0% idem

Retido é todo aluno que ultrapassa o tempo de referéncia para
integralizagdo do curso (duragdo padrdo do curso). Retengdo
percentual da UFLA no semestre n = [ nimero de retidos no
semestre n / matriculados no semestre n ] x 100. O nimero de

Retengdo percentual da UFLA 13,49 13,2 -2%
caoPp v ; retidos é obtido pelo somatério de todos estudantes que
ultrapassaram o tempo padrao de conclusdo do curso e
permanecem matriculados, desconsiderando-se periodos de
trancamento de semestre.
Média aritimética dos coeficientes de rendimento académicos
. i . L i (CRA) dos estudantes matriculados no curso. O CRA =% (Nota

Coeficiente de Rendimento Académico Médio G001 - Agronomia (Bacharelado) 60,96 Semestre em Andamento - o , i o
Estudante na disciplina x Ndmero de creditos da disciplina) / £
Ndmero de Crédidos da disciplina

Coeficiente de Rendimento Académico Médio G002 - Zootecnia (Bacharelado) 53,99 Semestre em Andamento - idem

Coeficiente de Rendimento Académico Médio G003 - Engenharia Agricola (Bacharelado) 55,62 Semestre em Andamento - idem

Coeficiente de Rendimento Académico Médio G005 - Engenharia Florestal (Bacharelado) 59,24 Semestre em Andamento - idem

Coeficiente de Rendimento Académico Médio G007 - Medicina Veterinaria (Bacharelado) 64,82 Semestre em Andamento - idem

Coeficiente de Rendimento Académico Médio G009 - Administragdo (Bacharelado) 65,28 Semestre em Andamento - idem
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Descrigdo da formula de célculo do indicador

ISSSS———————————————————————————————————_————_
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Coeficiente de Rendimento Académico Médio G010 - Ciéncia da Computagdo (Bacharelado) 50,64 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G011 - Engenharia de Alimentos (Bacharelado) 57,96 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G012 - Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 61,18 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G013 - Quimica (Licenciatura Plena) 52,92 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G014 - Sistemas de Informagao (Bacharelado) 52,2 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G015 - Matematica (Licenciatura Plena) 49,78 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G018 - Fisica (Licenciatura Plena) 42,73 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G019 - Engenharia Ambiental e Sanitdria (Bacharelado) 60,35 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G020 - Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura Plena) 59,3 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G021 - Quimica (Bacharelado) 76,63 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G022 - Engenharia de Controle e Automagao (Bacharelado) 62,69 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G023 - Nutri¢do (Bacharelado) 61,43 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G024 - Filosofia (Licenciatura Plena) 64,41 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G025 - Letras (Licenciatura Plena) 67,64 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G026 - Administragdo Publica (Bacharelado) 62,45 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G027 - Direito (Bacharelado) 70,62 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G028 - Educagdo Fisica (Licenciatura Plena) 57,37 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G029 - Educagdo Fisica (Bacharelado) 63,69 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G030 - ABI Engenharia (Bacharelado) 54,54 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G031 - ABI Engenharia Civil (Bacharelado) - - - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G032 - ABI Engenharia Mecanica(Bacharelado) - - - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G033 - ABI Engenharia Quimica (Bacharelado) - - - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G034 - ABI Engenharia Materiais (Bacharelado) - - - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G035 - Medicina (Bacharelado) 59,37 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio G036 - Pedagogia (Licenciatura Plena) 61,67 Semestre em Andamento - idem
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2016-1
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Coeficiente de Rendimento Académico Médio GD0O02 - Administragdo Publica (Bacharelado EaDO 70,37 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio GDOO3 - Letras Inglés (Licenciatura Plena EaD) 68,93 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio GD0O04 - Letras Portugués (Licenciatura Plena EaD) 65,16 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio GD0O05 - Filosofia (Licenciatura Plena EaD) 72,3 Semestre em Andamento - idem
Coeficiente de Rendimento Académico Médio GD006 - Pedagogia (Licenciatura Plena EaD) 76,3 Semestre em Andamento - idem
2 de Atendimentos - servigos prestados DRCA (pedidos de
Numero de Atendimentos - servigos prestados DRCA (pedidos de histérico, de atestados, e outros itens) 4478 5350 ™ 19% L cos P i (p
histérico, de atestados, e outros itens)
2 de Atendimentos - servigos prestados DPGA (rotinas de
Numero de Atendimentos - servigos prestados DPGA (rotinas de secretaria de colegiados, assessoria de X . 5o P X ( .
assuntos académicos, e outros itens) 5328 5993 ™ 12% secretaria de colegiados, assessoria de assuntos académicos, e
’ outros itens)
AutoAvaliagdo de cursos (em implementagéo) - - - Instrumento em fase de elaboragdo
¥ de manifesta¢des de estudantes na ouvidoria atendidas pela
Manifestagbes de estudantes na ouvidoria (em implementagdo) - - - X i ¢ i ) ) P
PRG e diretorias a cada final de periodo letivo
Manifestacdes de docentes na ouvidoria (em implementag3o) ) . ) s de manifestagdes de docents na ouvidoria atendidas pela PRG
e diretorias a cada final de periodo letivo
Numero de bolsistas Mentoria para calouros - PROMEC 92 92 ] 0% 2 de bolsistas Mentoria para calouros - PROMEC
NUmero de bolsistas Educagdo Tutorial — PET-MEC 42 42 | ] 0% 3 de bolsistas Educagdo Tutorial do MEC
Numero de bolsistas Educagdo Tutorial Institucional (PETI) 37 37 u 0% % de bolsistas Educag&o Tutorial Institucional (PETI)
NUmero de bolsistas do Programa de apoio as licenciaturas noturnas - PIBILIC 34 34 | ] 0% 3 de bolsistas PIBILIC
Numero de bolsistas de Atividade - PROAT 75 75 [ ] 0% 3 de bolsistas PROAT
Numero de bolsistas do Programa de Produgdo de Material Didatico - PROMAD 37 37 ] 0% 3 de bolsistas PROMAD
Numero de monitores (voluntdrios e remunerados) 345 345 | ] 0% ¥ de monitores
(Carga hordria prevista no PPC do curso) / Carga hordria exigida
elas DCNs do curso) x 100). Resultados inferiores a 100%
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G001 - Agronomia (Bacharelado) 112,56 112,56 [ ] 0% p . ) , ) . L X 5
indicam que o curso esta abaixo do minimo estabelecido pelas
DCN e superiores indicam o percentual de CH acima do minimo
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G002 - Zootecnia (Bacharelado) 113,25 113,25 ] 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) GOO3 - Engenharia Agricola (Bacharelado) 112,7 112,7 | ] 0% idem




Indicador 2016-1 [ 2016-2 Variagao Descrigdo da formula de célculo do indicador

.

Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) GOO5 - Engenharia Florestal (Bacharelado) 117,19 117,19 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) GOO7 - Medicina Veterinaria (Bacharelado) 116,8 116,8 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Horaria (TACH) G009 - Administragdo (Bacharelado) 100,77 100,77 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G010 - Ciéncia da Computagdo (Bacharelado) 100,64 100,64 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Horéria (TACH) GO11 - Engenharia de Alimentos (Bacharelado) 120,89 120,89 0% idem
Taxa de Adequagido da Carga Hordria (TACH) G012 - Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 95,27 95,27 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G013 - Quimica (Licenciatura Plena) 111,4 111,4 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G014 - Sistemas de Informagédo (Bacharelado) 121,08 121,08 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) GO15 - Matemadtica (Licenciatura Plena) 103,82 103,82 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G018 - Fisica (Licenciatura Plena) 110,6 110,6 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G019 - Engenharia Ambiental e Sanitaria (Bacharelado) 113,33 113,33 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G020 - Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura Plena) 113,94 113,94 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G021 - Quimica (Bacharelado) 139,78 139,78 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G022 - Engenharia de Controle e Automagdo (Bacharelado) 118,45 118,45 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G023 - Nutri¢do (Bacharelado) 119,18 119,18 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G024 - Filosofia (Licenciatura Plena) 108,27 108,27 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G025 - Letras (Licenciatura Plena) 131,65 131,65 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G026 - Administragdo Publica (Bacharelado) 101,62 101,62 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G027 - Direito (Bacharelado) 99,95 99,95 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G028 - Educag3o Fisica (Licenciatura Plena) 114,95 114,95 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Horaria (TACH) G029 - Educacdo Fisica (Bacharelado) 97,04 97,04 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G030 - ABI Engenharia (Bacharelado) - - - idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G031 - ABI Engenharia Civil (Bacharelado) 119,16 119,16 0% idem




Indicador 2016-1 [ 2016-2 Variagao Descrigdo da formula de célculo do indicador
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Taxa de Adequagdo da Carga Horaria (TACH) G032 - ABI Engenharia Mecanica(Bacharelado) 112,07 112,07 ] 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G033 - ABI Engenharia Quimica (Bacharelado) 112,47 112,47 [ ] 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G034 - ABI Engenharia Materiais (Bacharelado) 112,07 112,07 ] 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G035 - Medicina (Bacharelado) 101,84 101,84 ] 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) G036 - Pedagogia (Licenciatura Plena) 120,23 120,23 ] 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) GD002 - Administragdo Publica (Bacharelado EaD) 100 100 [ ] 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) GD0O03 - Letras Inglés (Licenciatura Plena EaD) 109,61 109,61 ] 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) GD004 - Letras Portugués (Licenciatura Plena EaD) 108,54 108,54 ] 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) GDO0O5 - Filosofia (Licenciatura Plena EaD) 104,25 104,25 ] 0% idem
Taxa de Adequagdo da Carga Hordria (TACH) GD0O06 - Pedagogia (Licenciatura Plena EaD) 136,93 136,93 [ ] 0% idem

(Total de disciplinas presenciais em oferta no semestre letivo
33,8 37,3 ™ 10% que utilizam o campus virtual) / (Total de disciplinas presenciais
em oferta no semestre) x 100

Percentual de disciplinas da graduagdo presencial da UFLA que utilizam o Campus Virtual como recurso
adicional (publicagdo de materiais diddticos e mediagdo pedagdgica)

(Total de disciplinas (presencial) com carga horaria EaD dos
Percentual de disciplinas da graduagdo presencial com parte da carga horéria a distancia zero zero - cursos ofertadas no semestre) / (Total de disciplinas dos cursos
ofertadas no semestre) X 100

Média aritimética do percentual de reprovagdes de todas as
disciplinas ofertadas no semestre letivo, exceto as de estagio e
TCC. O percentual de reprovagdes = (total de reprovados na
disciplina) / (total de matriculados na disciplina) X 100

Reprovacgdo percentual média das disciplinas ofertadas nos cursos de graduagdo presenciais 9,93 Semestre em Andamento -

Média aritimética do percentual de reprovagdes de todas as
disciplinas ofertadas nos cursos EAD, no semestre letivo, exceto
Reprovagdo percentual média das disciplinas ofertadas nos cursos de graduagdo EaD - 37,1 - as de estagio e TCC. O percentual de reprovagdes = (total de
reprovados na disciplina) / (total de matriculados na disciplina)
X 100

3 de atividades e/ou eventos de discussdo e planejamento da

Numero de atividades e/ou eventos de discussdo e planejamento da graduag&o. 0 2 - N
graduacdo.

. - . « . o 3 de participantes por evento de discussdo e planejamento da
NuUmero de participantes por evento de discussdo e planejamento da graduagdo 0 195 - duacs
graduagdo

3 das atividades e/ou eventos de formag&o de professores da

Numero de atividades e/ou eventos de formagao de professores da UFLA 2 7 ™ 250% UFLA
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Numero de participantes por atividade e/ou evento de formagdo de professores da UFLA 70 297 ™ 324% ;Z):)efeias:::sngtj;sr atividade e/ou evento de formagdo de

GapeeEbeRs |
Média das taxas de integralizagdo da carga horaria (TCHI) dos

Taxa média de integralizagdo de carga hordria nos cursos de graduagdo da UFLA 48,11 Semestre em Andamento - cursos que jd formaram turma,S: TCH,| : ((.:arga hc.)réria prevista
no PPC do curso) / (Carga horaria média integralizada pelos
alunos do curso) x 100

Conceito ENADE G001 - Agronomia (Bacharelado) 4(2013) 4(2013) - Calculado pelo INEP.

Conceito ENADE G002 - Zootecnia (Bacharelado) 4(2013) 4(2013) - idem

Conceito ENADE G003 - Engenharia Agricola (Bacharelado) 5(2008) 5(2008) - idem

Conceito ENADE G005 - Engenharia Florestal (Bacharelado) 5(2014) 5(2014) - idem

Conceito ENADE G007 - Medicina Veterinaria (Bacharelado) 5(2013) 5(2013) - idem

Conceito ENADE G009 - Administragdo (Bacharelado) 5(2012) 5(2012) - idem

Conceito ENADE G010 - Ciéncia da Computagdo (Bacharelado) 4(2014) 4(2014) - idem

Conceito ENADE G011 - Engenharia de Alimentos (Bacharelado) 3(2014) 3(2014) - idem

Conceito ENADE G012 - Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 4(2014) 4(2014) - idem

Conceito ENADE G013 - Quimica (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) - idem

Conceito ENADE G014 - Sistemas de Informagado (Bacharelado) 3(2014) 3(2014) - idem

Conceito ENADE G015 - Matematica (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) - idem

Conceito ENADE G018 - Fisica (Licenciatura Plena) 3(2014) 3(2014) - idem

Conceito ENADE G019 - Engenharia Ambiental e Sanitaria (Bacharelado) 3(2014) 3(2014) - idem

Conceito ENADE G020 - Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) - idem

Conceito ENADE G021 - Quimica (Bacharelado) 2(2014) 2 (2014) - idem

Conceito ENADE G022 - Engenharia de Controle e Automacdo (Bacharelado) 3(2014) 3(2014) - idem

Conceito ENADE G023 - Nutrigdo (Bacharelado) 5(2013) 5(2013) - idem
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Conceito ENADE G024 - Filosofia (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) idem
Conceito ENADE G025 - Letras (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) idem
. - 5 oLy Ainda ndo formou . . i
Conceito ENADE G026 - Administragdo Publica (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma idem
. e Ainda ndo formou . N .
Conceito ENADE G027 - Direito (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma idem
Conceito ENADE G028 - Educagdo Fisica (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) idem
Conceito ENADE G029 - Educagdo Fisica (Bacharelado) 4(2013) 4(2013) idem
) . Ainda ndo formou ) . X
Conceito ENADE G030 - ABI Engenharia (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma idem
. . Ainda ndo formou . N A
Conceito ENADE G031 - ABI Engenharia Civil (Bacharelado) 1t Ainda ndo formou 12 turma idem
2 turma
: . - Ainda ndo formou . . i
Conceito ENADE G032 - ABI Engenharia Mecanica(Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma idem
’ . . Ainda ndo formou . . X
Conceito ENADE G033 - ABI Engenharia Quimica (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma idem
. . - Ainda ndo formou i . i
Conceito ENADE G034 - ABI Engenharia Materiais (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma idem
2tu
. . Ainda ndo formou . N .
Conceito ENADE G035 - Medicina (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma idem
. o . Ainda ndo formou i . i
Conceito ENADE G036 - Pedagogia (Licenciatura Plena) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma idem
2tu
Conceito ENADE GD002 - Administragdo Publica (Bacharelado EaDO 4(2014) 4(2014) idem
Conceito ENADE GDOO3 - Letras Inglés (Licenciatura Plena EaD) 4(2014) 4(2014) idem
Conceito ENADE GD004 - Letras Portugués (Licenciatura Plena EaD) 4(2014) 4(2014) idem
Conceito ENADE GDOO5 - Filosofia (Licenciatura Plena EaD) 4(2014) 4(2014) idem
. o . Ainda ndo formou i N .
Conceito ENADE GDOO6 - Pedagogia (Licenciatura Plena EaD) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma idem
Conceito Preliminar de Curso GOO1 - Agronomia (Bacharelado) 4(2013) 4(2013) Calculado pelo INEP.
Conceito Preliminar de Curso G002 - Zootecnia (Bacharelado) 4(2013) 4(2013) idem




Indicador 2016-1 [ 2016-2 Variagao Descrigdo da formula de célculo do indicador
T ——————————————CE—— S —

Conceito Preliminar de Curso G003 - Engenharia Agricola (Bacharelado) 5(2008) 5(2008) - idem
Conceito Preliminar de Curso GOO5 - Engenharia Florestal (Bacharelado) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G007 - Medicina Veterinaria (Bacharelado) 4(2013) 4(2013) - idem
Conceito Preliminar de Curso G009 - Administragdo (Bacharelado) 5(2012) 5(2012) - idem
Conceito Preliminar de Curso G010 - Ciéncia da Computagdo (Bacharelado) 4(2011) 4(2011) - idem
Conceito Preliminar de Curso GO11 - Engenharia de Alimentos (Bacharelado) 3(2014) 3(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G012 - Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G013 - Quimica (Licenciatura Plena) 4 (2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G014 - Sistemas de Informag&o (Bacharelado) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso GO15 - Matematica (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G018 - Fisica (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G019 - Engenharia Ambiental e Sanitéria (Bacharelado) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G020 - Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G021 - Quimica (Bacharelado) 3(2014) 3(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G022 - Engenharia de Controle e Automacdo (Bacharelado) 3(2014) 3(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G023 - Nutri¢do (Bacharelado) 5(2013) 5(2013) - idem
Conceito Preliminar de Curso G024 - Filosofia (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G025 - Letras (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G026 - Administragdo Publica (Bacharelado) Aindalgn::)"f:;mou Ainda ndo formou 12 turma - idem
Conceito Preliminar de Curso G027 - Direito (Bacharelado) Aindign:i::;mou Ainda ndo formou 12 turma - idem
Conceito Preliminar de Curso G028 - Educagdo Fisica (Licenciatura Plena) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso G029 - Educagdo Fisica (Bacharelado) 4(2013) 4(2013) - idem




Indicador

2016-1

Variagao

Descrigdo da formula de célculo do indicador

{ 2016-2

Ainda ndo formou

Conceito Preliminar de Curso G030 - ABI Engenharia (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
) - P Ainda ndo formou . N X
Conceito Preliminar de Curso G031 - ABI Engenharia Civil (Bacharelado) 1ot Ainda ndo formou 12 turma - idem
2 turma
. - . A Ainda ndo formou i N )
Conceito Preliminar de Curso G032 - ABI Engenharia Mecanica(Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
) - ) oo Ainda ndo formou . . X
Conceito Preliminar de Curso G033 - ABI Engenharia Quimica (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
. - ! . Ainda ndo formou ) . .
Conceito Preliminar de Curso G034 - ABI Engenharia Materiais (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
. - . Ainda ndo formou . N i
Conceito Preliminar de Curso G035 - Medicina (Bacharelado) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
’ - s ) Ainda ndo formou . . .
Conceito Preliminar de Curso G036 - Pedagogia (Licenciatura Plena) 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
. . . s Dl Ainda ndo formou . . i
Conceito Preliminar de Curso GD002 - Administragdo Publica (Bacharelado EaDO 12 turma Ainda ndo formou 12 turma - idem
Conceito Preliminar de Curso GD0O3 - Letras Inglés (Licenciatura Plena EaD) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso GD004 - Letras Portugués (Licenciatura Plena EaD) 4(2014) 4(2014) - idem
Conceito Preliminar de Curso GDOO5 - Filosofia (Licenciatura Plena EaD) 4(2014) 4(2014) - idem
. o . . Ainda ndo formou i . i
Conceito Preliminar de Curso GD0O6 - Pedagogia (Licenciatura Plena EaD) Ainda ndo formou 12 turma - idem

12 turma

Taxa de Sucesso na Graduagdo (TSG) da UFLA

0,447

Semestre em Andamento

Taxa de Sucesso na Graduagdo (TSG) = Nimero de diplomados
/ Nimero total de alunos ingressantes

Para o numero de diplomados (NDI), deve-se considerar o
numero de concluintes (que completaram os créditos, mesmo
nao tendo colado grau) dos cursos no ano letivo
correspondente ao exercicio, somando-se o nimero de
concluintes nos dois semestres do ano.

Se o nimero de diplomados do 22 semestre do ano de
referéncia do relatério de gestdo ndo estiver disponivel, em
decorréncia de atraso no calendario letivo, devem ser utilizados
no célculo o nimero de diplomados do 22 semestre do ano
anterior ao de referéncia e o nimero de diplomados do 12
semestre do ano de referéncia.

Os alunos dos cursos em extingdo devem ser considerados




2016-1

Variagao

Descrigdo da formula de célculo do indicador

{ 2016-2

normalmente, enquanto houver turmas regulares concluindo o

curso. No entanto, ndo devem ser considerados os ingressantes
de cursos novos, que ainda ndo tiveram turmas regulares de
concluintes.

NDI: Numero de diplomados, no ano letivo referente ao
exercicio, em cada curso, equivalendo ao numero de alunos
aptos a colar grau. Esse nimero é o total (12 e 22 semestres) do
ano letivo correspondente ao exercicio. Caso o dado do 22
semestre do ano em questdo ndo esteja disponivel, substituir
pelo do 22 semestre do ano eletivo anterior;

Acompanhamento de Egressos (percentual de retornos na resposta dos questionarios aplicados
anualmente) (em implementagéo)

(Total de resposta aos questiondrios aplicados anualmente) /
(Total de Egressos no ano)

Empregabilidade dos alunos de graduag&o (em implementagdo)

(Total de egressos empregados no ano de referéncia) / (Total
de Egressos no ano de referéncia)

{ndice Geral de Cursos Avaliados da Instituigdo (IGC)

0%

Indicador MEC/INEP

Fonte: Pré-Reitoria de Graduagdo




Quadro 3 Planejamento da area de Pesquisa

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado Responsavel:

Objetivos Indicadores Executado (%) PRP Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019‘2020 2016 | 2017 2018‘2019 2020 | Corresponsaveis

- Redefinir fungBes e atribui¢bes, para
melhor uso do novo espago da PRP; - Numero de cursos de . X
i X L 2.1.1.Ampliar a capacidade
- Consolidar o Sigaa como ferramenta | capacitagdo para uso do . )
N . X administrativa da PRP;
de gestdo da pesquisa na UFLA; Sigaa
R i Ofertar, anualmente, um curso 50 75 | 100 | 100 | 100
- Elaborar cronograma de oferta de - Numero de servidores L
L i de capacitagdo para uso do
capacitagdo para o uso do Sigaa. em cursos de Sigan
- Avaliar, periodicamente, a viabilidade | capacitagdo gaa.
de processos de atendimento da PRP;
i N . N ; i 2.1.2.Incentivar a participagdo "
- Estimular as agGes da PRP junto a - Numero de Bolsistas X Coordenagdo do
X L de professores orientadores no 20 40 60 80 | 100 L
comunidade; do Programa BIC-Junior L. BIC Junior
Programa BIC Junior
- Numero de Grupos de
Pesquisa no diretério do
2.1.Ampliar a capacidade CNPa 2.1.3.Elaborar 1 (um) relatério
administrativa da PRP - Numero de relatérios | =7~ o
de indicadores da PRP semestral dos indicadores de 20 | 40 | 60 | 80 | 100
- Ndmero de Grupos de pesquisa da PRP;
- Estabelecer indicadores de Pesquisa CNPq com
quantidade/qualidade de gest&o da status Certificado
PRP; - Ndmero de Grupos de
- Estimular a atualizagdo das Pesquisa CNPq com
plataformas do CNPq (Curriculo Lattes | status Em
e Grupos de Pesquisa). Preenchimento
: Num-ero de Grupos de 2.1.4.Atualizar anualmente os o M o w | 1@
Pesquisa CNPq com grupos de pesquisa da UFLA;
status Ndo Atualizado
- Ndmero de Linhas de
Pesquisa no diretério
CNPq
22p N fim d - Identificar nos departamentos - Ndmero de Bolsistas 2.2.1.Criar o “Centro de
.2.Promover agdes a fim de - -
. ¢ o didatico-cientificos da instituicdo os Produtividade (1A 2) laboratérios Multiusuarios da 40 | 60 | 8 | 90 | 100
ampliar a produgéo cientifica . L. L , . UFLA”
o potenciais laboratdrios multiusuarios; |- Nimero de Artigos .
em periddicos de alto Y
impacto - Oferecer curso de redagdo cientifica | Indexados no Web of 2.2.2.Realizar 1 (um) curso de
para a comunidade académica; Science redacdo cientifica por ano. o | 189 | Y | T | Ao




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRP

Justificativa/Observacdo

- Promover maior interagdo entre
grupos de pesquisa;

- Promover debates sobre temas
relevantes para a comunidade;

- Numero de Artigos
publicados informados
no lattes

- NUmero de Livros

2.2.3.Realizar de 1 (um)

2016 | 2017 | 2018 2019‘2020 2016 | 2017 2018‘2019 2020 | Corresponsaveis

nacionais e internacionais

de pesquisa, a fim de elevar o potencial
de colaborag@es internacionais; Reunir-
se com programas de pds-graduagdo
para o levantamento de parcerias
existentes e de futuras possibilidades.

no SIGAA

- Ndmero de projetos
registros no SIGAA com
parte da vigéncia no ano
- Total de projetos
submetidos nas
Comissdes de Etica

- Numero de projetos
submetidos na CEUA

- Numero de projetos
submetidos na COEP

- Numero de projetos
submetidos na CIBio

desenvolvimento de pesquisa e
de novas tecnologias.

- Levantar o potencial de formagdo de | publicados informados | workshop anual sobre temas 100 | 100 | 100 | 100 | 100
grupos de pesquisa multidisciplinares. | no lattes relevantes.
- Numero de Capitulos
de livros informados no
lattes
- Valor dos projetos 2.3.1.Ampliar em 10% o nimero .
aprovados no ano e de colaboragGes internacionais. 10 = 50 75 | 100 Dicon
Bolsas PQ/DT
- Valor dos projetos
aprovados no ano CNPq
- Valor dos projetos
aprovados no ano
FAPEMIG
- Realizar levantamento das - Valor dos projetos
colaboragdes internacionais efetivadas | aprovados no ano FINEP
pelos professores da UFLA por meio de |- Valor dos projetos
curriculo Lattes e da DRI. Identificar as | aprovados no ano
N . linhas de pesquisa com potencial para | Outras fontes
2.3.Promover agdes a fim de i N
ampliar o ndmero de acordos, .estabele‘ume‘nto de colaboragdes - Recursos captaldos 2.3.2.Realizar, no minimo, uma
parcerias e colaboracdes mternaaonals:; i BolsasAPQ/DT Numero nova parceria com empresas
- Promover a integragdo entre grupos | de projetos registrados | privadas por ano, para o 10 | 25 | 50 | 75 | 100 Dicon




Desempenho Acumulado Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) Executado (%) PRP

2016 | 2017 | 2018 2019‘2020 2016 | 2017 2018‘2019 2020 | Corresponsaveis

Objetivos Indicadores

Justificativa/Observacdo

- Valor dos projetos 2.4.1.Promover agdes com base
aprovados no ano e na Lei n2 13.243/2016 (Marco
. ) 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Bolsas PQ/DT Legal da Ciéncia,Tecnologia e
- Valor dos projetos Inovagdo).
aprovados no ano CNPQ. 5 4 5 criar 1 (um) Nucleo de
- Valor dos projetos Estudos em Propriedade 36 | 52 68 | 84 | 100
aprovados no ano Intelectual e Inovagdo.
FAPEMIG
~Valor dos projetos 2.4.3.Capacitar 1 (um) servidor wm | e | 1w | 1w |
aprovados no ano FINEP | &M Inovagdo Tecnoldgica.
- Valor dos projetos 2.4.4.Confeccionar 1 (um)
aprovados no ano Portfélio anual de Propriedades | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Outras fontes Intelectuais da UFLA.
éRTcur:os ;ip;aldos 2.4.5.Confeccionar 1 (um)
do sasA ¥ ‘umedro portfélio anual das analises de
€ projetos registrados rotina realizadas nos centros - 100 | 100 | 100 | 100
no SIGAA P .
X . multiusudrios e divulgarmos
. . - Numero de projetos T !
2.4.Ampliar a captagdo de L, ] para a iniciativa privada.
recursos a fim de fomentara | Promover maior vinculo com a registros no SIGAA com
) N iniciativa privada; Aumentar captacio | parte da vigéncia no ano | 2-4.6.Divulgacdo de editais
zis_q::f’d:: :mb'w da de recursos publicos. Nimero de Pedidos de | abertos direcionados aos 100 | 100 | 100 | 100 | 100
iversi
Depésito de Patentes no | docentes da UFLA.
NINTEC
- Ndmero de Pedidos de
Registro Programas de
computador no NINTEC
- Ndmero de Pedidos de
Registro Marcas no 2.4.7.0f | 1
NINTEC A4.7. erta;r,arlms mer:te;i
- Numero de Pedidos de (um) curso de elaboracgo de
. . projetos, ministrados por
Registro Cultivares no d da UFLA - 100 | 100 | 100 | 100
NINTEC ocentes da que
~ Ndmero de Patentes participam em camaras das
no Lattes agéncias de fomento publicos.
- NUimero de Programas
de Computador no
Lattes
- Ndmero de Cultivares
no Lattes




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRP

Justificativa/Observacdo

- Numero de Cursos
sobre Elaboragdo de
projetos

2.5.Ampliar o Programa de
Iniciagdo Cientifica na UFLA

- Promover agdes para estreitar as
relagdes académicas entre
orientadores e bolsistas de Iniciagdo
Ceintifica (IC) e BiC Junior;

- Ampliar o numero de bolsas de IC;

- Aprimorar o Congresso de Iniciagdo
Cientifca CIUFLA;

- Estimular o aprendizado de lingua
inglesa entre os estudantes vinculados
ao programa de Iniciagdo Cientifica.

- Numero de Estudantes
Participantes de
Programas Institucionais
delC

- Numero de Bolsistas
PIBIC/UFLA

- Numero de Bolsistas
PIBIC/FAPEMIG

- Ndimero de Bolsistas
PIBIC/CNPq

- NUimero de Bolsistas
PIBITI/CNPq

- Nimero de Estudantes
participantes do PIVIC

- Ndimero de Bolsistas
do Programa BICJUnior
- Numero de estudantes
primeiros autores
inscritos no CIUFLA

- Numero de resumos
submetidos no CIUFLA

- Numero de resumos
aprovado e
apresentados no CIUFLA

2.5.1.Realizar anualmente 1
(uma) reunido entre a Pro-
reitoria de Pesquisa,
orientadores de Programa de IC
e BIC Junior com os bolsistas, a
fim de tratar sobre a iniciagdo
cientifica na UFLA.

100 | 100 | 100 | 100 | 100

Coordenadoria
de Iniciagdo
Cientifica

2.5.2.Aumentar em 20% o
numero de bolsas de IC.

20 | 40 60 | 80 | 100

Coordenadoria
de Iniciagdo
Cientifica

2.6.Aprimorar e expandir a
atuagdo da Editora UFLA

- Incentivar e ampliar a criagdo dos
livros e-books em lingua inglesa;

- Identificar os professores da UFLA que
apresentem expertises nas diferentes
dreas do conhecimento para
elaboragdo de e-book;

- Langar editais especificos para
publicagdo de textos académicos e de
boletins técnicos;

- Divulgar os editais nos departamentos

- Numero de Pedidos de
Publicagdo de Livro

- Numero de Pedidos de
Publicagdo de Texto
Académico

- NUimero de Pedido de
Publicagdo de Boletim
Técnico

- Ndmero de Livros
Aprovados pelo

2.6.1.Criar a loja virtual (e-
commerce) dos produtos da
Editora UFLA e com a marca
UFLA.

20 | 40 | 60 | 80 | 100

Editora UFLA

2.6.2.Promover o
aperfeicoamento e atualizagdo
da home Page da editora no
portal UFLA.

20 | 60 | 100

Editora UFLA

2.6.3.Langar 1 (um) edital para
produgdo de livros-textos

= 100 | 100 | 100 | 100

Editora UFLA




Desempenho Acumulado Desempenho Acumulado Responsavel:
Objetivos Indicadores esperado (%) Executado (%) PRP Justificativa/Observagido
e setores da UFLA; Conselho Editorial académicos e boletins técnicos
- Planejar a participagdo da Editora - Numero de Livros no primeiro semestre de cada
UFLA em eventos e feiras; Diagramados Nimero ano.
- Incentivar a indexagdo de periddicos | de Periddicos Cientificas 2.6.4.Publicar 1 (um) e-book em 100 | 100 | 100 Edtors UFLA
. L . - - itora
da UFLA em bases internacionais; Diagramadas inglés por ano.
- Desenvolver estratégias de apoio - Numero de Textos e
institucional aos periddicos da UFLA; Académicos 2.6.5.Participar de 1 (um)
- Estimular docentes e pesquisadores Diagramados evento anual com espago para - 100 | 100 | 100 | 100 Editora UFLA
da comunidade a utilizarem bases - Ndmero de Boletins divulgacdo da Editora UFLA.
como Google Académico e Técnicos Diagramados | 1.6.6.Realizar seminarios anuais
Researchgate, para divulgacdo de seus |- Numero de Livros sobre fator de impacto e bases | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Editora UFLA
artigos; Publicados de indexagdo de periddicos.
- Bus-car parceiros mter.nauona-ns para |- Nu-m-ero de 2.6.7.Ampliar em 15% a
publicagdo em coautoria; Publicar ParticipagBes em . « .
Bes cientf R . Editoriai indexagdo dos periédicos da
revisbes cientificas com parceiros ventos Editoriais UFLA na base da Scientific - | 25 | 50 | 75 | 100 Editora UFLA
internacionais; - Numero de Servidores s .
— . . Electronic Library Online
- Aumentar a visibilidade internacional | em Cursos de .
. ) (Scielo)/Scopus
dos periddicos da UFLA. Capacitagdo E—
- Valor do JCR (Journal
Citation Reports)
Ciéncia e
Agrotecnologia 2.6.8.Ampliar em 10% o fator de
- Valor do JCR (Journal | impacto do periddico Ciéncia e - 25 | 50 | 75 | 100 Editora UFLA
Citation Reports) Cerne | Agrotecnologia.
- NUmero de Periédicos
UFLA Indexados na Base
Scopus/Scielo
- Ampliar o setor de busca de - Numero de Pedidos de |2.7.1.Realizar, anualmente, 1
anterioridade do Nintec, para Depésito de Patentes no | (uma) oficina de inovagdo e . A oficina sera realizada no
) N ) . 20 | 40 | 60 | 80 | 100 Nintec
o atendimento a busca em projetos de NINTEC elaboragdo de planos de ano de 2017.
2.7.Aumentar a visibilidade ) N } . L.
X X i inovagdo; - Numero de Pedidos de | negdcio na UFLA.
do Nintec a fim de apoiar a i L . . A
. . - Divulgar seminarios sobre inovagdo e | Registro Programas de
propriedade intelectual, a dedori Mant tad NINTEC
empreendedorismo. Manter uma computador no i
transferéncia de tecnologia e F: | de inf ~ i b N,p de Pedidos d 2.7.2.Realizar, anualmente, 1
central de informagdo e auxilio sobre | - NUumero de Pedidos de ici
0 estimulo ao A ¢ ke (uma) oficina para trabalhar a
agbes do Nintec; egistro Marcas no iori i i
empreendedorismo ¢ . . . ) g busca de anterioridade, visando 20 40 60 80 | 100 Nintec
- Ampliar a atuagdo do Nintec, a fim de | NINTEC a elaboragiio de projetos e de
apoiar a elaboragédo de projetos de - Numero de Pedidos de | 3cordos de pesquisa e inovacio
inovagdo. Registro Cultivares no




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 | 2017 | 2018 2019‘2020 2016 | 2017 2018‘2019 2020 | Corresponsaveis

Desempenho Acumulado

Executado (%) PRP

Responsavel:

Justificativa/Observacdo

NINTEC

- NUimero de Patentes
no Lattes

- Numero de Programas
de Computador no
Lattes

- Numero de Cultivares
no Lattes

- Ndmero de Outros
Cursos Relacionados a
PRP

2.8.0rganizar as atividades de
pesquisa, a partir de suas
bases, alicergadas nos grupos
de pesquisa como unidades
de planejamento e de gestdo

- Reunir lideres de grupos de pesquisa
para estimular a atualizagdo dos
grupos;

- Rever linhas de pesquisa para a
melhoria do fator de impacto das
publicagdes;

- Intensificar o estimulo a atualizagdo
da plataforma de grupos de pesquisa
do CNPq.

- Numero de Grupos de
Pesquisa no diretério do
CNPq

- Numero de Grupos de
Pesquisa CNPq com
status Certificado

- Numero de Grupos de
Pesquisa CNPq com
status Em
Preenchimento

- Ndmero de Grupos de
Pesquisa CNPq com
status Ndo Atualizado

- Numero de Linhas de
Pesquisa no diretdrio
CNPq

- Ndmero de Artigos
Indexados no Web of
Science

- Numero de Artigos
publicados informados
no lattes

- Ndmero de Livros
publicados informados
no lattes

- Numero de Capitulos
de livros informados no

2.8.1.Aumentar em 15% o

numero de grupos de pesquisa Lideres de
L 15 | 40 60 | 80 | 100

da UFLA certificados na base do Grupos

CNPg;

2.8.2.Aumentar em 10% a

produgdo cientifica em revistas Lideres de

N 15 | 40 60 | 80 | 100

indexadas e com fator de Grupos

impacto igual ou maior que B1.




Desempenho Acumulado Desempenho Acumulado Responsavel:

Objetivos o Indicadores esperado (%) Executado (%) PRP Justificativa/Observagido

2016 | 2017 | 2018 2019‘2020 2016 2017 2018‘2019 2020  Corresponsaveis

lattes

Fonte: Pro-Reitoria de Pesquisa



Quadro 4 Indicadores de desempenho da area de Pesquisa

Indicador Variacdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

Valor dos projetos aprovados no ano e Bolsas PQ/DT (anual) - RS 35.864.401,82 - | 2 Valor dos projetos aprovados no ano e Bolsas PQ/DT (anual)

Valor dos projetos aprovados no ano CNPq (anual) - RS 5.801.053,62 - | 2 Valor dos projetos aprovados no ano CNPq (anual)

Valor dos projetos aprovados no ano FAPEMIG (anual) - RS 8.073.942,61 - | 2 Valor dos projetos aprovados no ano FAPEMIG (anual)

Valor dos projetos aprovados no ano FINEP (anual) - R$ 9.651.577,00 - | 2 Valor dos projetos aprovados no ano FINEP (anual)

Valor dos projetos aprovados no ano Outras fontes (anual) ' - RS 12.607.828,59 - | 2 Valor dos projetos aprovados no ano Outras fontes (anual) '

Recursos captados - Bolsas PQ/DT (anual) - R$ 3.111.600,00 - | 2 Recursos captados - Bolsas PQ/DT (anual)

Numero de projetos registrados no SIGAA 374 500 | 34% | £ Numero de projetos registrados no SIGAA

Numero de projetos registros no SIGAA com parte da vigéncia no ano (anual) - 1646 - | £ Nimero de projetos registros no SIGAA com parte da vigéncia no ano (anual)

Numero de Bolsistas de Produtividade (1A - 2) (anual) 150 -

3 Numero de Bolsistas de Produtividade (1A - 2) (anual)

Numero de Bolsistas de Produtividade com taxa de bancada (1A - 1D) (anual) 73 - 3 Numero de Bolsistas de Produtividade com taxa de bancada (1A - 1D) (anual)

Numero de Estudantes Participantes de Programas Institucionais de IC 1184 1424 | D 20% | £ Numero de Estudantes Participantes de Programas Institucionais de IC
Numero de Bolsistas PIBIC/UFLA 376 573 | 52% | £ Numero de Bolsistas PIBIC/UFLA

Numero de Bolsistas PIBIC/FAPEMIG 220 220 [ 0% | = Numero de Bolsistas PIBIC/FAPEMIG

Numero de Bolsistas PIBIC/CNPq 217 175 | b -19% | 2 Numero de Bolsistas PIBIC/CNPq

Numero de Bolsistas PIBITI/CNPq 25 18 ¢ -28% | 2 Numero de Bolsistas PIBITI/CNPq

Numero de Estudantes participantes do PIVIC 196 288 | 47% | £ Numero de Estudantes participantes do PIVIC

Numero de Bolsistas do Programa BIC-Junior 150 150 | ] 0% | £ Numero de Bolsistas do Programa BIC-Junior

Numero de estudantes primeiros autores inscritos (anual) - 1548 - | 2 Numero de estudantes primeiros autores inscritos (anual)
NUmero de resumos submetidos no CIUFLA (anual) - 1682 - | 2 Ndmero de resumos submetidos no CIUFLA (anual)
Numero de resumos aprovado e apresentados no CIUFLA (anual) - 1524 - | £ Numero de resumos aprovado e apresentados no CIUFLA (anual)




Indicador

Variagao

Descrigdo da formula de célculo do indicador

Nudmero de projetos submetidos nas Comissdes de Etica 122 103 -16% | 5 Nimero de projetos submetidos nas Comissdes de Etica
Numero de projetos submetidos na CEUA 50 34 -32% | 2 Numero de projetos submetidos na CEUA
Numero de projetos submetidos na COEP 72 69 -4% | £ Numero de projetos submetidos na COEP
Numero de projetos submetidos na CIBio 0 0 - | £ Numero de projetos submetidos na CIBio

Numero de Grupos de Pesquisa no diretério do CNPq - 145 - | £ Numero de Grupos de Pesquisa no diretério do CNPq

Numero de Grupos de Pesquisa CNPq com status Certificado - 128 - | £ Nimero de Grupos de Pesquisa CNPq com status Certificado
Numero de Grupos de Pesquisa CNPq com status Em Preenchimento - 9 - | £ Ndmero de Grupos de Pesquisa CNPq com status Em Preenchimento
Numero de Grupos de Pesquisa CNPq com status Ndo Atualizado - 8 - | £ Nimero de Grupos de Pesquisa CNPq com status Ndo Atualizado
Numero de Linhas de Pesquisa no diretério CNPq - 775 - | £ Nimero de Linhas de Pesquisa no diretério CNPq

Numero de Artigos Indexados no Web of Science * - 634 - | Z Namero de Artigos Indexados no Web of Science *

Numero de Artigos publicados informados no lattes (anual) - 1251 - | £ Nimero de Artigos publicados informados no lattes (anual)
Numero de Livros publicados informados no lattes (anual) - 46 - | £ Ndmero de Livros publicados informados no lattes (anual)
Numero de Capitulos de livros informados no lattes (anual) - 143 - | £ Nimero de Capitulos de livros informados no lattes (anual)

Numero de Pedidos de Depdsitos de Patentes no NINTEC 3 4 33% | £ Numero de Pedidos de Depdsitos de Patentes no NINTEC

Numero de Pedidos de Registro Programas de computador no NINTEC 0 5 - | £ Nimero de Pedidos de Registro Programas de computador no NINTEC
Numero de Pedidos de Registro Marcas no NINTEC 4 7 75% | £ Nimero de Pedidos de Registro Marcas no NINTEC

Numero de Pedidos de Registro Cultivares no NINTEC 0 0 - | Z Numero de Pedidos de Registro Cultivares no NINTEC

Numero de Patentes no Lattes (anual) - 8 - | £ Numero de Patentes no Lattes (anual)

Numero de Programas de Computador no Lattes (anual) - 5 - | £ Numero de Programas de Computador no Lattes (anual)

Numero de Cultivares no Lattes (anual) - 0 - | £ Numero de Cultivares no Lattes (anual)

Numero de Pedidos de Publicagdo de Livro 6 3 -50% | 2 Numero de Pedidos de Publicagdo de Livro
Numero de Pedidos de Publicagdo de Texto Académico 2 2 0% | £ Numero de Pedidos de Publicagdo de Texto Académico
Numero de Pedido de Publicagdo de Boletim Técnico 0 1 - | 2 Numero de Pedido de Publicagdo de Boletim Técnico




Indicador 2016-1

Variagao

NuUmero de Livros Aprovados pelo Conselho Editorial 3 1 -67% | £ Numero de Livros Aprovados pelo Conselho Editorial

NUmero de Livros Diagramados 1 4 300% | £ Numero de Livros Diagramados

NuUmero de Periddicos Cientificas Diagramadas 7 8 14% | £ Numero de Periddicos Cientificas Diagramadas

NUmero de Textos Académicos Diagramados 0 3 - | 2 Numero de Textos Académicos Diagramados

Numero de Boletins Técnicos Diagramados 0 1 - | 2 Numero de Boletins Técnicos Diagramados

Numero de Livros Publicados 1 1 0% | = Numero de Livros Publicados

Numero de Participages em Eventos Editoriais (anual) 2 - - | £ Nimero de Participagdes em Eventos Editoriais (anual)
Numero de Servidores em Cursos de Capacitagdo (anual) 3 - - | £ Nimero de Servidores em Cursos de Capacitagdo (anual)

JCR (Journal Citation Reports) - Ciéncia e Agrotecnologia 0,701 0,701 0% | Valor do JCR (Journal Citation Reports) - Ciéncia e Agrotecnologia
JCR (Journal Citation Reports) - Cerne 0,238 0,238 0% | Valor do JCR (Journal Citation Reports) - Cerne

Quantidade de Periédicos UFLA Indexados na Base Scopus/Scielo 3 3 0% | Quantidade de Periédicos UFLA Indexados na Base Scopus/Scielo
Cursos Ministrados

Numero de Cursos sobre Elaboragdo de projetos (anual) - 1 - | £ Nimero de Cursos sobre Elaboragdo de projetos (anual)
Numero de Cursos sobre Redagdo Cientifica (anual) - 1 - | £ Nimero de Cursos sobre Redagdo Cientifica (anual)

Numero de Cursos sobre Capacitagdo para Uso do Sigaa (anual) - 1 - | £ Nimero de Cursos sobre Capacitagdo para Uso do Sigaa (anual)
Numero de Outros Cursos Relacionados a PRP (anual) - 1 - | 2 Nimero de Outros Cursos Relacionados a PRP (anual)

" Dados anuais. Dados coletados na FUNDECC, projetos tripartite assinados em 2016

2 Dados do 12 semestre referente as ICs vigentes em 30/06 e 22 semestre referente as ICs vigentes em 31/12

3 Dados anuais, Filtro na busca do WOS: (AD=("UFLA" OR "Univ Fed Lavras" OR "Fed Uniuers Lavras" OR "Fed Univ Lavras" OR "Lavras Fed Univ" OR "Unv Fed Lavras") OR AD = (Lavras AND UFL)), com Tipos de documento: (Article) e Tempo
estipulado=2016

Fonte: Pro-Reitoria de Pesquisa



Quadro 5 Planejamento da area de Extenséo

Objetivos

3.1.Aprimorar os
processos

- Viabilizar, junto a Dicon, o aperfeicoamento dos
procedimentos, visando aumentar as

Indicadores

- Alunos que
realizaram estagio

3.1.1.Procedimento simplificado
on-line pronto para testes.

Desempenho Acumulado
Esperado (%)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 2018‘2019 2020 Corresponséveis‘

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel:
PROEC

Coordenadoria

Justificativa/Observacio

administrativos oportunidades de estagios. o . i 75 | 100 L.
X N i X . L - Convénios de Procedimento on-line de Estagios
relacionados a - Reunir-se com a Dicon, propor simplificagdo do L. ) i
N L, . L L ) estdgios celebrados implantado e funcionando
execugdo dos estagios | procedimento e criagdo de formularios on-line.
- Grupos e nucleos de
- Integrar os grupos da UFLA que atuam nas dreas | estudo cadastrados .
i . R . 3.2.1.ldentificar os atores e
3.2.Promover a de agricultura de subsisténcia, agricultura familiar | na PROEC (total) lanei R
anejar o evento.
integragdo de grupos e agricultura empresarial, para trocas de - Certificagdes de P .J N - 25 | 50 | 75 | 100 Codets
L L L Realizagdo do evento de
de estudos experiéncia e agdes integradas. participagdo em X -
) . . integragdo.
- Realizar evento reunindo esses grupos. entidades de
extensdo emitidas
- Viabilizar grupos de exceléncia na area de - Grupos e nucleos de
3.3.Fomentar o extensdo que capitaneiem, para a UFLA, projetos | estudo cadastrados 3.3.1.Grupos potenciais
desenvolvimento de de extensdo. na PROEC (total) identificados.
grupos de exceléncia - Identificar os potenciais participantes, - CertificagGes de Grupos de exceléncia formados e | 20 40 60 80 | 100 Codets
em extensdo reestruturar sistema de cadastro de nucleo de participagdo em com projetos prontos para
universitdria estudos e projetos e estimuld-los a elaborar entidades de serem submetidos.
projetos e participar de editais. extensdo emitidas
- Estabelecer comunicagdo mais proativa com os
nucleos de estudos, definindo regimento basico e |- Grupos e nucleos de
. capacitando-os a exercer, com plenitude, o seu estudo cadastrados
3.4.Aperfeigoar a R o N — i
icacio da PROEC papel de discutir ciéncia, tecnologia e inovagdo, e | na PROEC (total) 3.4.1.Realizacdo de reunides.
comunicagdo da
’g | d promover eventos com a participagdo da - CertificagGes de Regularidade e periodicidade das | 20 40 60 80 | 100 Codets
com os ntcleos de
wud iniciativa privada e do setor publico. participagdo em reuniGes estabelecidas.
estudos
- ReuniBes regulares com os nucleos de estudo, entidades de
envolvimento dos grupos de estudo com extensdo emitidas
incubadora.
- Reativar o Programa Caga-Talentos, visando - Projetos culturais 3.5.1.Contratagdo de regente e
apresentagdes semanais no novo Centro de diretamente ligados a | montagem da orquestra de
3.5.Fomentar Convivéncia. PROEC camara.
20 40 60 80 | 100 Cultura

programas culturais

- Identificar e convidar os grupos culturais
potencialmente interessados, organizando-os em
um cronograma de apresentagdes.

- Eventos culturais
diretamente apoiados
pela PROEC

Realizagdo da primeira
apresentacgdo da orquestra de
camara.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oCguKn21-glO9wl4I5aYm7cEQUAkA8Wt-O3--jFmaRg/pubhtml

Objetivos Agdes

Indicadores

Desempenho Acumulado
Esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PROEC Justificativa/Observacio

3.6.Desenvolver
programagao cultural

- Realizar pelo menos uma atividade cultural no
Centro de Convivéncia, além do Caga-Talentos,
com a participagdo das comunidades local e
universitdria.

- Projetos culturais
diretamente ligados a
PROEC

- Alunos participando
regularmente em

3.6.1.Elaboragdo de cronograma
de apresentagdo e inicio das
apresentagdes.

Consolidagdo das apresentagdes

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 2018‘2019 2020 Corresponsa’veis‘

X . projetos culturais . o . 50 | 100 Cultura
para o Centro de - Estimular os grupos culturais existentes na UFLA diret te liad e disponibilizagdo rotineira de
iretamente ligados a
Convivéncia e em Lavras, principalmente os apoiados pela PROEC 8 equipamentos de som, no
Proec, a apresentarem seus trabalhos i Centro de Convivéncia, para
- Eventos culturais L .
regularmente. i . utilizagdo dos grupos culturais.
diretamente apoiados
pela PROEC
- Projetos culturais
diretamente ligados a
- Elaborar projetos e mobilizar agGes relacionadas | PROEC
a cultura na UFLA, buscando sempre a interface | - Alunos participando |3.7.1.Elaboragdo de projeto e
3.7.Implementar . . . . ~
. . com entidades representativas, em especial com | regularmente em discussdo com grupos
projetos culturais em ! . .
K o DCE. projetos culturais envolvidos. 20 40 60 80 | 100 Cultura
parcerias com o . . . . . . A
tidad - Submissdo de projeto ao Minc ou a outros diretamente ligados a | Submiss&o de projeto a agéncias
entidades
drgdos, visando captar recursos para equipar os | PROEC de fomento.
diversos grupos culturais ja existentes na UFLA. - Eventos culturais
diretamente apoiados
pela PROEC
- Projetos culturais
. . diretamente ligados a
- Desenvolver projetos fundamentados nas leis PROEC
de incentivo a cultura, para que programas .
X R ) - Alunos participando
culturais como Ladeira Cultural, Virada Cultural,
3.8.Captar recursos por . regularmente em N . Culturae
. i Semana de Ciéncia, Cultura e Arte e de grupos i . 3.8.1.Redagdo do projeto.
meio da Lei de . R , projetos culturais . i - 25 50 75 | 100 Programas e
. teatrais, corais, orquestras, grupos de diferentes i X Submissdo do projeto. X
Incentivo a Cultura R . L L | diretamente ligados a Projetos
manifestagBes artisticas tenham apoio ainda mais PROEC
significativo da Institui¢do. Identificar grupos .
) . R - Eventos culturais
interessados e redigir projetos. i X
diretamente apoiados
pela PROEC
- Reativar a Orquestra de Camara da UFLA,
i . . L. 3.9.1.Montagem da orquestra.
3.9.Reativar a visando a sua transformagdo em uma orquestra - Musicos da . L
Realizagdo da primeira - 25 50 75 | 100 Cultura

Orquestra de Camara

sinfonica.
- Contratagdo de maestro e musicos.

orquestra de camara

apresentagao.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oCguKn21-glO9wl4I5aYm7cEQUAkA8Wt-O3--jFmaRg/pubhtml

Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
Esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PROEC Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 2018‘2019 2020 Corresponsa’veis‘

- Promover eventos com as prefeituras do Sul de N
. L - Cursos de gestdo o ,
Minas e Campos das Vertentes, para auxilia-las, L 3.10.1.Criagdo do Nucleo de
3.10.Promover cursos . . publica o . Cursos e
por meio de cursos em processos de gestdo na , Estudos em politicas publicas e
em processos de N . . - Matriculas em i - 25 50 75 | 100 Eventos e
L elaboragdo de projetos e transferéncia de N planejamento do evento.
gestdo publica i . . A cursos de gestdo L Codets
tecnologia. Incentivar a criagdo de nucleo de bl Organizagdo do evento.
Ublica
estudos em politicas publicas. P
- Aprimorar e aumentar o nimero de vagas do
3.11.Aumentar o curso preparatério para processo seletivo, para ) 3.11.1.1dentificagdo das reais
, N L . - Alunos matriculados | =~ Programas e
ndmero de vagas os cursos de graduagdo (Pré-Uni), tendo em vista L limitagdes. - 25 50 75 | 100 X
. . . . N ) no PréUni . Projetos
oferecidas no Pré-Uni | a inclus&o social. Oferta de mais turmas.
- Criagdo de mais turmas e mais ofertas por ano.
- Cursos de
- Promover pelo menos 10 cursos de qualificagdo | qualificagdo "
3.12.0ferecer cursos . ) L 3.12.1.Elaboragdo de propostas.
L profissional por ano, em parceria com o profissional L Cursos e
de capacitagdo i , Inicio da oferta de, pelo menos, - 25 50 75 | 100
. IFSuldeMinas. - Matriculas em Eventos
profissional . . ... lumcurso.
- Reunido com o IFSuldeMinas. cursos de qualificagdo
profissional
- Estimular a elaborag&o de projetos de extensdo |- Cursos de 3.13.1.Identificar as principais
3.13.Desenvolver de alto impacto tecnolégico e social e realizar, elaboragdo de agéncias de fomento em
cursos de capacitagdo | pelo menos, um curso por ano sobre elaboragdo | projetos de extensdo | extensdo e preparar evento. p
rogramas e
em elaboragdo de de projetos de extensdo para busca de - Matriculas em Divulgagdo regular de - 25 50 75 | 100 Pg et
rojetos
programas e projetos | financiamento. cursos de elaboragdo |oportunidades para projetos de )
de extensdo - Divulgagdo de editais e oportunidades de de projetos de extensdo e realizagdo de
submissdo de propostas. extensdo palestra.
3.14.1.Formagdo da equipe
organizadora, definigdo da
- . . tematica e planejamento do
3.14.Promover evento | - Identificar demandas e realizar evento de - Participantes de
. N evento. Codets e Cursos
anual de extensdo na extensdo eventos cadastrados L . - 25 50 75 | 100
i ) Defini¢do da programagdo e e Eventos
UFLA - Reunido com interessados na PROEC N
marcagdo de data para
realizagdo do evento para o
segundo semestre de 2017.
- Reformar os museus Bi-Moreira e de Histdria - Visitantes ao Museu | 3.15.1.Capacita¢do da equipe a
3.15 Ref Natural, adequando-os a legislagdo vigente e a BiMoreira redigir projetos; formagdo do
.15.Reformar os
da UFLA padrdes reconhecidos de exceléncia. Reativar as |- Visitantes ao Museu | Conselho Consultivo; aprovagdo - 25 50 75 | 100 Museus
museus da
exposi¢des permanentes do Bi-Moreira; elaborar | de Histéria Natural e execugdo da politica de
documento norteador da politica de aquisicdo e | - Exposigdes aquisicdo e descarte.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oCguKn21-glO9wl4I5aYm7cEQUAkA8Wt-O3--jFmaRg/pubhtml

Desempenho Acumulado
Esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PROEC Justificativa/Observacio

Objetivos Agdes Indicadores

descarte de acervo; avaliar relevancia das pegas
do acervo; restaurar pegas relevantes
danificadas; renovar pordes de ambos os museus;
trocar estantes; e solicitar apoio financeiro a
agéncias de fomento.

temporarias
organizadas

- Escolas que
agendaram visita no
Museu Bi Moreira

- Escolas que
agendaram visita no
Museu de Histéria
Natural

3.15.2.Reabertura de exposi¢oes
permanentes e submissdo de
projetos a agéncias de fomento.

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 2018‘2019 2020 Corresponsa’veis‘

1.16.Reestruturar o

- Instalar mobiliario e equipamento para dotar
um dos edificios do Campus Histérico de
condigBes para armazenar arquivo em papel do

- Participantes nos
projetos de extensdo
e pesquisa nos

3.16.1.Redagdo do projeto.

arquivo em papel do Museus . . 10 30 50 70 | 100 Museus
museu. L Submissdo do projeto.
museu . . . - Solicitagdo de
- Submissdo de projeto ao Minc ou a outros R
L , pesquisa ao acervo
érgdos, visando captar recursos.
dos Museus
- . . 3.17.1.Defini¢do da linha de agdo
- Definir e operacionalizar programas como o
S . e do cronograma; e
UFLA Rural e o UFLA faz Ciéncia. - Programas de radio X
L . ~ . ~ recrutamento de interessados. - 25 50 75 | 100 Codets
- Organizagdo de inserg¢des de divulgagdo e TV gravados L .
o L Realizagdo e apresentagdo do
cientifica na radio e na TV. .
primeiro programa.
. . 3.17.2.Formatagdo de
- Aprimorar o relacionamento com empresas de X o
X - . X instrumento juridico e
pesquisa e extensdo de Minas Gerais com ]
o . i . . . levantamento dos interessados
. . | objetivo de transferir tecnologias, principalmente |- Atividades feitas em Codets e Cursos
3.17.Divulgar e difundir K R na UFLA. - 25 50 75 | 100
. por meio de cursos. parceira com Emater . ) e Eventos
conhecimento N Formalizagdo do instrumento
o L. - Reunido com a Emater para levantar demandas o N
cientifico e tecnoldgico | juridico e marcagdo dos
e interesses .
primeiros cursos.
- Eventos cadastrados |3.17.3.Estabelecimento das
na PROEC normas legais e administrativas.
- Criar um centro de extensdo em area da UFLA. | - Participantes de
- Apresentar a comunidade universitdria as eventos cadastrados | 3.17.4.Funcionamento das - 25 50 75 | 100 Codets
estruturas facilitadoras presentes. na PROEC primeiras instalagdes (feira de
- Certificados produtos agricolas, Cidade dos
emitidos pela PROEC | Insetos).
3.18.Implementar o - Estabelecer modelo de gestdo e regimento do - Empresas sendo 3.18.1.Apresentagdo e o o = | Incubadora e

processo de gestdo do

Parque Tecnoldgico.

incubadas

aprovagao, pelo Cuni, de

Lavrastec



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oCguKn21-glO9wl4I5aYm7cEQUAkA8Wt-O3--jFmaRg/pubhtml

Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
Esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PROEC

Justificativa/Observacio

Parque Tecnoldgico

- Defini¢do de modelo e atragdo de empresas.

- Empresas graduadas
na incubadora

- Empresas habitando
o Parque Tecnoldgico

regimento do Parque
Tecnoldgico.

3.18.2.Formagdo de comissdo
responsavel, definigdo de perfil
de empresa a popular o parque,
desencadeamento de atividades
de atragdo de empresas.

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 2018‘2019 2020 Corresponsa’veis‘

3.19.Fomentar agdes
de responsabilidade
social

- Estimular, na UFLA, principalmente entre os
discentes, agBes de responsabilidade social.

- Discutir e planejar, com os principais atores,
campanhas que tenham carater de extensdo.

- Campanhas de
responsabilidade
social executadas

3.19.1.Plano de campanhas
pronto.

Realizagdo das primeiras
campanhas.

50

75

100

Programas e
Projetos

Fonte: Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oCguKn21-glO9wl4I5aYm7cEQUAkA8Wt-O3--jFmaRg/pubhtml

Quadro 6 Indicadores de desempenho da area de Extensao

Indicador

Alunos que realizaram estégio

1594

2629

/]\

Variagao

65%

Descrigdo da formula de célculo do indicador

2 Alunos que realizaram estégio

Convénios de estdgios celebrados

101

122

/]\

21%

2 Convénios de estagios celebrados

Cursos de qualificagdo profissional 3 2| J -33% % Cursos de qualificagdo profissional

Matriculas em cursos de qualificagdo profissional 70 48 | J -31% ¥ Matriculas em cursos de qualificagdo profissional

Eventos cadastrados na PROEC 669 893 | M 33% 3 Eventos cadastrados na PROEC

Participantes de eventos cadastrados na PROEC 18328 19963 | P 9% 3 Participantes de eventos cadastrados na PROEC

Eventos de extensdo cadastrados na PROEC 669 893 | N 33% 3 Eventos de extensdo cadastrados na PROEC

Participantes de eventos de extensdo cadastrados na PROEC 18328 19963 | 1 9% 2 Participantes de eventos de extensdo cadastrados na PROEC
Certificados emitidos pela PROEC 1422 1625 | P 14% 2 Certificados emitidos pela PROEC

Cursos de gestdo publica 0 0 - 2 Cursos de gestdo publica

Matriculas em cursos de gestdo publica 0 0 - 2 Matriculas em cursos de gestdo publica

Cursos de elaboragdo de projetos de extensdo 0 0 - 2 Cursos de elaboragdo de projetos de extensdo

Matriculas em cursos de elaboragdo de projetos de extensdo 0 0 - 2 Matriculas em cursos de elaboragdo de projetos de extensdo

Alunos participantes (visitantes) do UFLA de Portas Abertas (anual)

9968

Projetos concorrendo ao PIB-ExC 76 68 | I -11% 2 Projetos concorrendo ao PIB-ExC

Bolsistas no PIB-ExC 423 417 | L -1% 2 Bolsistas no PIB-ExC

Alunos matriculados no Pré-Uni 151 152 | 1% 2 Alunos matriculados no Pré-Uni

Projetos submetidos ao Projeto Rondon (anual) 8 - - 2 Projetos submetidos ao Projeto Rondon

Alunos em projetos aprovados no Projeto Rondon (anual) 0 - - 2 Alunos em projetos aprovados no Projeto Rondon

Programas e projetos regulares apoiados 119 160 | 34% 3 Programas e projetos regulares apoiados

Volume de recursos captados em editais de extensdo e cultura 0 0 - 2 Volume de recursos captados em editais de extens&o e cultura
Atividades feitas em parceira com Emater 0 0 - 2 Atividades feitas em parceira com Emater

2 Alunos participantes (visitantes) do UFLA de Portas Abertas




Indicador

Variagdo

Descrigdo da formula de célculo do indicador

Alunos da UFLA envolvidos (comiss3o organizadora do UFLA de Portas Abertas) (anual)

1801 - - 2 Alunos da UFLA envolvidos (comissdo organizadora do UFLA de Portas Abertas)
Escolas participantes do UFLA de Portas Abertas (anual) 198 - - 2 Escolas participantes do UFLA de Portas Abertas
Empresas Juniores cadastradas na PROEC (total) 14 14 | m 0% 2 Empresas Juniores cadastradas na PROEC (total)
Grupos e nucleos de estudo cadastrados na PROEC (total) 161 180 | P 12% 2 Grupos e nucleos de estudo cadastrados na PROEC (total)
Certificagbes de participagdo em entidades de extensdo emitidas 1475 1062 | | -28% 2 Certificagdes de participagdo em entidades de extensdo emitidas
Programas de radio e TV gravados 0 0 - 2 Programas de radio e TV gravados
Campanhas de responsabilidade social executadas 0 0 - ¥ Campanhas de responsabilidade social executadas

Projetos culturais diretamente ligados a PROEC 9 9| m 0% 2 Projetos culturais diretamente ligados a PROEC

Alunos participando regularmente em projetos culturais diretamente ligados a PROEC 23 23 | m 0% 2 Alunos participando regularmente em projetos culturais diretamente ligados a PROEC
Eventos culturais diretamente apoiados pela PROEC 0 2 - 3 Eventos culturais diretamente apoiados pela PROEC

Mdsicos na orquestra de camara 27 20 | ¢ -26% ¥ Musicos na orquestra de camara

Visitantes ao Museu Bi-Moreira 985 327 | 4 -67% % Visitantes ao Museu Bi-Moreira

Visitantes ao Museu de Histdria Natural 2099 1359 | -35% 3 Visitantes ao Museu de Histdria Natural

Exposi¢des temporarias organizadas 3 14 -67% S ExposigBes temporarias organizadas

Escolas que agendaram visita no Museu Bi Moreira 21 18| -14% 3 Escolas que agendaram visita no Museu Bi Moreira

Escolas que agendaram visita no Museu de Histdria Natural 23 22| ¢ -4% 3 Escolas que agendaram visita no Museu de Histéria Natural
Participantes nos projetos de extensdo e pesquisa nos Museus 865 1327 | 53% 3 Participantes nos projetos de extensdo e pesquisa nos Museus
Solicitages de pesquisa ao acervo dos museus 16 AR -56% 2 Solicitagdes de pesquisa ao acervo dos museus

B

Empresas sendo incubadas 9 9 m 0% 2 Empresas sendo incubadas
Empresas graduadas na incubadora (anual) - 5 - 2 Empresas graduadas na incubadora
Empresas habitando o Parque Tecnoldgico 0 0 - 3 Empresas habitando o Parque Tecnolégico

Fonte: Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura



Quadro 7 Planejamento da area de Pés-Graduacao

Objetivos

4.1.Implementagdo do

- Regimentar sobre os coordenadores
adjuntos do PPG serem responsaveis
pelo acompanhamento da quantidade
e da qualidade das publicagdes em
periddicos de elevado impacto pelo
nucleo docente;

- Implementar o mecanismo para os

Indicadores

- Evolugdo do Conceito
CAPES dos programas

4.1.1. Aprimorar a
qualidade dos programas
de pos-graduagdo e,

Desempenho Acumulado

esperado (%)

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel:
PRPG

2016‘2017‘2018‘2019 2020 2016|2017 2018 2019 | 2020 ‘Corresponséveis

Justificativa/Observagdo

A implementagdo do Sistema de Gestdo de
PPG esta prevista para o primeiro sementes
de 2017. Visando tragar estratégias e metas
para a melhoria de cada programa de pds-
graduagdo da UFLA, foi formada uma
planilha com os principais indicadores do

Sistema de Gestdo de | coordenadores adjuntos do PPG ) ~ 20 60 | 100 .
. de pds-graduagdo consequentemente, elevar programa e do corpo docente. Essa agdo
PPG realizarem o acompanhamento dos X o, i
i N stricto sensu as notas atribuidas pela permita que a PRPG aponte os gargalos de
programas - Sistema de Gestdo de X ,
PPG Capes. cada programa o mais breve possivel,
) mesmo antes do Sistema de Gestdo de PPG
- Acompanhar o desempenho docente
. « . e 0 SIGAA PRPG estarem em
e discente no PPG, para que ndo seja .
' - funcionamento.
colocada em risco a qualidade dos
programas.
Em junho de 2016 foram avaliados o PROAP
destinado a cada programa e a PRPG. A
partir desta andlise foram destinados 10%
4.2.1. Avaliar os valores do dos recursos PROAP de cada Programa de
Proap e a porcentagem 20 | 40 60 80 | 100 Pés-Gradugdo para o PAPC, assim como
destinada ao PAPC. 38% dos recursos da PRPG. Ao término do
- Analisar os dados do programa PAPC | - N@ total de artigos ano de 29.16 0s saldos remanescentes
{ne de docentes contemplados, traduzidos foram utilizados para custear o total de
42p d artigos traduzidos e artigos - N2 total de artigos despesas.
.2.Programa de
Apoi ‘gP blicacs aceitos/publicados); traduzidos por PPG A meta para o ano de 2016 era a tradugdo
0i0 a Publicagdo
C.p i (PAPCQ) - Ampliar o PAPC; - Montante de recursos de 100 artigos cientificos. Em apenas trés
ientifica
- Langar edital de contratagdo de alocados para tradugdo | 4.2.2.Traduzir e/ou revisar meses de vigéncia, perante o atraso do
empresa para traduzir e revisar - N2 de professores 500 artigos cientificos no 20 | 40 | 60 | 80 | 100 celendario orgamentério de 2016, foram
artigos. participantes no PAPC | quinquénio. traduzidos 115 artigos cientificos. 54
docentes foram contemplados e o
montante destinado foi de R$95.408,67.
Devido a atraso da disponibilizagdo
4.2.3.Langar cinco editais orgamentaria pela CAPES no ano de 2016, o
20 40 60 80 | 100

no quinquénio.

edital permaneceu vigente por apenas 3
meses. Mas mesmo assim, o aporte




Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado Responsavel:

Objetivos Indicadores Executado (%) PRPG Justificativa/Observacio

2016\2017[2018\2019 2020 2016\2017 2018 | 2019 | 2020 ‘Corresponséveis

financeiro destinado foi cumprido e o edital
superou as espectativas em 2016.

- Identificar os PPG consolidados com

- N2 de taxas de
publicagdo pagas nos

4.3.1.Langar cinco editais

O edital PAPEI foi idealizado em junho de
2016 e entrou em vigéncia de agosto a

avaliagdo do
desempenho do PPG

ano anterior;
- Tragar estratégias para evolugdo dos

de defesas.
- Nimero de docentes

consequentemente, a
elevagdo das notas
atribuidas pela Capes.

PRPG serdo realizadas visitas aos PPG
durante o primeiro semestre de 2017.

. programas PAPEI| ] 20 | 40 60 80 | 100 outubro, sendo utilizado para custear as
nota 4 e 5 na avaliagdo da Capes, com de apoio. L R
L o - N2 de taxas de taxas de publicagdo de artigos em
4.3.Programa de agOes internacionais, que possuem . L i
R L L publicagdo por PPG periddicos de alto impacto.
Apoio a Publicagdo indices para galgar a nota 6 na
Cientifica em quadrienal 2021; nos programas PAPE| iodnci
ntin cen _ Montante de recursos Atrelado ao pouco tempo de vigéncia do
Periédicos de Elevado |- Promover financiamento da locad 4.3.2.Apoiar edital e por ser o primeiro ano do PAPEI
. = N .| alocados nos X
Impacto (Papei) traduggo do artigo cientifico e custeio financeiramente a taxa de poucos docentes foram contemplados.
da taxa de publicacs odi programas PAPEI 5 | 25 | 45 | 70 | 100
a taxa de publicagdo em periddico icacs i o o ~
URDP p ¢ p - Ne de professores publicagdo de 80 artigos no Espera-se significativa evolugdo nos
ouA2. L o ) .
participantes nos quinquénio. préximos anos. Cinco artigos receberam
programas PAPEI apoio financeiro, totalizando R$4.960,48.
- Identificar os PPG nota 3 na O edital PANP foi idealizado em junho de
avaliagdo da Capes, que ja passaram 2016 e entrou em vigéncia de agosto a
pela avaliagdo trienal e os recém- - N2 de taxas de outubro. Um artigo recebeu apoio
criados e estimular esses programas a | publicagdo pagas nos financeiro para a publicagdo, totalizando RS
publicarem em periédicos B1, A2 e Al, | programas PANP 4.4.1.Langar cinco editais 0w | @ | e | @ | s 600,00. Portanto, verifica-se a necessidade
para aumentarem os indices de - N2 de taxas de de apoio de se avaliar se a baixa demanda ocorreu
aap g producdo e, assim, formatar o publicagdo por PPG pelo curto tempo de vigéncia do edital ou
.4.Programa de . =
Aol gN documento APCN para criagdo do nos programas PANP se os Novos Programas de Pos-Graduagao
0io a Novos = :
P doutorado, apés a quadrienal 2021. |- Montante de recursos ndo apresentam demanda para este tipo de
Programas - PANP . N "
- Apoiar grupos que estdo formatando | alocados nos apoio.
a criagdo de PPG académicos e apoiar | programas PANP Atrelado ao pouco tempo de vigéncia do
a publicagdo de artigos cientificos em |- N2 de professores 4.4.2. Apoiar edital e por ser o primeiro ano do PANP,
periddicos B1, A2 e Al. participantes nos financeiramente a taxa de s | 25 | as | 70 | 100 além da maioria das novas propostas terem
- Ampliar a quantidade de publicagdes | programas PANP publicagdo de 60 artigos no sido idealizados ao término do ano de 2016,
de artigos cientificos de qualidade, em quinquénio. poucos docentes foram contemplado.
periédicos com fator de impacto. Espera-se uma evolugio nos préximos anos.
- Promover reunides semestrais com o | - Tempo médio de " X
. i . ~ 4.5.1.Auxiliar a melhoria da
N colegiado e a secretaria de cada titulagdo ) o .
4.5.Implantagdo do o i , . qualidade dos programas Os indicadores foram solicitados em
X i programa, com o intuito de analisar o |- Nimero de discentes ) N , L L.
sistema interno de 3 . B de pos-graduagéo e, dezembro de 2016 e apds analise prévia da
desempenho do nucleo docente, no ingressantes e nimero - 25 50 75 | 100

indices utilizados na avaliagdo da

com participagdo em




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) Executado (%) PRPG Justificativa/Observagao

Capes.

- Promover reunido, no primeiro
semestre, para avaliar os indices do
ano anterior, apds o preenchimento
da Plataforma Sucupira, com o auxilio
do Sistema de Gestdo de PPG;

- Solicitar a andlise de um consultor de
drea da Capes para avaliagdo do
programa.

eventos cientificos no
exterior/ano

- Numero de discentes
estrangeiros no
programa

- Numero de discentes
do programa em
doutorado sanduiche
no exterior

- Porcentagem de
publicagbes cientificas
com autores
estrangeiros

- Nimero de
dissertagdes e teses
redigidas em inglés

- Nimero de membros
estrangeiros nas
bancas de defesa

- Nimero de discentes
matriculados nos
Programas de Pds-
Graduagdo stricto
sensu

- Nimero de bolsas
concedidas aos
programas de pos-
graduagdo stricto
sensu

- Fluxo discente
Mestrado: (N. titulados
/ N. matriculados) *
100 e Fluxo discente
Doutorado: (N.
titulados / N.
matriculados) * 100

- Equivalente
Dissertag¢do / Docente
Permanente: [(N Teses

2016‘2017‘2018‘2019 2020 2016|2017 2018 | 2019 | 2020 ‘Corresponséveis




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRPG

Justificativa/Observacio

defendidas * 2) + N
DissertagGes
defendidas/DP

- Equivalente
Al/docente
permanente/ano

- Numero de artigos
A1+A2+B1/docente
permanente/ano

- Nimero de docentes
permanentes bolsistas
em produtividade em
pesquisa do CNPq

2016‘2017‘2018‘2019 2020 2016|2017 2018 | 2019 | 2020 ‘Corresponséveis

4.6.AcOes estratégicas
para a criagdo de
doutorado em
programas com
conceito 3 na Capes

- Acompanhar as agdes dos
programas;

- Acompanhar os indices e analisar a
submissdo de proposta APCN para
implementagdo do doutorado, apds as
quadrienais 2017 ou 2021.

- Visitar os programas;

- Promover reunido com os
coordenadores, os coordenadores
adjuntos e o nucleo docente;

- Acompanhar os dados pelo Sistema
de Gestdo de PPG.

- Apoiar financeiramente a
participagdo de docentes em
congressos nacionais e internacionais

- Evolugdo do Conceito
CAPES dos programas
de pds-graduagdo
stricto sensu

4.6.1.Apoiar a oito
docentes em congressos

internacionais e 40 S 25 50 75 | 100
docentes em congressos
internacionais.
4.6.2.Criar dois cursos de
- - 50 | 100

doutorado.

O Programa em Ciéncia da Computagdo
possui a especificidade dos docentes
poderem publicar seus artigos cientificos
em periddicos cientificos ou em congressos
nacionais e internacionais, que sdo também
utilizados pela drea da Capes na
composi¢do do Qualis. A publicagdo dos
artigos em em congressos é mais rapida,
haja vista que periddicos tradicionais da
area de ciéncias da computagdo demadam
mais de trés anos para publicarem os
artigos encaminhados. Como o Programa
em Ciéncia da Computagdo recebe o menor
valor dos recursos PROAP recebidos pela
UFLA e atrelado ao fato da necessidade de
obtengdo do conceito 4 na Capes, a PRPG
jutamente com a PROPLAG irdo apoiar
financeiramente, a partir de 2017, as
participagSes de docentes em congressos
nacionais e internacionais, que sejam
classificados no Qualis da Capes.

Até o momento, os programas de
Engenharia e Sistemas de Automagdo e
Fisica ja sinalizaram a redagdo do projeto
APCN para criagdo do curso de doutorado.




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado

Justificativa/Observacio

4.7.Melhoria do
sistema de multimidia,
para defesas, reunides
e palestras por
videoconferéncia

- Melhorar, com o apoio do PPG e da
DGTI, a manutengdo e a ampliagdo
das centrais de videoconferéncia, para
dar suporte tanto as ages
estratégicas internacionais de gestdo
dos programas, com auxilio de
consultores externos da Capes de
cada area, quanto as defesas de
dissertagBes e teses com membros de
outras instituicdes nacionais e
internacionais;

- Modernizar as centrais, caso seja
necessario.

- Estimular o uso do equipamento de
videoconferéncia, para propiciar a
redugdo dos gastos com o Proap;

- Ampliar a participa¢do de membros
externos, nacionais e internacionais,
nas defesas de dissertagdes e teses.

- N2 de defesas
utilizando video-
conferéncia

- N2 de membros
estrangeiros em
defesas

4.7.1.Criar uma central de
video-conferéncia com
cinco salas para as defesas
de dissertagdes e teses.

50

100

2016‘2017‘2018‘2019 2020 2016|2017 2018 | 2019 | 2020 ‘Corresponséveis

4.8.Ampliagdo da
participagdo de
discentes nos
programas de
doutorado sanduiche
no exterior

- Divulgar os editais das agéncias de
fomento dos programas de doutorado
sanduiche no exterior aos PPG.

- Criar regras, perante as normas dos
editais de cada agéncia de fomento,
visando a selegdo de discentes com
conhecimento e produgdo destacada
e, principalmente, com fluéncia em
lingua inglesa, para que o
aproveitamento da estada no exterior
seja de grande valia para o PPG;

- Promover palestras, nas disciplinas
Seminarios de cada PPG ou no
congresso da APG, com estudantes
que regressaram do doutorado
sanduiche no exterior, para que eles
relatem as suas experiéncias positivas
e avangos cientificos e pessoais.

- Ampliar as relagdes internacionais

- N2 de discentes em
programas de
doutorado sanduiche

4.8.1.Promover a
participagdo de 160
discentes de doutorado em
programas de doutorado
sanduiche.

50

75

100

No ano de 2016 foram identificadas os
aspectos positivos e negativos dos
aparelhos multimidias destinados aos
programas de pds-graduagdo. Foram
apontados problemas de conexdo em
algumas atividades. Po isso, hd a
necessidade de se instalar uma central de
salas para defesas de Dissertagbes e Teses
por meio de video-conferéncia, o que
otimizaria os entraves e facilitaria a
assisténcia por parte do DGTI.

No ano de 2016, 11 discentes particapram
do programa de doutorado sanduiche no
exterior. No ano de 2016, foram
selecionados 47 discentes para
participarem do programa de doutorado
sanduiche no exterior - edital PDSE capes.
Esses estudantes irdo participar do
programa em 2017.




Desempenho Acumulado Responsavel:
Executado (%) ]

Desempenho Acumulado

Objetivos 0 Indicadores esperado (%) Justificativa/Observagdo

2016‘2017‘2018‘2019 2020 2016|2017 2018 | 2019 | 2020 ‘Corresponséveis

entre os programas de pds-graduagdo
da UFLA com as instituigdes do
exterior.

4.9.Ampliagdo dos
PPG académicos e
profissionais stricto
sensu

- Identificar os indices de cada PPG,
principalmente a carga horaria na
graduacdo e pds-graduagdo de
docentes participantes e ndo
participantes de PPG da UFLA;

- Promover reunides estratégicas
continuas, visando a criagdo de novos
programas de pds-graduagdo
académicos stricto sensu, nos
departamento com menor carga
horaria e nos departamentos que
alojam cursos de graduagdo novos e
que ainda ndo possuem PPG.

- Identificar os indices de cada PPG
quanto a produgdo, orientagdo e
carga horaria na graduagdo e pos-
graduagdo da cada docente;

- Identificar os PPG em que cada
docente atua; - Identificar a carga
hordria na graduagdo dos docentes
ndo participantes em PPG da UFLA;

- Promover reunides com chefes de
departamentos e coordenadores de
PPG e cursos de graduagdo, expondo
a necessidade da expansdo da pos-
graduacdo;

- Promover reuniGes estratégicas para
expor os critérios de cada area da
Capes (documentos de area e APCN),
os indices minimos para criagdo do
PPG, bem como a composi¢do do
nucleo docente do novo programa;

- Construir proposta, grade curricular,
regimento de curso e demais
documentagdes;

- Evolugdo do Nimero
de Programas de Pos-
Graduagdo stricto
sensu.

4.9.1.Criar 16 programas
de pos-graduagdo.

12,5

12,5

62,5

100

A principal meta da PRPG na gestdo 2016~
2020 é a ampliagdo do numero de
programas de pds-graduagdo, que
consequentemente ird resultar no aumento
do nimero de discentes na pos-graduagdo
da UFLA. Até o més de janeiro de 2017, os
grupos que estdo formatando as propostas
para submissdo no sistema APCN 2017 sdo:
Académicos - Saneamento, Educagdo Fisica,
Letras, Filosofia, Engenharia de Alimentos,
Ciéncia Animal e Administragdo Publica;
Profissionais - Produgdo Animal,
Agronegdcio, Tecnologia de Sementes,
Protegdo de Cultivos, Qualidade do Café,
Ensino de Ciéncias e Educagdo Matematica.
No ano de 2016 foram recomendadas dois
novos programas académicos, que
iniciaram suas atividades em dezembro:
Nutrigdo e Saude e Ciéncias da Saude.




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRPG

Justificativa/Observacio

- Compor a proposta APCN;

- Solicitar um consultor da area
(coordenador de drea ou consultor
nomeado pelo mesmo), para visitar as
dependéncias da UFLA e/ou analisar
sugestoes.

- Ampliar o numero de programas e
de discentes de p6s-graduagdo na
UFLA.

4.10.Criagdo do
Programa de Pos-
graduagdo
Internacional Tropical
Agriculture

- Formatar uma proposta APCN, para
submissdo a drea de Ciéncias Agrarias
| da Capes, do Programa de Pds-
graduacdo Internacional Tropical
Agriculture.

- Promover reunido com professores
com formagdo no exterior, para
exposi¢do da proposta;

- Selecionar um nucleo docente
interdisciplinar;

- Compor proposta, grade curricular,
regimento do curso e demais
documentagdes;

- Compor a proposta APCN;

- Solicitar um consultor da area
(coordenador de area ou consultor
nomeado pelo mesmo), para visitar as
dependéncias da UFLA e/ou analisar
sugestoes.

- Aprovagdo do
Programa
Internacional
Agricultura Tropical

4.10.1.Criar o programa de
Pds-graduagdo
Internacional Tropical
Agriculture.

4.11.Ampliagdo do
nimero de discentes
estrangeiros nos PPG

- Aumentar as relagGes internacionais
e a participagdo da UFLA em
programas de mobilidade, visando o
aumento significativo de discentes
estrangeiros nos PPG da UFLA.

- Ampliar o nimero de vagas
ofertadas pelos programas no
convénio do grupo Coimbra (PAEC
OEA-GCUB), Propat (México) e PEC-
PG;

- Nimero de discentes
estrangeiros no
programa

4.11.1.Manter 150
discentes estrangeiros
matriculados regularmente

25 | 30 | 40 | 75 | 100

2016‘2017‘2018‘2019 2020 2016|2017 2018 | 2019 | 2020 ‘Corresponséveis

Devido a alta demanda e empenho da PRPG
na criagdo dos grupos de trabalho para a
confecgdo das propostas APCN para a
abertura de novos Programas de Pos-
Graduagdo académicos e profissionais, as
atividades para formatagdo da proposta de
criagdo do Programa de P6s-Graduagdo
Internacional se iniciaram no més de
janeiro de 2017. Estima-se que esta
proposta também estara pronta para ser
submetida na APCN de 2017.

No ano de 2016, 81 discentes estrangeiros
estavam matriculados nos programas de
pds-graduagdo da UFLA, sendo 40 discentes
no mestrado e 41 no doutorado. Na reunido
do Conselho da Pds-Graduagdo de janeiro
de 2017, em conjunto com a DRI, discutiu-
se a possibilidade de langar editais de
processos seletivos especificos para
discentes estrangeiros nos programas. A
PRPG publicou a portaria n? 1.103, de 29 de




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRPG

Justificativa/Observacio

- Ofertar vagas do programa de pds-
graduagdo Internacional Tropical
Agriculture, exclusivamente para
estrangeiros;

- Ampliar o numero de programas
com dupla titulagdo.

2016‘2017‘2018‘2019 2020 2016|2017 2018 | 2019 | 2020 ‘Corresponséveis

1.12.Atragdo de
pesquisadores
visitantes,
pesquisadores
visitantes especiais e
professores da classe
titular-livre

- Possibilitar ao pesquisador brasileiro
ou estrangeiro, de reconhecida
lideranga cientifica e tecnoldgica,
colaborar com os PPG da UFLA, para o
desenvolvimento de linhas de
pesquisa ou de desenvolvimento
tecnoldgico, consideradas relevantes,
na condigdo de Pesquisador Visitante
(PV);

- Fomentar o intercambio e a
cooperagdo internacional, visando o
fortalecimento das pesquisas em
temas prioritarios dos PPG da UFLA,
por meio de parceria com liderangas
internacionais que se disponha a
permanecer no Brasil por um més, a
cada ano, por um periodo de até trés
anos, na condigdo de Pesquisador
Visitante Especial (PVE);

- Selecionar professores da classe
titular-livre, quando autorizado pelo
MEC.

- Identificar docentes oriundos de PPG
de exceléncia (notas 6 ou 7 pela
Capes), para pleitear a bolsa PV CNPq,

- N2 de professores e
pesquisadores
visitantes estrangeiros
atuando nos
programas

4.12.1.Ter 30 professores e
pesquisadores visitantes
estrangeiros atuando nos
programas

60

100

dezembro de 2016, regulamentando a
priorizagdo das cotas de bolsas de mestrado
e doutorado Capes/PRPG para os
programas com agdes internacionais,
quando no acordo internacional a
contrapartida for a concessdo da bolsa de
estudos brasileira. A PRPG também ja se
manifestou aos coordenadores do
programa PEC/OEA afim de a UFLA
participar do programa de mobilidade
estrangeira mais intensamente no ano de
2017, com a participagdo de pelo menos 10
estudantes estrangeiros.

Aguardando aprovagdo de Resolugdo dos
Conselhos Superiores da UFLA sobre o
tema.




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado

esperado (%)

Desempenho Acumulado

Justificativa/Observacio

e pesquisadores internacionais, para
pleitear a bolsa PVE CNPq;

- Apoiar os programas que atingiram
padrdo internacional, por meio de
selegdo de professores da classe de
titular-livre, quando autorizado pelo
MEC.

2016‘2017‘2018‘2019 2020 2016|2017 2018 | 2019 | 2020 ‘Corresponséveis

4.13.Ampliagdo do
treinamento, no
exterior, dos docentes
dos PPG

- Elaborar um planejamento, por parte
dos PPG, para planificar as saidas de
docentes para treinamento no
exterior;

- Visitar os PPG para identificar
docentes que possuem o intuito de
realizar treinamento no exterior;

- Planificar um rodizio para ndo
comprometer as atividades de
orientagdo e publicagdo dos
programas;

- Acompanhar a publicagdo de editais
CNPq e Capes para subsidiar os
docentes e intercambiar as relagdes
com as institui¢des no exterior.

- N2 de professores
que realizaram pds-
doutorado no exterior

4.13.1.- Participagdo de 50
docentes em treinamento
no exterior.

10

25

50

75

100

13 docentes participaram do treinamento
de pds-doutorado no exterior no ano de
2016.

4.14.Realizagdo de
eventos nacionais e
internacionais de
grande porte

- Estimular a realizagdo de eventos
nacionais e internacionais, com
participagdo obrigatéria de
palestrantes internacionais, para
aumentar a visibilidade dos PPG e as
ac¢des de internacionalizagdo dos
programas.

- Estabelecer comunicagdo, via
reuniBes de conselhos, para que os
coordenadores repassem ao nucleo
docente a possibilidade de sediarem,
na UFLA, eventos nacionais de suas
respectivas sociedades e eventos
internacionais, com a participagdo de
palestrantes internacionais, a fim de
aproveitar a presenga desses para

- N2 de eventos de
grande porte ou
estrangeiro realizados
ou apoiados pelo
programa

4.14.1.Realizar 15 eventos
de grande porte.

25

40

60

80

100

No ano de 2016 foram realizados 4 eventos
de grande porte, de expressdo
internacional da UFLA, com a participagdo
de programas de pds-graduagdo.




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRPG

Justificativa/Observacio

estreitar as relagdes internacionais
com os programas e possibilitar
intercambio institucional e parcerias
cientificas.

2016‘2017[2018‘2019 2020 2016|2017 2018 | 2019 | 2020 ‘Corresponséveis

4.15.Workshop anual
da pés-graduagéo

- Promover Semana, com dias letivos
sem ministracdo de aula, destinada a
discussdes, reflexdes e agdes da PRPG.
- Realizar Semana de recepgdo dos
discentes ingressantes nos 12 e 22
semestres do ano anterior com agdes
voltadas para os PPG: mesa de
discussdo com os discentes; dindmica
de grupo com as secretarias, sobre
assuntos relacionados a PRPG e
Plataforma Sucupira; debate com os
coordenadores a coordenadores
adjuntos; langamento dos novos PPG
recomendados recentemente pela
Capes; comemoragdo dos aniversarios
dos PPG programado para o ano;
evento técnico dos Mestrados
Profissionais (MasterUFLA);
homenagens.

- N2 de workshops
realizados

4.15.1.Relizagdo de quatro
eventos.

Foi aprovado na reunido do conselho da
pds-graduagdo em outubro de 2016, a
realizagdo do Workshop anual da pds-
graduagdo. As reunides para formatagdo do
primeiro evento, no ano de 2017, se
iniciaram em fevereiro.

4.16.Ampliar o acesso

- Ofertar novas turmas/cursos

- N2 de vagas de

4.16.1. Ofertar 800 vagas
de especializagdo, em
cursos de formagdo de

Visam estimular a melhoria do desempenho

especializagio - /100 | 100 | 100 | 100 Dired do servidor e da qualidade dos servigos
a cursos gratuitos de | voltados para a formagdo de professor, e 300 vagas para i N -
- N2 de vagas em « publicos prestados a populagéo.
especializagdo professores e de gestores publicos, via cursos de formacso de cursos de formagdo de
u s
voltados para areas | UAB/Capes. - 4 gestores publicos.
carentes e Ofertar cursos via sistema gestores plblicos
- s 4.16.2. Participar de 100%
. . - N2 de editais -p . ? Visam estimular a melhoria do desempenho
estratégicas no pais UAB/Capes. dos novos editais
aprovados na Capes - 100 | 100 | 100 | 100 Dired do servidor e da qualidade dos servigos
UAB/Capes para oferta de L . .
. publicos prestados a populagdo.
curso de especializagdo.
4.17.0fertar cursos - Construir novo modelo de oferta de NE de cursos de pos 4.17.1. Ofertar 10 cursos Visam atender a um publico que deseja
pagos de pos- cursos pagos, a partir do marco legal; ~ P de pdsgraduagdo lato i aprofundar seus conhecimentos em areas
graduagdo Lato sensu 10 10 30 60 | 100 Dired

graduacado lato sensu
a distancia, em dreas

- Sensibilizar os departamentos e
parceiros para o novo modelo de

ofertados

sensu nas principais areas
de expertise da UFLA

especificas, possibilitando o aumento da
empregabilidade e abrindo as portas para




Objetivos 0 Indicadores

Desempenho Acumulado Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) Executado (%) ]

Justificativa/Observacio

de expertise da UFLA | oferta de cursos.
- Ofertar cursos via sistema OpenUfla
(parceria UFLA e Faepe).

(meta sujeita a aprovagdo
de PEC em tramitagdo no
Senado, que admite curso
pago de pds-graduagdo
lato sensu em IES
publicas).

2016‘2017‘2018‘2019 2020 2016|2017 2018 | 2019 | 2020 ‘Corresponséveis

novos rumos de carreira.

Fonte: Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo



Quadro 8 Indicadores de desempenho da area de Pés-Graduacao

Indicadores (ANUAL) ‘ 2016-1 ‘ 2016-2 ‘ Variagdo Descrigdo da formula de célculo do indicador
Docentes
Numero de orientados/docente permanente/programa de pds-graduacdo 4 (Total de estudantes na pds-gradugdo)/(total de docentes permanentes)
. . . . Média do Equivalente A1 dos docentes credenciados nos Programas de Pés-Graduagdo;
Equivalente A1 médio por docente (em implementagéo)
EqA1 = A1+(A2*0,85)+(B1*0,75)+(B2*0,55)+(B3*0,40)+(B4*0,25)+(B5*0,25)
, i . N Média do total de artigos publicados em periédicos com qualis A1, A2 e B1 dos docentes
Numero de artigos A1+A2+B1 (em implementagdo) . , .
credenciados nos Programas de Pds-Graduagdo;
JCR médio das publicagdes (em implementagdo) Média do JCR médio de cada docente do Programa de Pds-Graduagdo
Programas*
Tempo médio de titulagdo MS 23,9 Média do tempo médio de titulagdo dos estudantes de mestrado em cada PPG
Tempo médio de titulagdo DS 46,7 Média do tempo médio de titulagdo dos estudantes de doutorado em cada PPG
Numero de discentes ingressantes 595 2 Nimero de discentes ingressantes
Numero de discentes concluintes 538 2 Ndmero de discentes concluintes
Relagdo concluintes:ingressantes 90,4 Numero de discetnes concluintes/nimero de estudantes concluintes
Numero de docentes com participagdo em eventos cientificos no exterior/ano 84 2 Numero de docentes com participagdo em eventos cientificos no exterior/ano
Numero de discentes estrangeiros nos programas de pos-graduagdo 68 3 Numero de discentes estrangeiros nos programas de pds-graduagdo
N2 de discentes em programas de doutorado sanduiche 48 3 N2 de discentes em programas de doutorado sanduiche
Porcentagem de publicagBes cientificas com autores estrangeiros 11 Média da porcentagem de publicagGes cientificas com autores estrangeiros em cada PPG
Numero de dissertagGes e teses redigidas em inglés 40 3 Numero de dissertagdes e teses redigidas em inglés
NUmero de membros estrangeiros nas bancas de defesa 33 3 Numero de membros estrangeiros nas bancas de defesa
Numero de discentes matriculados nos Programas de Pds-Graduagdo stricto sensu 2575 3 Numero de discentes matriculados nos Programas de Pés-Graduagdo stricto sensu
NuUmero de bolsas concedidas aos programas de pds-graduagdo stricto sensu 1245 3 Numero de bolsas concedidas aos programas de pds-graduagao stricto sensu
Fluxo discente Mestrado (em implementagdo) (N. titulados / N. matriculados) * 100 (em implementagdo)
Fluxo discente Doutorado (em implementagdo) (N. titulados / N. matriculados) * 100 (em implementagdo)
Equivalente Dissertagdo / Docente Permanente 2,08 (N Teses defendidas * 2) + N Dissertacdes defendidas/DP
. Média do Egivalente Al dos Programas de Pds-Graduagdo; EqAl =
Equivalente Al/docente permanente/ano 2,7
A1+(A2*0,85)+(B1*0,75)+(B2*0,55)+(B3*0,40)+(B4*0,25)+(B5*0,25)
3 i Média do total de artigos publicados em periddicos com qualis A1, A2 e B1 dos Programas
Numero de artigos A1+A2+B1/docente permanente/ano 2,65 ., N
de P6s-Graduagdo;




Indicadores (ANUAL) 2016-1 2016-2 Varla;ao

Numero de docentes permanentes bolsistas em produtividade em pesquisa do CNPq

Descrigdo da formula de célculo do indicador

% Numero de docentes permanentes bolsistas em produtividade em pesquisa do CNPq

Numero de projetos/docente permanente 4 - Total de projetos de pesquisa/total de docentes permanentes

N2 de professores e pesquisadores visitantes estrangeiros atuando nos programas (em implementagao) - Z Ne de profefsores & pesquisadores visitantes estrangeiros atuando nos programas (em
implementagdo)

Ne de professores que realizaram pés-doutorado no exterior (em implementagao) - 3 N2 de professores que realizaram pds-doutorado no exterior (em implementagao)

Ne de eventos de grande porte ou estrangeiro realizados ou apoiados pelo programa (em ) 3 N2 de eventos de grande porte ou estrangeiro realizados ou apoiados pelo programa (em

implementagdo) implementagdo)

Ne de defesas utilizando video-conferéncia (em implementag&o) - 3 N2 de defesas utilizando video-conferéncia (em implementagdo)

PRPG - Stricto Sensu

N total de artigos traduzidos 115 - 3 N2 total de artigos traduzidos

N¢ total de artigos traduzidos por PPG participante 5,48 - N artigos traduzidos / N2 PPG participantes

Montante de recursos alocados para tradugdo 95.408,67 - % Montante de recursos alocados para tradugdo

N de professores participantes no PAPC 56 - % N2 de professores participantes no PAPC

Ne de taxas de publicagdo pagas nos programas PAPEI 5 - 2 N2 de taxas de publicagdo pagas nos programas PAPEI

N de taxas de publicagdo por PPG participante nos programas PAPEI 0.8 - Ne taxas de publicagdo / N2 PPG participantes

Montante de recursos alocados nos programas PAPEI 4.960,48 - I Montante de recursos alocados nos programas PAPEI

Ne@ de professores participantes nos programas PAPEI 4 - 5 N2 de professores participantes nos programas PAPEI

Ne de taxas de publicagdo pagas nos programas PANP 1 - 5 N2 de taxas de publicagdo pagas nos programas PANP

Ne de taxas de publicagdo por PPG participante nos programas PANP 1 - Ne taxas de publicagdo / N2 PPG participantes

Montante de recursos alocados nos programas PANP 600,00 - ¥ Montante de recursos alocados nos programas PANP

Ne de professores participantes nos programas PANP 1 - ¥ N2 de professores participantes nos programas PANP

Numero de Programas de Pds-Graduagdo stricto sensu. (semestral 32 34 6% % Numero de Programas de Pds-Graduagdo stricto sensu.

Evolugdo do Conceito CAPES dos programas de pés-graduagdo stricto sensu (semestral) 4,375 4,294 -2% Média do conceito Capes obtidos pelos PPG

Aprovagdo do Programa Internacional Agricultura Tropical 0 -

N2 de workshops realizados 0 - 3 N2 de workshops realizados

PRPG-Lato Sensu

N2 de vagas de especializagdo 0 - 3 N2 de vagas de especializagdo

N2 de vagas em cursos de formagdo de gestores publicos 0 - 3 N2 de vagas em cursos de formagdo de gestores publicos

N2 de editais aprovados na Capes 4 - 3 N2 de editais aprovados na Capes




Indicadores (ANUAL) 2016-1 2016-2 Variagdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

Ne de cursos de pds-graduagdo Lato sensu ofertados 3 - 3 N2 de cursos de pds-graduagdo Lato sensu ofertados

* Informagdes obtidas apds consulta aos Programas de P6s-Graduagdo da UFLA
Fonte: Pro-Reitoria de P6s-Graduagdo



Quadro 9 Planejamento da area de Internacionalizacao

Objetivos

5.1.Aumentar a celeridade
da tramitagdo dos

- Padronizar a tramitagdo de modo a
simplificar o processo bem como
padronizar os documentos exigidos,
respeitando-se a legislagdo brasileira.

Indicadores

- Prazo de tramitagdo

5.1.1.Fortalecer a

Desempenho acumulado

esperado (%)

Desempenho Acumulado

Responsavel: DRI
Executado (%) B

2016\2017\2018\2019\2020\2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsaveis |

Justificativa/Observagdo

i - Dar autonomia a DRI nas decisdes acerca i i Coordenadoria Juridica 5 50 | 100 DICON
instrumentos de X . reduzido para seis meses.
.. ) da assinatura dos instrumentos de da DRI.
cooperagdo internacional. L A
cooperagdo internacional.
- Alterar a RTL (Regulamento de Tramite de
Instrumentos Legais da UFLA).
- Nimero de instrumentos DICON, Programas
legais formalizados na DRI 5.2.1.Celebrar 10 novos de Pés-Graduagdo
((Projetos em parceria com instrumentos de 100 e Coordenagdes
empresas internacionais, cooperagdo, a cada ano. de Curso de
acordos de dupla titulagdo, Graduagdo.
acordos de cooperagdo
técnica, protocolos de
intengdes, etc) vigentes neste
periodo.
5.2.Aumentar . .
o . . . . - Numero de instrumentos
quantitativamen-te a - Divulgar as informagdes pertinentes ao ) .
N N legais formalizados na DRI
celebragdo de novos assunto nos programas de graduagdo da . R
i j ~ ((Projetos em parceria com
instrumentos de PRG e de pds-graduagdo da PRPG. int .
empresas internacionais,
cooperagdo bem como de |- Aumentar a visibilidade que se tem da P . - 5.2.2.Celebrar, pelo DICON, Programas
acordos de dupla titulacdo, e ’ de Pés-Graduago
acordos de dupla UFLA. dos d ~ menos, trés acordos para -
itulacs acordos ae cooperagao i N 100 e Coordenagdes
titulagdo. . dupla titulagdo, a cada
técnica, protocolos de de Curso de
intengdes, etc) assinados ano. Graduagiio.
neste periodo.
- Afastamento de servidores
para o exterior solicitadas
neste periodo.
- NUumero de portarias de
afastamento publicadas neste
periodo.
5.3.Aumentar o nimero - Divulgar as informagdes pertinentes ao - -Aumento do fomento de 5.3.1.Divulgar
25 25 50 | 100

de editais de intercdmbio,

assunto nos programas de graduagdo e nas

mobilidade académica.

anualmente um edital



https://docs.google.com/spreadsheets/d/17Toy_GOnGtpvBLl9o6ACEaFbmiw8o7wWXtoDPqsfHAs/pubhtml

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado

esperado (%)

Desempenho Acumulado

Responsavel: DRI

Executado (%) Justificativa/Observagao

que abranjam as
Universidades com as
quais a UFLA possui
acordos de cooperagdo
vigentes. Nesses editais
favorecer a isengdo de
cobranga de taxas
académicas.

Universidades parceiras.
- Aumentar quantitativamente o
langamento de editais.

tanto dos acordos
quanto das cooperagdes
vigentes.

2016‘2017‘2018‘2019‘2020‘2016 2017 2018 | 2019 | 2020 Corresponséveis \

5.4.Aumentar o nimero

- Divulgar informagdes acerca da
Universidade em feiras internacionais e
promover visitas em universidades

- Numero de estudantes

5.4.1.Possibilitar a
entrada anual de 50

Reitoria, PRG e

de estudantes parceiras. i L novos alunos 25 50 | 100
. . L . estrangeiros na instituigdo. R L. PRPG.
estrangeiros na UFLA. - Participar de feiras internacionais e estrangeiros, até o final
realizar visitas técnicas em universidades do triénio.
parceiras.
- Revisar o contelido da cartilha destinada T
. . . . - 5.5.1.Distribuir
5.5.Atualizar o contetdo | aos alunos estrangeiros e imprimir novas ) - )
R i K - Disponibilidade de material | anualmente novas
da cartilha destinada aos | unidades. . i ) . 40 60 | 100
X informativo. cartilhas aos parceiros e
alunos estrangeiros. - Contratar tradutores e/ou empresas .
e N alunos estrangeiros.
especializadas em tradugdo.
- Participar de feiras internacionais e
. realizar visitas em universidades ; .
5.6.Participar de novos i - Numero de missdes da DRI .
L. : . estrangeiras. L 5.6.1.Celebrar trés novos o
consorcios a fim de atrair - . com efetivagdo de . Rk Reitoria, PRG,
. X - Buscar consorcios tais como o . i o instrumentos legais por 40 60 | 100
para Universidade novos o . . instrumentos internacionais PRPG.
K IAESTE/ABIPE, Associacdo de Universidades N ano.
estudantes estrangeiros. L de cooperagdo.
do Grupo Montevidéu, Bracol, Bramex,
Marca.
- Buscar junto ao MEC recursos econdmicos
5.7.Aumentar o nimero que possam ser destinados aos programas N i
o oo K - Obtengdo de recursos 5.7.1.Conquistar 4 novas o
de bolsas para estudantes | institucionais de apoio financeiro ao § . 10 30 60 | 100 Reitoria, PRAEC.
. financeiros. bolsas anualmente.
estrangeiros. estudante.
- Conseguir viabilidade financeira.
5.8.Favorecer a presenga | - Divulgar um edital da UFLA destinado aos
de alunos estrangeiros nos | estudantes estrangeiros, a fim de cursarem ) 5.8.1.Divulgar um edital
. - o - NUmero de aberturas de i
cursos de graduagdo da graduagdo completa na Institui¢do. anualmente a partir de 10 30 60 | 100 PRG

UFLA de modo que
possam cursar

- Divulgar informagdes acerca da
Universidade e do edital em feiras

editais especificos publicados.

2019.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/17Toy_GOnGtpvBLl9o6ACEaFbmiw8o7wWXtoDPqsfHAs/pubhtml

Objetivos

Desempenho acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado

Responsavel: DRI
Executado (%)

Justificativa/Observacio

Indicadores Metas

2016‘2017‘2018‘2019‘2020‘2016 2017 2018 | 2019 | 2020 Corresponséveis \

integralmente a internacionais e promover visitas técnicas
graduacgado, por eles em universidades estrangeiras.
escolhida.
5.9.Melhorar 5.9.1.Dentro de um ano
qualitativamente as . - i . obter o pleno
L. - Disponibilizar alojamentos para abrigar K
estruturas fisicas da K i o funcionamento de
) . . estudantes e pesquisadores internacionais. . - . o
Universidade destinadas i i - Disponibilidade da estrutura | Alojamento/Casa de Reitoria,
i - ConstruirumAlojamento/Casa de L. i 25 75 | 100
ao acolhimento de J fisica adequada. Hospedes para abrigar PROPLAG.
Hospedes adequado aos estudantes e
estudantes e R ) estudantes e
) pesquisadores estrangeiros. ]
pesquisadores pesquisadores
estrangeiros. estrangeiros.
- Realizar reunides periddicas com os 5.10.1.Realizar com a
5.10.Melhorar e coordenadores de Pés-Graduagdo para - Nimero de reunides PRPG e com os membros
intensificar a comunicagdo |informa-los acerca dos procedimentos da realizadas com os dos conselhos de cursos 50 | 5@ | 60 PRPG
da DRI com os programas | DRI e a fim de incentivar novas parcerias. coordenadores dos da PRPG, uma reunido
de Pds-Graduagdo. - Participar das reunides de conselhos da programas. no inicio de cada
PRPG. semestre.
- Encaminhar a Reitoria da UFLA, um pedido
5.11.Conseguir um formal para abertura de um processo - Abertura do processo
) ) . . B . N 5.11.1.Contratar um L
tradutor para integrar a seletivo com vistas a contratagdo de um seletivo para contratagdo do tradut DRI 40 60 | 100 Reitoria
radutor para a DRI.
equipe da DRI. tradutor para DRI. tradutor. P
- Realizar reunides com a Reitoria.
- Realizar reunides periddicas com os
coordenadores dos cursos de graduagdo,
para informar os procedimentos da DRI a .
) . X L ; - 5.12.1.Realizar com a
5.12.Melhorar e fim de incentivar a participagdo da UFLA em | - Numero de reunides
. e R § X PRG e com 0s membros
intensificar a comunicagdo | Programas da Capes, como Brafitec, realizadas com os
R i dos conselhos de cursos 50 60 | 100 PRG
da DRI com os cursos de Brafragri, Branetec, Marca, e ainda outros | coordenadores dos cursos da .
~ . N da PRG, uma reunido no
graduagdo. do Grupo Coimbra, como Bracol, Bramex, Graduagdo. L
inicio de cada semestre.
etc.
- Participar das reunides de conselhos da
PRG.
5.13.Inserir na grade - Criar disciplina cujo contetdo seja 5.13.1.Incentivar que
curricular académica da ministrado em lingua inglesa. - Aparecimento de disciplinas | tanto os programas de
Pés-Graduagdo disciplinas | - Realizar reunides sistemdaticas com os na estrutura curricular de Pés-Graduagdo quanto 25 75 | 100 PRG, PRPG
que tenham todo seu coordenadores de curso da PRPG discplinas em outro idioma. os cursos de Graduagdo
contetido em lingua demonstrando a importancia d da criagdo ofertem disciplinas com



https://docs.google.com/spreadsheets/d/17Toy_GOnGtpvBLl9o6ACEaFbmiw8o7wWXtoDPqsfHAs/pubhtml

Objetivos

Desempenho acumulado Desempenho Acumulado )
o o Responsavel: DRI
6 Indicadores Metas esperado (%) Executado (%) Justificativa/Observagio
2016‘2017‘2018‘2019‘2020‘2016 2017 2018 | 2019 | 2020 Corresponséveis \

inglesa. de disciplinas em lingua inglesa para o 100% do conteudo
processo de internacionalizagdo da UFLA. ministrado em lingua
inglesa.
. . 5.14.1.Promover todas
- Estabelecer contatos junto a . L.
. ) - . R as agbes necessarias a
5.14.Negociar a abertura | Superintendéncia da Policia Federal. - Diminuigdo do fluxo de fim de
im de favorecer a
de uma sede da Policia - Realizar reunides junto a Policia Federal pessoas a sede da PF em bertura d de d 25 50 | 100 Reitoria
abertura de uma sede da
Federal em Lavras. demonstrando a necessidade e o interesse | Varginha ou entras cidades. .
Policia Federal no
da abertura de uma sede em Lavras. L
municipio de Lavras.
- Aumentar quantitativamente o nimero de 5.15.1.Atuar na
citagBes relacionadas aos artigos cientificos obtengdo de melhores
publicados por pesquisadores da UFLA. posi¢des nos indices da 25 65 | 100
- Dar visibilidade aos artigos cientificos UFLA em rankings
publicados por pesquisadores da UFLA, no internacionais.
exterior.
- Criar nucleos departamentais de apoio a | - Citages/Citagdes Reitoria, PRG,
5.15.Melhorar o ~ . L , . N
. redagdo de artigos cientificos em lingua internacionais (SCOPUS) PRPG, PRP,
posicionamento da X . .
nstituics ki inglesa. - PublicagBes (Web of Science) Proplag, Praec,
nstituicdo nos rankings i
int c_ K & - Aumentar a visibilidade da marca UFLA Aparecimento em posigdes 5.15.2. Aprimorar o Proec, PRGDP e
internacionais. 3
- Participar de feiras internacionais. superiores nos rankings Proceiso de gestdo de Departamentos
- Promover visitas técnicas a Universidades. |nc|u.sao dos dados o | ey | 1Y | D | 10y
- Aumentar a distribuicdo de material de relacionados aos
divulgacio rankings internacionais
- Planejar e executar agdes de marketing.
- Promover melhoria no site da UFLA,
tornando-o bilingue.
5.16.Criar comissdes - Promover meios para que os
internas de departamentos criem suas préprias - Nimero de comissdes de 5.16.1.Criar as comissdes Reitoria,
internacionalizagdo em comissBes de internacionalizagdo. internacionalizagdo criadas internas nos 5 80 | 100 Departamentos
cada departamento de - Promover a composigdo do Conselho por departamento. departamentos. Académicos
ensino. Técnico da DRI.
5.17.Aprimorar o ensino | - Promover cursos e treinamentos em - Turmas de "Portugués para 517 1. Realizar doi
iros" .17.1.Realizar dois
de idiomas e leva-lo para | idiomas tais como inglés, francés e Estrangeiros”. i
. . - Numero de discentes cursos semestrais e
toda a comunidade espanhol para toda a comunidade X ) i
. . oo matriculados (que se também treinamentos 75 100 DCH, DED
académica, docentes, académica atingindo docentes, estudantes | . K K
L. L. L. . Inscreveram nos Cursos que visem aprimorar
estudantes e técnicos e técnicos administrativos. . K .
dmini . . p o oferecidos). ensino de idiomas.
administrativos. - Ofertar cursos de verdo junto aos _ Ndmero de discentes



https://docs.google.com/spreadsheets/d/17Toy_GOnGtpvBLl9o6ACEaFbmiw8o7wWXtoDPqsfHAs/pubhtml

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado Desempenho Acumulado )
Responsavel: DRI

esperado (%) Executado (%) Justificativa/Observagao

departamentos de acordo com as suas
demandas.

matriculados nos cursos
oferecidos pelo Nucli/ISF.

- Numero total de provas de
TOEFL corrigidas.

- Conhecimento dos estudantes
no TOEFL Nivel A1, Nivel A2,
Nivel B1, Nivel B2, e Nivel C1.

- Turmas ociosas.

- Relagdo entre o numero de
discentes matriculados e o

ndmero de discentes aprovados.

‘2017‘2018‘2019‘2020‘2016 2017 | 2018 | 2019 2020 = Corresponsaveis \

Fonte: Diretoria de RelagBes Internacionais


https://docs.google.com/spreadsheets/d/17Toy_GOnGtpvBLl9o6ACEaFbmiw8o7wWXtoDPqsfHAs/pubhtml

Quadro 10 Indicadores de desempenho da area de Internacionalizacao

Indicador 2016-1 ‘ 2016-2 ‘ Variacdo Descri¢do da formula de célculo do indicador

Numero de discentes de graduagdo da UFLA que estavam no exterior neste perido. 132 107 N -19% 3 nimero de discentes de graduagdo da UFLA que estavam no exterior no periodo em referéncia

Numero de discentes de graduagdo da UFLA que foram para o exterior neste perido. 23 23 ] 0% 2 nuimero de discentes de graduagdo da UFLA que foram para o exterior no periodo em referéncia

Numero de discentes de pés-graduagdo da UFLA que estavam matriculados 0 18 ¢ 5% I nimero de discentes de pés-graduagdo da UFLA que estavam matriculados em Atividade Académica

em Atividade Académica Internacion neste periodo : Internacional no periodo em referéncia

Numero de discentes de p6s-graduagdo da UFLA que solicitaram matricula 3 nimero de discentes de pds-graduagdo da UFLA que solicitaram matricula em Atividade Académica
6 8 ™ 33%

em Atividade Académica Internacion neste periodo ° Internacional no periodo em referéncia

Numeros de discentes internacionais que estavam 77 o1 N 18% % nimero de discentes internacionais que estavam matriculados na UFLA no periodo em referéncia -

matriculados na UFLA neste periodo - graduagdo e pds ° graduagdo e pds

Numeros de discentes internacionais que ingressaram ”n 20 ¢ cog 3 nimero de discentes internacionais que solicitaram matricula na UFLA no periodo em referéncia -

na UFLA neste periodo - graduagdo e pos ° graduagdo e pds

Numero de instrumentos legais formalizados na DRI ((Projetos em parceria com empresas 3 instrumentos legais formalizados na DRI ((Projetos em parceria com empresas internacionais,

internacionais, acordos de dupla titulagdo, acordos de cooperagdo técnica, protocolos de 40 43 ™ 8% acordos de dupla titulagdo, acordos de cooperagdo técnica, protocolos de intengdes, etc) vigentes no

intengdes, etc) vigentes neste periodo periodo em referéncia

Numero de instrumentos legais formalizados na DRI ((Projetos em parceria com empresas 3 instrumentos legais formalizados na DRI ((Projetos em parceria com empresas internacionais,

internacionais, acordos de dupla titulagdo, acordos de cooperagdo técnica, protocolos de 5 3 J -40% acordos de dupla titulagdo, acordos de cooperagdo técnica, protocolos de intengdes, etc) assinados no

intengdes, etc) assinados neste periodo periodo em referéncia

Afastamento de servidores para o exterior solicitadas neste periodo 72 76 ™ 6% % nimero de afastamentos de servidores para o exterior solicitados no periodo em referéncia

Numero de portarias de afastamento publicadas neste periodo 72 76 ™ 6% 3 nimero de portarias de afastamento publicadas no periodo em referéncia

Turmas de "Portugués para Estrangeiros" 0 0 - 3 nimero de turmas de portugués para estrageiros oferecidas.

Numero de discentes matriculados 1391 0 N -100% % nimero de discentes que se inscreveram nos cursos oferecidos.
e

Numero de discentes matriculados 956 455 N -52% 3 nimero de discentes matriculados.

Numero total de provas de TOEFL corrigidas 695 * N -100% 3 nuimero total de provas de TOEFL corrigidas.

Conhecimento dos estudantes no TOEFL - Nivel A1 31 * - 2 nimero de candidatos que obtiveram resultado de nivel A1

Conhecimento dos estudantes no TOEFL - Nivel A2 167 * - 3 nimero de candidatos que obtiveram resultado de nivel A2




Indicador Descrigdo da formula de calculo do indicador

Conhecimento dos estudantes no TOEFL - Nivel B1 1.681 * - 3 nuimero de candidatos que obtiveram resultado de nivel B1

Conhecimento dos estudantes no TOEFL - Nivel B2 689 * - 3 nuimero de candidatos que obtiveram resultado de nivel B2

Conhecimento dos estudantes no TOEFL - Nivel C1 63 * - 3 nuimero de candidatos que obtiveram resultado de nivel C1

Turmas ociosas, etc. 0 0 -

Taxa de aprovago dos discentes no ensino de idiomas 403 x . Taxa de aprovagdo dos discentes no ensino de idiomas = (nimero de discentes aprovados) / (nimero

de discentes matriculados)

2 do numero de missGes da DRI com efetivagdo de instrumentos internacionais de cooperagdo
realizadas no periodo em referéncia.

CitagBes/Citagdes internacionais (SCOPUS) - 227 - 2 do numero de citagdes apresentadas em consulta feita na plataforma Scopus.

Numero de missdes da DRI com efetivagdo de instrumentos internacionais de cooperagdo 3 3 u 0%

Publicagbes (Web of Science) - 185 - 2 do numero de citagdes apresentadas em consulta feita na plataforma Web of Science.

* Os dados do semestre 2016.2 ainda ndo foram encaminhados pelo MEC.
** Os cursos iniciados no semestre ainda estdo em andamento em virtude da greve.
Fonte: Diretoria de Relagdes Internacionais



Quadro 11 Planejamento da area de Comunicacéo Institucional

Desempenho Acumulado Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel:

Objetivos Indicadores esperado (%) bcom Justificativa/Observagdo

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 2017‘2018 2019 | 2020 Corresponséveis‘

- Expandir a rede de contato com jornalistas que 6.1.1. Aumentar em 150% o nimero
cobrem editorias de interesse da UFLA, por meio de inser¢des jornalisticas
da aquisi¢do de um mailing que inclua os espontaneas anuais em veiculos de 10 20 50 | 100
principais veiculos de imprensa do pais, , . " abrangéncia nacional - em relagdo ao
. o L - Numero de insergdes
especificamente com editorias estratégicas como |, L ano de 2015.
Ed 5o, Ciéncia& logia. A L jornalisticas em
ucat_;ao-, ienciacTecnologia, Agronegocio, veiculos de 6.1.2.Aumentar em 200% o numero
Geral e Cidade. i . abrangéncia nacional | de inser¢des jornalisticas
- Elaborar pautas e contelidos que divulguem - Ndmero de insercBes | €spontaneas anuais em veiculos de 5 30 65 | 100
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo nos meios de . L. A ~
C jornalisticas em abrangéncia estadual - em relagdo ao
comur.1|cagao,‘|ncrementando a e.estrut.ura de veiculos de ano de 2015.
atendimento as demandas de tais meios, o
. i abrangéncia estadual
6.1.Estreitar e estruturando, para tanto, a Coordenadoria de ) K .
) R ) Rk - Nimero de insergdes
fortalecer a Divulgagdo Cientifica, com equipe que se dedique | L.
. « . X jornalisticas em
interagdo da UFLA ao levantamento de pesquisas com potencial iculos d
veiculos de
com a sociedade, para se tornarem noticias, a apuragdo das L
. . . ~ N , abrangéncia
por meio de veiculos | informagdes e produgdo de contetdo a ser X
. . < . local/regional
externos de disponibilizado a imprensa e a sociedade; NG d
. , . ) . - Numero de
comunicagdo. - ProrTwover media trammgls.e publicar um Gu:a de sugestdes de pauta 6.1.3. Aumentar em 30% o ndmero
RelacnonanTento com a Midia (para preparagdo enviadas 3 imprensa | de inserdes jornalisticas
das.fontes mtern-as), (controle em espontaneas em veiculos de 20 | 30 | 70 | 100
- Criar um banco mtAerno de fontes, estruturado implementacdo) abrangéncia regional/local - em
por area do conhecimento; - Nimero de relacio a0 ano de 2015.
- Construir e organizar um banco de imagens, i .
X X L. atendimentos a
com fotografias atualizadas de estruturas fisicas e | .
. i R imprensa (controle
imagens que remetam a ensino, pesquisa e ) -
N em implementagdo)
extensdo.
- Acompanhar e avaliar o resultado do trabalho,
por meio de clipping e relatérios que subsidiem a
tomada de decisdo e melhorias no processo.
6.2.Estreitar e - Promover a reestruturagdo do Portal UFLA, a - Ntmero de acessos | 6-2.1.Aumento de 25% no nimero
fortalecer a fim de torna-lo mais atrativo e funcional para o do publico ao Portal de acessos ao Portal UFLA (com base - 15 | 30 | 60 | 100
interagdo da UFLA | cidad3o, zelando pelos quesitos de UFLA nos registros do Google Analytics).
com a sociedade, acessibilidade. - Numero de usudrios | 6.2.2.Produc3o e gravacio de 250
por meio de veiculos | - Criar canais para divulgagdo especifica de no Portal UFLA videos (pitches) com informacdes - 30 | 60 | 100
institucionais de contetdos cientificos — e de tecnologia e - NUmero de edigdes | cjentificas.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fXGKYMjaR7JOVXXszm4yDVh3Vyg53lnI9Pkg69vR720/pubhtml

Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado

esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

bcom Justificativa/Observacio

comunicagdo.

inovagdo, em linguagem jornalistica (revista e
site).

- Promover a operacionalizagdo dos canais de
comunicagdo, por meio da Coordenadoria de
Divulgagdo Cientifica, com estruturagdo paralela
de central multimidia, para produgdo de
contetidos em dudio e video.

- Desenvolver estrutura que permita organizar
um trabalho mais integrado com a Rédio e a TVU
(ligadas a Faepe), de maneira a contribuir para
um posicionamento mais estratégico desses
veiculos.

- Organizar agdes estratégicas referentes as datas
institucionais, investindo nas areas de marketing,
relagdes publicas, jornalistica e de produgdo
audiovisual, especialmente em situagdes de datas
estratégicas como: inscrigdes para o PAS;
inscrigBes para o Sisu; federalizagdo da UFLA;
aniversario da UFLA; aniversario da TVU; e
retrospectiva anual.

- Conceber e estruturar um planejamento de
marketing para a Universidade.

publicadas do Jornal
UFLA

- Nimero de noticias
publicadas no Portal
UFLA

- Nimero de matérias
publicadas sobre
ciéncia e tecnologia
(controle em
implementagéo)

- Nimero de matéria
publicadas sobre
extensdo universitaria
(controle em
implementagéo)

- Nimero de videos
produzidos para
divulgagdo de ciéncia
e tecnologia (controle
em implementagao)

- Numero de spots de
radio produzidos para
divulgagdo de ciéncia
e tecnologia (controle
em implementagdo)

- Nimero de matérias
jornalisticas
veiculadas para TV,
por editoria

- Numero de noticias
veiculadas pela Radio
Universitaria

- Nimero de
campanhas de
interesse publico
promovidas (controle
em implementagdo)

- Média de
envolvimento do

6.2.3.Produgdo e gravagdo de cerca
de 300 spots de radio para
divulgagdo de informagdes
cientificas.

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 2017‘2018 2019 | 2020 Corresponsa’veis‘

60

100

6.2.4.Produgdo de 240 reportagens
especiais para o portal web de
divulgagdo cientifica;

50

80

100

6.2.5.Projeto de marketing
estruturado, englobando agdes para
processos seletivos da graduagdo e
pds-graduagdo, internacionalizagdo,
Plano Ambiental e representagdo da
UFLA em eventos externos, além de
atuagdo no estabelecimento de
parcerias para novos projetos.

50

100



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fXGKYMjaR7JOVXXszm4yDVh3Vyg53lnI9Pkg69vR720/pubhtml

Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado

esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

bcom Justificativa/Observacio

publico com as
publicages no
Facebook oficial da
instituicdo

- Nimero de curtidas
nas paginas oficiais da
UFLA no Facebook,
Twitter e Instagram

- Alcance das
publicagdes feitas nas
paginas oficiais a UFLA
no Facebook

- Nimero de
postagens no canal da
UFLA do Youtube.

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 2017‘2018 2019 | 2020 Corresponsa’veis‘

6.3.Promover
comunicagdo de
qualidade com o
publico interno
(estudantes e
servidores).

- Produzir contetddo de comunicagdo para o
aplicativo Minha UFLA e participar da
estruturagdo estratégica de novas atualizagGes,
trabalhando em em conjunto com a DGTI.

- Garantir espago no Portal UFLA para divulgagdo
da agenda de eventos.

- Desenvolver campanhas destinadas a mobilizar
o publico interno em torno de diferentes causas,
estabelecendo calenddrio anual de agBes a serem
desenvolvidas, e que contemplem temas tais
como: preocupagdes ambientais, acessibilidade,
conduta no transito, consciéncia negra, satide
publica, além de datas especiais que possam ser
o gancho para agdes especificas (Dia do
Amigo/Dia Internacional da Amizade, Dia
Internacional da Mulher, etc.);

- Ampliar os espagos de contato da DCOM com a
comunidade universitaria, por meio de canais
fisicos de comunicagdo e projetos que
contemplem a instalagdo de mecanismos de
comunicagdo visual no cdmpus, em locais
estratégicos;

- Ampliar a distribui¢do do Jornal UFLA aos

- Numero de agbes
produzidas para o
aplicativo "Minha
UFLA"

- Nimero de
cobertura de eventos
realizadas (controle
em implementagdo)
- Nimero de e-mails
enviados

- Percentual de
atendimento as
demandas da
comunidade
apresentadas no
Suporte On-Line

- Percentual médio de
satisfagdo da
comunidade interna
com a comunicagdo
(fonte: CPA)

- Numero de pegas
graficas diagramadas

6.3.1. Avaliagdo positiva por parte da
comunidade académica (todos os
segmentos) — minimo de 80% de

P ~ . = 10 | 20 | 50 | 100
satisfagdo com as questdes relativas
a Comunicagdo nos relatdrios da
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).
6.3.2.0timizagdo dos conteudos
- 20 | 30 | 60 | 100

oferecidos em cada canal.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fXGKYMjaR7JOVXXszm4yDVh3Vyg53lnI9Pkg69vR720/pubhtml

Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado Responsavel:
Executado (%) bcom Justificativa/Observacio

estudantes;

- Promover produgdes especiais de comunicagdo
para interagdo com o publico académico, como
séries de videos tais como: “Saudade de Casa”
(depoimentos rapidos de estudantes sobre sua
cidade de origem, etc.); “E UFLA” (informagdes
rapidas sobre o funcionamento de cada unidade
da Universidade); “Siglas&tal” (animagdes para as
midias sociais, apresentando, em série, o
significado das siglas das varias estruturas da
UFLA).

- Aprimorar a utilizagdo de midias sociais

- Desenvolver pesquisa para conhecer o perfil do
publico interno, com foco em informagdes tais
como: dados demograficos dos publicos; grau de
satisfagdo com a comunicagdo da UFLA; habitos
de consumo dos meios de comunicagdo da UFLA;
preferéncias de uso de midia e de temas que
mais impactam.

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 2017‘2018 2019 | 2020 Corresponsa’veis‘

6.4.Promover a
estruturagdo interna
da DCOM

- Concluir a elaboragdo do Manual de Redagdo,
padronizando as convengdes adotadas para os
textos jornalisticos e institucionais da UFLA.

- Concluir a elaboragdo do Manual de Identidade
Visual, padronizando as convengdes adotadas
para utilizagdo da marca UFLA e planejamento de
projetos graficos em geral.

- Concluir a elaboragdo do Manual das Midias
Sociais, padronizando as convengdes adotadas
para postagens de contetido nas midias sociais.
- Elaborar Politica de Comunicagdo para a
Universidade, incentivando a participagdo da
comunidade académica no processo.

- Estruturar relatdrio para acompanhamento
geral dos indicadores da DCOM, por meio da
defini¢do de indicadores a serem avaliados e dos
métodos para registro e acompanhamento.

- Nimero de
documentos
normativos internos a
DCOM produzidos
(controle em
implementagdo)

6.4.1.100% dos processos de
redagdo jornalistica, planejamento
grafico e controle de indicadores
contemplados por orientagdes de
manuais.

30

60

100

Fonte: Diretoria de Comunicagdo


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fXGKYMjaR7JOVXXszm4yDVh3Vyg53lnI9Pkg69vR720/pubhtml

Quadro 12 Indicadores de desempenho da area de Comunica

ao Institucional

Indicador 2016-1 2016-2 Variacdo Descri¢do da formula de célculo do indicador
Nudmero de insergdes jornalisticas em veiculos de abrangéncia nacional 38 126 | P 232% 3 Numero de insergdes jornalisticas em veiculos de abrangéncia nacional
Nudmero de insergdes jornalisticas em veiculos de abrangéncia estadual 34 45 | D 32% 3 Ndmero de insergdes jornalisticas em veiculos de abrangéncia estadual
Numero de insergdes jornalisticas em veiculos de abrangéncia local/regional 208 303 | P 46% 3 Namero de inser¢Bes jornalisticas em veiculos de abrangéncia local/regional
Nudmero de sugestdes de pauta enviadas a imprensa (em implementagao) - - - 3 Ndmero de sugestbes de pauta enviadas a imprensa
Numero de atendimentos a imprensa (em implementagédo) - - - 2 Numero de atendimentos a imprensa
Numero de acessos do publico ao Portal UFLA 681.610 661.142 | | -3% 3 Numero de acessos do publico ao Portal UFLA
Numero de usuarios no Portal UFLA 203.983 210.035 | 3% % Numero de usuarios no Portal UFLA
Numero de edigGes publicadas do Jornal UFLA 0 1 - 2 Numero de edig¢des publicadas do Jornal UFLA
Numero de noticias publicadas no Portal UFLA 571 605 | P 6% 2 Numero de noticias publicadas no Portal UFLA
Numero de matérias publicadas sobre ciéncia e tecnologia (em implementagéo) - - - 2 Numero de matérias publicadas sobre ciéncia e tecnologia
Numero de matéria publicadas sobre extensdo universitaria (em implementagao) - - - 2 Numero de matéria publicadas sobre extensdo universitaria
Numero de videos produzidos para divulgagdo de ciéncia e tecnologia (em implementag&o) - - - 2 Numero de videos produzidos para divulgagdo de ciéncia e tecnologia
Numero de spots de radio produzidos para divulgago de ciéncia e tecnologia (em ; L X . N o .
implementacio) - - - % Numero de spots de radio produzidos para divulgagdo de ciéncia e tecnologia
NUmero de matérias jornalisticas veiculadas pela TVU 370 380 | M 3% 2 Numero de matérias jornalisticas veiculadas pela TVU
NuUmero de noticias veiculadas pela Rédio Universitaria 120 135 | P 13% 2 Numero de noticias veiculadas pela Radio Universitaria
NUmero de campanhas de interesse publico promovidas (em implementagao) - - - 2 NUimero de campanhas de interesse publico promovidas
Média de envolvimento do publico com as publicagdes no Facebook oficial da instituicdo 23.929 11.058 | | -54% (£ Numero de envolvimento com todas as publicagdes) / (£ niumero de publicagdes)
NUmero de curtidas nas paginas oficiais da UFLA no Facebook 49.414 54.773 | P 11% 2 Numero de curtidas nas péginas oficiais da UFLA no Facebook
NuUmero de curtidas nas paginas oficiais da UFLA no Twitter 4.800 4.960 | 3% 2 Numero de curtidas nas paginas oficiais da UFLA no Twitter
NUmero de curtidas nas paginas oficiais da UFLA no Instagram 9.000 11.500 | P 28% 2 Numero de curtidas nas paginas oficiais da UFLA no Instagram
Alcance das publicages feitas nas pdaginas oficiais a UFLA no Facebook 223.997 111.142 | ¢ -50% 2 Numero de usuarios alcangados pelas publicagdes feitas nas paginas oficiais a UFLA no Facebook
Numero de postagens no canal da UFLA do Youtube 2 5 P 150% 2 Numero de postagens no canal da UFLA do Youtube
NUmero de agbes produzidas para o aplicativo "Minha UFLA" (inicio no segundo sem. 2016) 2 - 3 Numero de ag8es produzidas para o aplicativo "Minha UFLA" (inicio no segundo sem. 2016)
Numero de cobertura de eventos realizadas (em implementagao) - - - 3 NUmero de cobertura de eventos realizadas
Numero de e-mails enviados 105 115 | P 10% % Numero de e-mails enviados




Percentual de atendimento as demandas da comunidade apresentadas no Suporte On-Line 99,70% 98,90% | | -1% (£ Numero de solicitagdes atendidas)/ (£ Nimero de solicitagdes recebidas) x 100
Percentual médio de satisfagdo da comunidade interna com a comunicagdo (fonte: CPA) — X X N X . L ) N
. - - - (2 percentuais de satisfagdo de todas as respostas relativas a comunicagdo) / nimero de questdes
pesquisa em andamento na CPA
Numero de documentos normativos internos a DCOM produzidos (em implementagéo) - - - 2 Numero de documentos normativos internos a DCOM produzido
NUmero de pegas graficas diagramadas 52 144 | 177% 2 Numero de pegas graficas diagramadas

Fonte: Diretoria de Comunicagdo




Quadro 13 Planejamento da area de Assisténcia Estudantil

Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado
acumulado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRAEC

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

Justificativa/Observagdo

- Promover a adaptagdo do prédio, a fim de
converter o Anfiteatro em Secretaria
Administrativa;
- Instituir a Secretaria Administrativa, por
meio da extingdo e centralizagdo das
secretarias isoladas da Coordenadoria de
Programas Sociais, da Coordenadoria de N
. o L . N 7.1.1.Executar a adequagdo
7.1.Reestruturar os processos | Esporte e Lazer, da Secretaria Geral e da - Indice médio de satisfagdo L .
i L i | . - do prédio e instalar a 80 | 100 Prefeitura
de atendimento ao publico Coordenadoria de Saude; (em implementagdo) i . i
- . Secretaria Administrativa.
- Adequar o horario de atendimento da
PRAEC ao publico, a fim de permitir o
atendimento continuo;
- Avaliar as instalagGes atuais e elaborar
projeto de reforma; adequagdo do espago
do anfiteatro para abrigar a secretaria
administrativa.
. . 7.2.1.Utilizar agendamento
- Realizar treinamento para X X
. - - via e-mail e
i operacionalizagdo de agendas publicas e .
7.2.Divulgar as agendas dos K desenvolvimento de
. futuro desenvolvimento de software Lo L L
servidores prestadores de X - Indice médio de satisfagdo | software;
X , integrado ao SIG para agendamento. ) N 20 | 50 | 100 DGTI
servigos de saude, lotados na K k L. (em implementagdo)
- Criar agendas e treinar os usuarios, i
PRAEC. 7.2.2.Realizar todos os
enquanto se desenvolve o software de i
agendamentos via software
agendamento. ) 3
interativo.
- Atendimentos por telefone
(em implementagdo)
- Emissdo de portarias (em
L X implementagdo)
- Promover capacitagdo dos servidores da
7.3.Implementar o protocolo . o . - Processos abertos (em 7.3.1.Controle e
i PRAEC a fim de viabilizar a utilizagdo do . N Proplag e
de recebimento de ) i implementagdo) acompanhamento de - 100
. mddulo de protocolo de recebimento de . DGTI
documentos via Sipac. - Documentos recebidos (em | documentos
documentos do SIPAC. . N
implementagdo)
- Memorandos recebidos
(em implementagdo)
- Memorandos enviados (em




Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRAEC

Desempenho esperado

Objetivos Indicadores acumulado (%) Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

implementagdo)

- Processos recebidos (em
implementagdo)

- Oficios recebidos (em
implementagdo)

- Nimero de Avaliagbes
Socioecondmicas para
Isengdo de Taxas em
Processos Seletivos

- Nimero de Concessdes de
Isengdo de Taxas em
Processos Seletivos

- indice de Concessao de
Isengdo de Taxas de
Processos Seletivos

- Transferir a gestdo do Programa - Numero de Avaliagdes
Institucional de Bolsas (PIB) da
Coordenadoria de Programas Sociais para a

Socioecondmicas para

X Concessdo de Bolsa
7.4.Aprimorar o Programa A
Permanéncia

Institucional de Bolsas, com
foco nos resultados e no
crescimento do discente de
forma individualizada,
buscando a valorizagdo
académica e a permanéncia
do estudante na Instituig¢do.

Secretaria Administrativa;

- Estabelecer critérios de avaliagdo de
resultados;

- Criar ferramenta de gestédo;

- Alocar servidor para a gestdo do PIB;

- Acompanhar, semestralmente, o
desempenho académico dos bolsistas a luz
dos critérios estabelecidos;

- Desenvolver ferramenta integrada ao SIG
que possibilite a gestdo eficaz do PIB.

- Nimero de Concessdes de
Bolsa Permanéncia

- Numero de Avaliagdes
Socioecondmicas para
Concessdo de Auxilio Creche
- Nimero Concessdes de
Auxilio Creche

- Numero de Avaliagdes
Socioecondmicas de Alunos
de Graduagdo

- Numero de Avaliagdes
Socioecondmicas de Alunos
de P6s-Graduagdo

- Numero de Solicitagdo de
Bolsa Institucional por
Alunos de Graduagdo

- Nimero de Bolsa
Institucional

- indice de Concessdo de

7.4.1.Elaborar estudo que
avalie o CRA médio dos
bolsistas em relagdo a
média do curso;

7.4.2.Desenvolver
ferramenta de gestdo.

10

40

70

100




Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado

acumulado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PRAEC Justificativa/Observacio

Bolsa Institucional a Alunos
em Condigdo de
Vulnerabilidade
Socioecondémica

- Indice de Concessdo de
Bolsa Institucional a Alunos
em Condigdo de
Vulnerabilidade

Socioecondmica por Estrato

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

7.5.Monitorar o desempenho
académico dos discentes

- Estabelecer os critérios de desempenho
esperado dos estudantes;

- Desenvolver ferramentas integradas ao
SIG que propiciem esse monitoramento.

- Elaborar regras de desempenho esperado

- CRA médio dos estudantes

7.5.1.Instituir a Comissdo
de Bolsas para a
consagragdo das regras de
desempenho dos
estudantes beneficiados
pelo PIB;

comunitdria.

administrativamente a Coordenadoria de

- Nimero de Atendimento

dos estudantes beneficiados pelo programa; | atendidos pelo programa de - 10 | 50 | 100 DGTI
contemplados com bolsas i . | N 7.5.2.Desenvolver
o - Consolidar as regras, em resolugdo Cepe; | bolsas (em implementagdo) i
institucionais. ) ferramenta e realizar
- Elaborar diagrama dos processos de . .
. treinamento das equipes
monitoramento; .
. envolvidas;
- Desenvolver ferramenta e realizar .
) ) ) 7.5.3.Iniciar
treinamento das equipes envolvidas. R
monitoramento
informatizado.
- Ampliar o quadro de psicdlogos;
- Reorganizar o Programa de Atendimento
Psicossocial, visando estabelecer agdes que ; L
o . X L - Numero de Realizagdo da
possibilitem a ampliagdo e a maior eficacia . i K . N
Oficina Qualidade de Vida 7.6.1.Realizar agdes de
do programa. ) R i
. . o . o, - Nimero de Atendimento atendimento em grupo;
7.6.Aprimorar o apoio - Solicitar contratagdo de nova psicdloga; . . .
L ) N i Psicossocial Individual 10 40 | 100 PRGDP
psicoldgico aos discentes. - Elaborar ag6es de atendimento em grupo; } . .
N - Numero de Oficinas do 7.6.2.Realizar campanhas
- Elaborar agBes e campanhas de R .
N Programa de Atendimento de prevengdo.
prevengdo; ) .
i . N Psicossocial em Grupo
- Realizar contrato de mutua colaboragdo
com o curso de Psicologia do Centro
Universitario de Lavras (Unilavras).
7.7.Aperfeigoar as agbes de - Retomar e ampliar o Programa Qualidade |- NUmero de Realizagdo da | 7.7.1.Elaborar calendario
assisténcia social estudantil e | de Vida no Campus; Reorganizar Oficina Qualidade de Vida de agdes do programa; 10 50 80 | 100




Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado
acumulado (%)

Desempenho Acumulado

Executado (%) PRAEC

Responsavel:

Justificativa/Observacio

Programas Sociais;

- Realizar oficinas, intervengdes, etc., com
foco na qualidade de vida;

- Reorganizar os processos e as rotinas
administrativas, a fim de que as Assistentes
Sociais possam dedicar-se mais a agdes
exclusivas.

Psicossocial Individual

- Numero de Oficinas do
Programa de Atendimento
Psicossocial em Grupo

- (Observagdo: alguns
indicadores estdo em fase
de estudo junto a PRG)

7.7.2.Elaborar diagrama
dos processos e rotinas
administrativas.

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

7.8.Implementar politica para
ocupagdo das novas vagas a
serem ofertadas na Moradia
Estudantil.

- Solicitar a PROPLAG finalizagdo e
ampliagdo do bloco Il do Alojamento
Estudantil.

- Numero de Solicitagdo de
Moradia Estudantil

- Numero de Concessdo de
Moradia Estudantil

- indice de Concessao de
Moradia Estudantil a Alunos
em Condigdo de
Vulnerabilidade
Socioecondmica

- Permanéncia Média de
Discentes na Moradia
Estudantil

- Numero de Egressos que
Utilizaram Moradia
Estudantil

- Evasdo de Beneficiarios da
Moradia Estudantil

- Numero de Programas de
Estimulo a Convivéncia
Saudavel

7.8.1.Ampliar assisténcia de
moradia estudantil

50

80

100

Proplag

7.9.Atualizar
permanentemente o processo
de avaliagdo do desempenho
estudantil visando atender as
normas de permanéncia na
moradia estudantil

- Estabelecer os critérios de desempenho
académico esperado dos estudantes;

- Reestruturar as regras do programa de
ocupagdo da moradia estudantil;

- Criar ferramenta integrada ao SIG que
propicie esse monitoramento.

- Numero de Solicitagdo de
Moradia Estudantil

- Numero de Concessdo de
Moradia Estudantil

- indice de Concessdo de
Moradia Estudantil a Alunos
em Condigdo de
Vulnerabilidade
Socioecondmica

- Permanéncia Média de

7.9.1.Elaborar regras de
desempenho esperado dos
estudantes;

7.9.2.Executar as novas
regras; elaborar edital de
transigdo.

50

80

100




Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado

acumulado (%)

Desempenho Acumulado

Executado (%) PRAEC

Responsavel:

Justificativa/Observacio

Discentes na Moradia
Estudantil

- Numero de Egressos que

Utilizaram Moradia
Estudantil

- Evasdo de Beneficidrios da

Moradia Estudantil

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

7.10.Criar uma zeladoria na
moradia estudantil para
solugdo de problemas e
realizagdo de agdes

- Manter o servigo de manutengdo na
moradia;

- Articular agbes das Coordenadorias de
Moradia e Programas Sociais para
desenvolverem agdes junto aos moradores;
- Estimular a criagdo de projetos de
interesse dos moradores, com apoio da

- Frequéncia de Manuteng&o

7.10.1.Adequar espago;
Realizar agdes educativas,
de formagédo cidada e de
boa convivéncia junto aos

de garantir a oferta de almogo
no periodo de férias

servidores.
- Elaborar estudo de necessidades de médo

- Numero de Refei¢bes
Servidas no almogo

fechando apenas por sete
dias, para processo de

educativas, com foco na Praec. X i moradores; 10 50 80 | 100
IR . na Moradia Estudantil
formagdo cidadd, boa - Adequar o espaco para a zeladoria;
convivéncia entre os - Alocar servidor TAE na zeladoria; 7.10.2.Apoiar a criagdo de
moradores e zelo pelo - Adequar espago para a manutengao; projetos de interesse dos
patrimonio publico. - Realizar agdes junto aos prefeitos da moradores.
moradia para identificar problemas;
- Planejar e executar ag8es de formagdo
cidada.
- Adequar a cozinha para produgdo de
produtos de confeitaria;
- Realizar levantamento das necessidades,
licitagdo de material e equipamentos e
execuc¢do das adequagdes/instalagbes;
7.11.Oferecer o servigo de c quasdes/ ¢ . - Numero de Refeigdes ,
) N - Realizar levantamento das necessidades . j N 7.11.1.0fertar até 2000
café da manhd no " L. Servidas no café da manh3 j o 10 40 70 | 100 Proplag
i L de adequacdo do espaco fisico; ) . cafés da manha/dia
Restaurante Universitdrio. . . (em implementagdo)
- Solicitar a PROPLAG as adequagdes das
instalagBes;
- Solicitar a PRGDP a analise e
disponibilizagdo de servidores para viabilizar
a prestagdo do servigo.
7.12.Ampliar o periodo de - Readequar a equipe para considerar o - Numero de Refei¢bes 7.12.1.Funcionar durante
funcionamento do RU a fim periodo de férias dos contratados e dos Servidas Total as férias escolares,
- 20 60 | 100 Proplag




Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado
acumulado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PRAEC Justificativa/Observacio

escolares.

de obra, para o funcionamento do RU nas
férias escolares e, a partir disso,
redimensionar equipe.

- Numero de Refeigbes
Servidas no jantar

- Numero de Refeigdes
Servidas no café da manha
(em implementagdo)

- Numero de Refeigdes
Servidas em marmitex
- Numero de Refeigdes
Servidas a Alunos

- Nimero de Refeigdes
Servidas a Alunos
Vulneraveis
Socioeconomicamente
- Nimero de Refeigdes
Servidas a Docentes

- Nimero de Refeigdes
Servidas a Técnicos

- Nimero de Refeigdes
Servidas a Visitantes

manutengdo das

instalagoes.

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

7.13.Criar website especifico;
aplicativo; paginas em redes

- Elencar informagdes a serem divulgadas;
- Desenvolver a midia de comunicagdo;

- Alimentar as paginas; websites;
aplicativos, etc.;

- N2 de acessos ao site da
PRAEC
- N2 de visualizagdes das

7.13.1.Melhorar a

sociais, etc., a fim de i X publicagdes da PRAEC no L L. 10 50 | 100 DGTI
L - Divulgar as ferramentas desenvolvidas. comunicagdo com o usudrio
promover a comunicagdo com ) . . e Facebook
L. - Ativar website especifico; aplicativo; L
0 usuario. L. . ! - Alcance das publicagdes da
paginas em redes sociais, etc., a fim de
L L. PRAEC no Facebook
promover a comunicagdo com o usuario.
- Fazer estudo e adequagdes no sistema,
para prever recarga on-line de créditos;
- Viabilizar quiosque de venda automatica .
L - Tempo de permanéncia na
de créditos. ) ~
X fila da arrecadagdo do R.U.
. . - Mapear os processos e o desenvolvimento R N .
7.14.Aperfeigoar o sistema de i (em implementagdo) 7.14.1.Iniciar a venda
do software de compra on-line; 10 30 50 70 | 100 Proplag

recarga de créditos do RU.

- Divulgar a nova forma de recarga de
créditos;

- Buscar tecnologia para venda por meio de
quiosques automatizados;

- Divulgar a nova possibilidade de recarga.

- Tempo de permanéncia na
fila para entrada no R.U. (em
implementagdo)

automatizada de tickets.




Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado
acumulado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRAEC

Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

- NUumero de Atendimentos
- Planejar a compra de materiais; Odontoldgicos . .
i X N . . i 7.15.1.0timizar a utilizagdo
7.15.Aperfeigoar o servigo de |- Planejar a manutengdo dos equipamentos. | - Taxa de Atendimento
P . - . 1 .. de espago e recursos 40 | 100
tratamento odontoldgico. - Transferir consultérios da unidade médica | Odontoldgico h
umanos
para a clinica odontoldgica. - Taxa de Tratamentos
Odontoldgicos Concluidos
- Planejar a compra de materiais; - Nimero de Atendimentos
- Planejar a manutengdo dos equipamentos; | Médicos Ginecoldgicos
- Solicitar a PROPLAG as adequagdes da - Numero de Atendimentos | 7.16.1.Contratagdo de
7.16.Ampliar o atendimento | infraestrutura a fim de permitir a prestagdo | Médicos Psiquidtricos médico oftalmologista.
- . . - L = 50 | 50 | 50 | 100 PRGDP
médico. do servigo; - Taxa de Atendimento Contratagdo de médico
- Solicitar a PRGDP a analise e Fisioterapico psiquiatra
disponibilizagdo de servidores para viabilizar | - NUmero de Atendimentos
a prestagdo do servigo. de Clinica Geral
- Viabilizar atendimento médico e de .
. . . ) X 7.17.1.Planejar e Implantar
7.17.Ampliar o atendimento | enfermagem em tempo integral de - Nimero de Atendimentos ) ,
- . . - L o atendimento, além de
no ambulatdrio, em especial, | funcionamento. Médicos no Ambulatério . L
R ) o L . i corrigir a dindmica do 30 50 | 100
aos discentes do periodo - Transferir médicos clinicos gerais e - Taxa de Atendimento R
K . R Posto de Atendimento
noturno. enfermeiros para o Posto de Atendimento | Ambulatorial Médi
édico.
Médico.
- Dar continuidade ao programa de - Numero de Servidores
7.18.Aperfeigoar o programa | vacinagdo de combate a gripe; Vacinados contra HIN1 7.18.1.Ampliar o nimero 50 50 = | 05
de vacinagdo. - Ampliar a vacinagdo para a prevengdo de |- Taxa de Servidores de vacinas oferecidas
doengas cronicas. Vacinados contra HIN1
- Numero de Campanhas de .
Satid 7.19.1.Ampliar a
aude
i ) " quantidade e os temas das
7.19.Promover campanhas - Promover campanhas educativas de - Numero de Insergoes da i N
i . . i campanhas relacionadas a 20 40 60 80 | 100
educativas. prevengdo a doengas. Coordenadoria de Saude na N
. . prevengdo de doengas para
Midia Televisiva, Impressa K .
X a comunidade académica
ou Virtual
- Numero de ODS para
. L N manutengdo do CIUNI
- Solicitar a PROPLAG andlise e adequagdes ; N
o o . i . - Numero de Instalagdes 7.20.1.Melhorar e adequar
7.20.Revitalizar o Ciuni. da infraestrutura a fim de permitir . i . 20 40 60 80 | 100 Proplag
. . . Esportivas a infraestrutura do Ciuni
melhorias na prestagdo do servigo; ) N
- Numero de Instalagdes
Esportivas por Tipo
7.21.Desenvolver programa - Submeter projetos as agéncias de fomento |- Numero de atletas de alto | 7.21.1.Elaborar programa 30 | 60 | 100




Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado
acumulado (%)

Responsavel:
PRAEC

Desempenho Acumulado

Executado (%) Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

de apoio de esportes de alto | estaduais e nacionais. rendimento atendidos (em | de apoio a esportes de alto
rendimento. implentagdo) rendimento.
- Numero de Projetos de
Esporte e Lazer
- Taxa de Participagdo de
Discentes em Projetos de
Esporte e Lazer
. . . - Taxa de Participagdo de
- Criar sistema de registro de projetos R X
i Servidores em Projetos de
esportivos;
. Esporte e Lazer
- Aumentar o acesso da comunidade aos .
X R - Numero de Alunos
. eventos esportivos, bem como a quantidade . . o
7.22.Implementar sistema de K Participantes de Projetos de |7.22.1.Instituir sistema de
i R dos mesmos a serem realizados na UFLA. . i
registro de projetos ) R Esporte e Lazer registro de projetos
i . - Elaborar e desenvolver sistema de registro . . i 20 40 60 80 | 100 DGTI
esportivos para a comunidade X R . - NUmero de Servidores esportivos para a
o de projetos, equipes, atividades, etc. . R . -
académica. . . i Participantes de Projetos de | comunidade académica.
esportivas, no dmbito da comunidade
. Esporte e Lazer
académica; .
. L. - NUimero de Membros da
- Organizar calendario de eventos i
i Comunidade Externa
esportivos da UFLA. - K
Participantes de Projetos de
Esporte e Lazer
- Taxa de Participagdo em
Projetos de Esporte e Lazer
- Investimento Médio por
Projeto de Esporte e Lazer
- Criar uma zeladoria para manutengdes de
rotina do complexo esportivo;
- Realizar levantamento de demandas;
7.23.Aperfeigoar a identificagdo de ambientes a serem L N . -
. K - Frequéncia de Manutengdo | 7.23.1.Iniciar as atividades
infraestrutura da UFLA para a |adequados; estabelecimento de ) - 20 50 75 | 100 Proplag
L. i o do CIUNI da zeladoria
prética esportiva. prioridades.
- Solicitar a PROPLAG as adequagdes da
infraestrutura a fim de permitir a melhoria
na infraestrutura para prética esportiva.
- Realizar levantamento de demandas;
. identificagdo do ambiente e instalagdo da - Numero de pessoas 7.24.1.Atender 2000
7.24.Instalar academia no i i . K
s Histori academia; atendidas na academia (em | pessoas da comunidade 20 40 60 80 | 100 Proplag
dmpus Histdrico.
P - Solicitar a PROPLAG andlise e adequagdes |implementagdo) académica
da infraestrutura a fim de permitir




Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado
acumulado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PRAEC Justificativa/Observacio

melhorias na prestagdo do servigo;

- Solicitar a PRGDP a analise e
disponibilizagdo de servidores para viabilizar
a prestagdo do servigo.

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

7.25.Aprimorar a gestdo de
projetos esportivos
concentrado na
Coordenadoria de Esportes e
Lazer - Praec.

- Revisar e adequar os programas de
fomento a pratica esportiva;

- Elaborar o regulamento e o sistema de
acesso e controle da futura academia da
UFLA;

- Solicitar a PROPLAG a implementagdo de
um modulo no SIG, especifico para gestdo e
controle dos projetos esportivos;

- Implementar um Programa de capacitagdo
de coordenadores e monitores de projetos
esportivos por meio da Praec;

- Transferir a Praec, a responsabilidade, pela
gestdo dos editais referentes ao Programa
Institucional de Bolsas destinados aos
Monitores Esportivos;

- Viabilizar a captagdo de patrocinios para as
equipes esportivas da UFLA, outros projetos
e eventos;

- Trabalhar na revisdo dos programas
existentes e adequa-los a nova proposta da
Praec;

- Desenvolver sistema de controle de
acesso, a partir das singularidades do
ambiente e do usudrio;

- Implementar a ferramenta de gestdo e
controle de projetos esportivos;

- Realizar levantamento das principais
atividades de gestdo desenvolvidas por
coordenadores e monitores de projetos
esportivos;

- Sistematizar as atividades em processos
padronizados e duplicaveis, a fim de
estabelecer uma metodologia de gestdo
para os projetos esportivos da UFLA;

- Investimento Médio por
Projeto de Esporte e Lazer
- Investimento Médio em
Viagem por Projeto de
Esporte e Lazer

- Taxa de Recursos
Destinados as Viagens

- NUimero de Monitores
Esportivos

- NUimero de Monitores
Esportivos Bolsistas de
Ampla Concorréncia

- NUimero de Monitores
Esportivos Bolsistas de Vaga
Reservada

- Numero de Monitores
Esportivos Voluntérios

- Taxa de Monitores
Esportivos Vulneraveis

- Nimero de Eventos
Esportivos Organizados

- Numero de Eventos
Esportivos Sediados

- Ndumero de Eventos
Esportivos

- Numero de Participantes
em Eventos Esportivos
Organizados pela UFLA

- Taxa de Participagdo em
Eventos Esportivos

7.25.1.Revisar o
regulamento e submeté-lo
a aprovagdo no Cuni;

7.25.2.Desenvolver e
implementar ferramenta;

7.25.3.Definir escopo e
desenvolvimento;

7.25.4.lmplementar o
programa de capacitagdo
de coordenadores e
monitores de projetos
esportivos.

20

40

60

80

100




Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado

acumulado (%)

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel:

PRAEC Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

- Propor ao Cuni a revisdo e atualizagdo do
regulamento do programa de bolsas.

7.26.Implementar sistema de
registro de projetos de lazer

- Criar sistema de registro de projetos de
lazer;

- Aumentar o acesso da comunidade as
atividades de lazer, bem como ampliar a
quantidade das atividades realizadas na

- NUumero de Modalidades
Esportivas Presentes na
UFLA

- Numero de Participagdo de
Equipes Esportivas da UFLA

7.26.1.Instituir sistema de
registro de projetos de

) UFLA. . ) - 30 | 50 | 100 DGTI
para a comunidade . ) em Competiges lazer para a comunidade
o - Elaborar e desenvolver sistema de registro ; N
académica. X R . .. |-Numero de vezes em que a | académica.
de projetos, equipes e atividades, no ambito R i
. . Equipe Esportiva da UFLA
da comunidade académica; . L
) L. classificou-se nas 3 primeira
- Organizar o calenddrio de eventos de lazer .
posicdes
da UFLA.
- Nimero de a¢Ges de
Capacitagdo Docente para
Atuagdo junto a alunos com
Necessidades Especiais
- Nimero de a¢Ges de
Capacitagdo de Técnicos
para Atuagdo junto a alunos
com Necessidades Especiais
- indice de Capacitagdo do
Quadro Docente para
L P 7.27.1.Acompanhar e
o . Atuagdo junto a alunoscom | N
- Acompanbhar e fiscalizar as agdes do ) . fiscalizar as agBes do
. N ) o Necessidades Especiais (em B .
7.27.Aprimorar as agdes do Nucleo de Acessibilidade; . N Ncleo de Acessibilidade,
implementagdo) 20 40 60 80 | 100

Nucleo de Acessibilidade.

- Acompanbhar e fiscalizar as a¢des do
Ntcleo de Acessibilidade.

- indice de Capacitagdo do
Quadro Técnico para
Atuagdo junto a alunos com
Necessidades Especiais (em
implementagdo)

- Nimero de Alunos com
Deficiéncia Permanente ou
Tempordria Atendidos

- Numero de Servidores com
Deficiéncia Permanente ou
Tempordria Atendidos

- indice de Ambientes com

visando a aplicagdo do
conhecimento por ele
desenvolvido.




Desempenho esperado Desempenho Acumulado Responsavel:

Objetivos Indicadores acumulado (%) Executado (%) PRAEC Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

Adequacdo a Acessibilidade
- indice de Ambientes
Virtuais com Adequagdo a
Acessibilidade

- Numero de Edificios da
UFLA Adequados a Pessoa
com Deficiéncia

- Numero de projetos de
pesquisa na UFLA
relacionados a acessibilidade
e/ou pessoas com
deficiéncia

- Numero de projetos de
extensdo na UFLA
relacionados a acessibilidade
e/ou pessoas com
deficiéncia

- Numero de trabalhos de
conclusdo de curso na UFLA
relacionados a acessibilidade
e/ou pessoas com
deficiéncia

- Numero de Alunos
Atendidos pelo PADNEE
- Numero de Laudos para
Atendimento Pedagoégico

Especial
- Namero de Cursos de L,
. . . N , 7.28.1.Lotar psicélogo na
- Acompanhar e fiscalizar as agdes do Graduagdo com matricula de )
i N . Coordenadoria de
7.28.Aprimorar as agbes do Padnee; alunos atendidos pelo o
o N Acessibilidade, para 20 40 60 80 | 100 PRG
Padnee. - Acompanhar e fiscalizar as agdes do PADNEE N i
. L L atuagdo exclusiva no
Padnee, em conjunto com a PRG. - Indice de Tempo Médio de pad
adnee.

Titulagdo dos Alunos
Atendidos pelo PADNEE (em
implementagdo)

- Nimero de Docentes
orientados pelo PADNEE (em
implementagdo)




Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado
acumulado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRAEC

Justificativa/Observacio

- NUumero de Técnicos
orientados pelo PADNEE (em
implementagdo)

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

7.29.Elaborar projeto
estratégico de agBes que vise
a adequacdo da infraestrutura
para atender a legislagdo de
acessibilidade.

- Realizar adequagdes da infraestrutura,
para atender a legislagdo;

- Elaborar projeto estratégico de agdes que
vise a adequagdo da infraestrutura para
atender a legislagdo.

- Numero de rampas
construidas/reformada (em
implentagdo)

- Nimero de banheiros
adaptados (em implentagdo)
- Nimero de elevadores
instalados (em implentagdo)
- Quantidade de piso tatil
(m) (em implentagdo)

- Numero de sinalizagdes em
braille (em implentagao)

- Numero de paginas na
internet traduzidas em libras
(em implentagdo)

7.29.1.Intensificar a
adequagdo da
infraestrutura.

20

40

60

80

100

Prefeitura

7.30.Elaborar de projeto
estratégico de atividades dos
intérpretes de Libras.

- Sistematizar a atividade dos intérpretes de
Libras;

- Elaborar diagrama de atividades e
demandas;

- Instalar estudio de produgdo de video.

- Nimero de agdes de
Capacitagdo Docente para
Atuagdo junto a alunos com
Necessidades Especiais

- Numero de agdes de
Capacitagdo de Técnicos
para Atuagdo junto a alunos
com Necessidades Especiais
- indice de Capacitagdo do
Quadro Docente para
Atuagdo junto a alunos com
Necessidades Especiais (em
implementagdo)

- Indice de Capacitagdo do
Quadro Técnico para
Atuagdo junto a alunos com
Necessidades Especiais (em
implementagdo)

7.30.1.Melhorar condigBes
de trabalho e servigos
prestados.

20

40

60

80

100

7.31.Implementar a politica
de Assuntos da Diversidade e
Diferengas.

- Encaminhar ao Cuni proposta de criagdo
da Coordenadoria para Assuntos da
Diversidade e das Diferengas.

- Nimero de cursos de
capacitagdo oferecidos (em
elaboragdo)

7.31.1.Elaborar o
regimento e conseguir a
sua aprovagdo junto ao

50

100




Objetivos

Indicadores

Desempenho esperado
acumulado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PRAEC Justificativa/Observacio

- Criar programa especifico de correto
encaminhamento dos casos de violéncia a
profissionais capacitados;

- Articular, junto a PRGDP, a oferta de
cursos de capacitagdo;

- Estudar um conjunto estratégico de temas
importantes a serem trabalhados, por
exemplo, um curso de capacitagdo sobre o
uso do nome social. Tal curso daria
divulgagdo a uma iniciativa ja realizada pela
UFLA (Resolugdo Cuni n? 21/2015), bem
como instrumentalizaria os servidores da
Universidade sobre o tratamento adequado
a ser dado a questdo;

- Articular com a Proec a oferta de cursos
relacionados ao tema;

- Sensibilizar a comunidade de
pesquisadores da UFLA para a proposta de
cursos de extensdo.

- NUmero de eventos
apoiados (em elaboragéo)

Cuni.

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsével‘

7.31.2.Desenvolver
semestralmente agdes
publicas voltadas para a
comunidade académica a
fim de refletir sobre o tema
da diversidade e das
diferengas.

10

50

100

Fonte: Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios




Quadro 14 Indicadores de desempenho da area de Assisténcia Estudantil

Indicador

V

Descrigdo da formula de cdlculo do indicador

Acessibilidade

‘ 2016-1 ‘ 2016-2 ‘

Ndmero de Alunos Atendidos pelo PADNEE 28 55 N 96% 3 Ndmero de alunos atendidos.
Numero de Laudos para Atendimento Pedagdgico Especial 28 55 ™ 96% 2 Numero de laudos expedidos.
Numero de Cursos de Graduagdo com matricula de alunos atendidos pelo PADNEE 12 16 ™ 33% Somatoérios de cursos com graduandos atendidos.
ITMTitANEE= (TMTiANEE/TMTitA)*100. Em que: ITMTIANEE é o tempo médio de titulagdo
indice de Tempo Médio de Titulagdo dos Alunos Atendidos pelo PADNEE (em implementag&o) - - - de alunos com necessidades especiais; e TMTitA é o tempo médio de titulagdo de alunos de
graduagdo e ou pds-graduagdo.
Numero de Docentes orientados pelo PADNEE (em implementagdo) - - - 2 Numero de docentes capacitados.
Numero de Técnicos orientados pelo PADNEE (em implementagdo) - - - 2 Numero de técnicos administrativos capacitados.
Numero de agBes de Capacitagdo Docente para Atuagdo junto a alunos com Necessidades ; N .
£ . 1 6 ™ 500% 2 Numero de agGes de capacitagdo docente.
speciais
Numero de agBes de Capacitagdo de Técnicos para Atuagdo junto a alunos com Necessidades , " — . - .
£ . 1 6 ™ 500% 2 Numero de agdes de capacitagdo de técnicos administrativos.
speciais
B ICDNEE= (NDCNEE/NTD)*100. Em que: NCDNEE é o n2 de docentes ja capacitados para
Indice de Capacitagdo do Quadro Docente para Atuagdo junto a alunos com Necessidades N ,( / ) ) 4 . ) j ) P P
£ fais (em impl tacso) - - - atuagdo junto a alunos com necessidades especiais; e NTD é o nimero total de docentes da
speciais (em implementagdo
P P ¢ ativa no quadro da UFLA.
. ICTNEE= (NTCNEE/NTT)*100. Em que: NCTNEE é o n2 de técnicos ji capacitados para
Indice de Capacitagdo do Quadro Técnico para Atuagdo junto a alunos com Necessidades Especiais N ,( / ) X q . , ) . P ) p
(em impl tacso) - - - atuagdo junto a alunos com necessidades especiais; e NTT é o nimero total de técnicos da
em implementagdo
P ¢ ativa no quadro da UFLA.
Numero de Alunos com Deficiéncia Permanente ou Temporéria Atendidos 28 55 ™ 96% 3 Numero de alunos atendidos.
Numero de Servidores com Deficiéncia Permanente ou Temporaria Atendidos 0 * - 3 Numero de servidores atendidos.
IAAacessib= (Ambdef/TAmbdef)*100. Em que: Ambdef é o n? de ambientes adequados a
{ndice de Ambientes com Adequagcdo a Acessibilidade 0 * - pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; e TAmbdef é o nimero total de ambientes a
serem adequados a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
IAVAacessib= (AmbVdef/TAmbVdef)*100. Em que: AmbVdef é o n2 de ambientes virtuais
indice de Ambientes Virtuais com Adequag&o a Acessibilidade 0 * - adequados a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; e TAmbVdef é o numero total
de ambientes virtuais a serem adequados a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Numero de Edificios da UFLA Adequados a Pessoa com Deficiéncia 20 20 [ ] 0% % Numero de edificios adequados.
Numero de projetos de pesquisa na UFLA relacionados a acessibilidade e/ou pessoas com 3 i . i
deficianci 5 7 ™ 40% 2 Numero de projetos de pesquisa relacionados.
eficiéncia
Numero de projetos de extensdo na UFLA relacionados a acessibilidade e/ou pessoas com . X N .
deficianci 2 2 n 0% 2 Numero de projetos de extensdo relacionados.
eficiéncia
Numero de trabalhos de conclusdo de curso na UFLA relacionados a acessibilidade e/ou pessoas ; X
deficianci 4 7 ™ 75% 3 Nimero de TCCs relacionados.
com deficiéncia




Indicador 2016-1 2016-2 Variagdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

Numero de rampas construidas/reformada (em implentagdo) - - - % Numero de rampas adptadas.
Numero de banheiros adaptados (em implentagdo) - - - % Numero de banheiros adaptadas.
Numero de elevadores instalados (em implentagdo) - - - 3 Numero de elevadores instalados.
Quantidade de piso tatil (m) (em implentag&o) - - - 2 Numero de piso tatil.
Numero de sinalizagdes em braille (em implentagédo) - - - 3 Numero de itens de sinalizagdo.
Numero de paginas na internet traduzidas em libras (em implentag&o) - - - % Numero de péginas traduzidas em libras.
Numero de Refeigdes Servidas - Total 373795 357659 N2 -4% 2 Numero de refeigdes servidas.
Numero de Refeigdes Servidas no almogo (em implementag&o) - - - 2 Numero de refeigdes servidas.
Numero de Refeigdes Servidas no jantar (em implementagdo) - - - 2 Numero de refeigdes servidas.
Numero de Refeigdes Servidas no café da manha (em implementagéo) - - - 2 Numero de refeigdes servidas.
Numero de Refeigdes Servidas em marmitex (em implementag&o) - - - 2 Numero de refeigdes servidas.
Numero de Refeigdes Servidas a Alunos 242185 232561 N2 -4% 2 Numero de refeigdes servidas.
Numero de Refeigdes Servidas a Alunos Vulneraveis Socioeconomicamente 106303 105236 N2 -1% 2 Numero de refeigdes servidas.
Numero de Refeigdes Servidas a Docentes 8055 8467 T 5% 2 Numero de refeigdes servidas.
Numero de Refeigdes Servidas a Técnicos (em implementagdo) - - - % Numero de refeigdes servidas.
Numero de Refeigdes Servidas a Visitantes 14815 13832 J -7% 3 Numero de refeigdes servidas.
Volume Total de Lixo Orgénico Produzido (kg) 10103 7946 N2 -21% % Numero de lixo organico produzido.
PLOrg= (VTLOrg/ VTLix0)*100. Em que: VTLOrg é o volume total de lixo organico produzido;
Percentual de Lixo Organico Produzido 11,79% 10,49% J -11% g ( ) 9/ ) i 9 Rk & & P
e VTLixo é o volume total de lixo produzido.
Volume Total de Lixo Reciclavel Produzido (em implementagdo) - - - % Numero de lixo reciclado produzido.
. L . i N VTLRec= (VTLRec/ VTLix0)*100. Em que: VTLREC é o volume total de lixo orgénico produzido;
Percentual de Lixo Reciclavel Produzido (em implementag&o) - - - o, i R
e VTLixo é o volume total de lixo produzido.
Volume Total de Resto de Ingestdo (kg) 10103 7946 N2 -21% % Numero de resto de ingestdo.
. . L. . L. . N ISCC= (VTRI/QAlimP)*100. Em que: VTRI é o volume total de resto de ingestdo produzido; e
Indice de Satisfagdo do Usuério em Relagdo ao Cardépio (em implementagdo) - - - K , K i X
QAIlimP é a quantidade total de alimentos produzidos.
oo . L X . IAFunc= (NAFunc/NTFunc)*100. Em que: NAFunc é o n? total de auséncias de funcionarios;
Indice de Auséncia de Funcionarios (em implementag&o) - - - ) .
e NTFunc é o n? total de funciondrios.
L s CMR=CTI&MO/NTR. Em que: CTI&MO é o custo total de insumos e mdo-de-obra; e NTR é o n?
Custo Médio Refeicdo RS$ 7,39 RS$ 5,41 N2 -27% e i
total de refeigdes servidas.




Indicador 2016-1 2016-2

Descrigdo da formula de célculo do indicador

Numero de Projetos de Esporte e Lazer

*1

Z Numero de projetos.

TxAPProjEsp&L= (NAPProjEsp&L/NTACP)*100. Em que: NAPProjEsp&L é o n? total de

Taxa de Participagdo de Discentes em Projetos de Esporte e Lazer 5,82% * discentes de cursos presenciais participantes de projetos de esporte e lazer; e NTACP n? total
de alunos de graduagdo e pds-graduagdo presenciais.
TxSPProjEsp&L= (NSPProjEsp&L/NTS)*100. Em que: NSPProjEsp&L é o n? total de

Taxa de Participagdo de Servidores em Projetos de Esporte e Lazer 9,89% * servidores participantes de projetos de esporte e lazer; e NTS é n2 total de servidores do
quadro permanente e terceirizados.

Numero de Alunos Participantes de Projetos de Esporte e Lazer 729 * 2 Numero de alunos participantes de projetos.

Numero de Servidores Participantes de Projetos de Esporte e Lazer 126 * 2 Numero de servidores participantes de projetos.

Numero de Membros da Comunidade Externa Participantes de Projetos de Esporte e Lazer 827 * 2 Numero de membros da comunidade participantes de projetos.
TxPProjEsp&L= (NPProjEsp&L/NProjEsp&L)*100. Em que: NPProjEsp&L é o n? total de

Taxa de Participagdo em Projetos de Esporte e Lazer 46,7 * participantes em projetos de esporte e lazer; e NProjEsp&L é n? total de projetos de esporte e
lazer desenvolvidos no periodo.
IMProjEsp&L= TRecProjEsp&L/NProjEsp&L. Em que: TRecProjEsp&L é o valor total de

Investimento Médio por Projeto de Esporte e Lazer (em implementagdo) - - recursos destinados aos projetos de esporte e lazer; e NProjEsp&L é n2 total de projetos de
esporte e lazer desenvolvidos no periodo.
IMVProjEsp&L = IMProjEsp&L/NTVProjEsp&L. Em que: IMProjEsp&L é o custo médio de

Investimento Médio em Viagem por Projeto de Esporte e Lazer (em implementagdo) - - projetos de esporte e lazer; e NTVProjesp&L é n? total viagens realizadas nos projetos de
esporte e lazer.
TxRViag = (TRecProjEsp&I/NTViag)*100 em que: TRecProjEsp&L é o valor total de recursos

Taxa de Recursos Destinados as Viagens (em implementagdo) - - destinados aos projetos de esporte e lazer; e NTViag é n? total viagens realizadas nos projetos
de esporte e lazer.

Numero de Monitores Esportivos 87 * 3 Numero de monitores esportivos.

Numero de Monitores Esportivos Bolsistas de Ampla Concorréncia 15 * 3 Numero de monitores esportivos.

Numero de Monitores Esportivos Bolsistas de Vaga Reservada 64 *1 2 Numero de monitores esportivos.

Numero de Monitores Esportivos Voluntarios 8 *1 2 Numero de monitores esportivos.

Taxa de Monitores Esportivos Vulneraveis 73.50% . TxMVul = (NMEspVr/NMEsp)*100. Em que: NMEspVr é n2 total de monitores esportivos

X i ivos Vu vei , . . . .
P ’ bolsistas de vaga reservada; e NMEsp é n? total de monitores esportivos

Numero de Eventos Esportivos Organizados 12 *1 2 Numero de eventos.

Numero de Eventos Esportivos Sediados 12 *1 2 NUmero de eventos.

Ndmero de Eventos Esportivos 18 *1 3 NUmero de eventos.

Numero de Participantes em Eventos Esportivos Organizados pela UFLA 536 * Somatdrio participantes em eventos.

Taxa de Particinach Eventos Esporti 297 . TxPEEsp= (NPEEsp/NEEsp)*100. Em que: NPEEsp é n2 total de participantes em eventos

axa de Participagdo em Eventos Esportivos A

esportivos; e NEEsp é n2 total de eventos esportivos.




Varlagao

Indicador 2016-1 2016-2

NuUmero de Instalagdes Esportivas

*1

Descrigdo da formula de célculo do indicador

2 Numero de instalagdes.

NuUmero de Instalagdes Esportivas por Tipo 0 * - 2 Numero de instalagdes por modalidade.

Numero de Alunos que Receberam Auxilio para Participagdo em Eventos Esportivos (em )

implementacio) - - - 3 Numero de alunos.

Numero de Modalidades Esportivas Presentes na UFLA 9 * - 2 Numero de modalidade auxiliadas.

Numero de Participagdo de Equipes Esportivas da UFLA em Competigdes 9 * - 2 NUmero de particiantes em competigdes.

NuUmero de vezes em que a Equipe Esportiva da UFLA classificou-se nas 3 primeira posi¢des 63 * - 2 Numero de ocasiGes em que equipes da ufla foram ranqueadas como esperado.

Numero de atletas de alto rendimento atendidos (em implentagdo) - - - 2 Numero de atletas atendidos.

Numero de pessoas atendidas na academia (em implementagdo) - - - 2 Numero de pessoas atendidas.

Moradia Estudantil

Numero de Solicitagdo de Moradia Estudantil 116 108 N -7% 2 Numero de solicitagdes.

Numero de Concessdo de Moradia Estudantil 39 66 ™ 69% 3 NUmero de concessdes.

indice de Concessio de Moradia Estudantil a Alunos em Condigéo de Vulnerabilidade ICMAVuI?: (NSM/NCM)*lOO: F:m que: NSM é,r?g total de- solicitAa(;éi.o de vagas t\a moradia

Socioecondmica 33,62% 61,80% T 84% estudantil por alunos em condigdo de vulnerabilidade socioeconémica; e NCM é o n? total de
concessdo moradia estudantil a alunos em condigdo de vulnerabilidade socioecondmica.

Permanéncia Média de Discentes na Moradia Estudantil (em implementagdo) - - - % Numero de semestres de permanéncia dos alunos na Moradia.

Numero de Egressos que Utilizaram Moradia Estudantil (em implementag&o) - - - % Numero de Egressos que fizeram uso da Moradia.

Evasdo de Beneficidrios da Moradia Estudantil (em implementag&o) - - - % Numero de Moradores que evadiram do curso.

Numero de Programas de Estimulo a Convivéncia Saudavel (em implementagdo) - - - % Numero de programas.

Frequéncia de Manutengdo na Moradia Estudantil (em implementag&o) - - - 2 Numero de execugdo de manutengdo.

Programas Sociais

Numero de Avaliagdes Socioecondmicas para Isengdo de Taxas em Processos Seletivos *3 - Anual - 1801 - % Numero de avaliagdes de pedidos de isengdo.

Numero de Concessdes de Isengdo de Taxas em Processos Seletivos *3 - Anual - 993 - % Numero de isengdes.
ICIsen= (NCIsen/NPIsen) *100. Em que: NClsen é n? total de concessdo de isengdo de taxas

indice de Concess3o de Isengio de Taxas de Processos Seletivos *3 - Anual - 55,13% - de processos seletivos; e NPIsen é o n? total de pedidos de isengdo de taxas de processos
seletivos.

Numero de Avaliagdes Socioecondmicas para Concessdo de Bolsa Permanéncia 34 * - 3 Numero de avaliagdo para Bolsa Permanéncia.

Numero de Concessdes de Bolsa Permanéncia 34 * - 2 Numero de concessdes de Bolsa Permanéncia.

Numero de Avaliagdes Socioecondmicas para Concessdo de Auxilio Creche 21 4 N2 -81% % Numero de avaliagdes para Auxilio Creche.

Numero Concessdes de Auxilio Creche 19 19 [ ] 0% % Numero de concessdes de Auxilio Creche.




Indicador 2016-1 2016-2 a

Descrigdo da formula de célculo do indicador

NuUmero de Avaliagdes Socioeconémicas de Alunos de Graduagdo 687 401 N2 -42% 2 Numero de avaliagdes de alunos de graduagdo.
Numero de Avaliagdes Socioecondmicas de Alunos de Pés-Graduagdo 27 25 N2 -7% 2 Numero de avaliagdes de alunos de pds-graduagdo.
Numero de Solicitagdo de Bolsa Institucional por Alunos de Graduagdo 527 445 N2 -16% 2 Numero de solicitagdes de Bolsa Institucional por alunos de graduagdo.
Numero de Bolsa Institucional 1036 1319 ™ 27% 2 Numero de Bolsas Institucionais.
indice de Concess3o de Bolsa Institucional a Alunos em Condig&o de Vulnerabilidade ICBIAVuln= (NSBI/NBI)*100. Em que: NSBI é n® total de solicitacdo de bolsa institucional por
Socioecondmica 51,60% 51% N2 -1% alunos em condigdo de vulnerabilidade socioeconomica; e NBI é o n? total de concessdo de
bolsa institucional a alunos em condigdo de vulnerabilidade socioeconémica.
indice de Concessao de Bolsa Institucional a Alunos em Condigdo de Vulnerabilidade ICBIAVuInEstrato= (NBIO/NBI)*100. Em que: NBIO & n® total de bolsa institucional por alunos
Socioecondmica por Estrato (em implementacio) - - - em condigdo de vulnerabilidade socioecondmica, estrato 0; e NBI é o n2 total de concessdo de
I
P P ¢ bolsa institucional a alunos em condigdo de vulnerabilidade socioeconémica.
NUmero de Realizagdo da Oficina Qualidade de Vida 1 2 ™ 100% 2 Numero de realizagdo de oficinas.
Numero de Atendimento Psicossocial Individual 1172 592 N2 -49% 2 Numero de atendimentos.
Numero de Oficinas do Programa de Atendimento Psicossocial em Grupo 0 *1 - Somatiro de oficinas do Programa de Atendimento Psicossocial.
CRA médio dos estudantes atendidos pelo programa de bolsas (em implementagao) - - - Rendimento académico médio dos bolsistas em relagdo a média do curso.
Sadde *2
Numero de Atendimentos Odontoldgicos 2616 1613 N -38% 2 Numero de atendimento.
TxAtOdont = (NAtOdont/COMUNA)*100. Em que: NatOdont é o total de atendimentos
Taxa de Atendimento Odontolégico 17.34% 10.69% ¢ 38% odontoldgico realizados; e COMUNA é a soma do total de docentes da ativa + total de técnicos
X I I ” ) - . . ~ . ~ . -
8 ’ : ; da ativa + total de discentes de graduagdo e pds-graduagdo presenciais + total de funcionarios
terceirizados.
Taxa de Tratamentos Odontolégicos Concluidos 68.70% 58.35% ¢ 15% TxTrOdontConc = (NTrOdontConc/NAtOdont)*100. Em que: NTrOdontConc é o n? de
! ’ tratamentos concluidos; e NatOdont é o n2 total de atendimentos realizados.
Numero de Atendimentos Médicos Ginecoldgicos 836 623 -25% 3 Numero de atendimento.
Numero de Atendimentos Médicos Psiquiatricos (em implementag&o) - - - 3 Numero de atendimento.
Numero de Atendimentos de Clinica Geral 1298 516 -60% 2 Numero de atendimento.
o o i o TxRExPap = (NExPap/NAtGin)*100. Em que: NExPAp é o n2 total de exames Papanicolau
Taxa de Realizagdo de Exame Citoldgico (Papanicolau) 3,65% 2,95% -19% i o i . L i
realizados; e NatGin é o n? total de atendimentos ginecoldgicos realizados.
Numero de Atendimentos Médicos no Ambulatério 2729 1023 N -63% 2 Numero de atendimento.
TxAtAmb = (NAtAmb/COMUNA)*100. Em que: NatAmb é o total de atendimentos
Taxa de Atendi to Ambulatorial 18.09% 6.78% ¢ 63% ambulatoriais realizados; e COMUNA é a soma do total de docentes da ativa + total de técnicos
axa de Atendimento Ambulatoria ! , - . . . « . .
’ ? ; da ativa + total de discentes de graduagdo e pdsgraduagdo presenciais + total de funcionérios
terceirizados.
Numero de Atendimentos Fisioterapicos 172 221 ™ 28% 2 Numero de atendimento.




Indicador

2016-1 2016-2

Variagdo

Descrigdo da formula de célculo do indicador

TxAtFisi = (NAtFisi/COMUNA)*100. Em que: NatFisi é o total de atendimentos fisioterdpicos

realizados; e COMUNA é a soma do total de docentes da ativa + total de técnicos da ativa +

Numero de cursos de capacitagdo oferecidos (em implementagdo)

Taxa de Atendimento Fisioterapico 1,18% 1,52% N 29% ) N ) . . .
total de discentes de graduagdo e pdsgraduagdo presenciais + total de funciondrios
terceirizados.
Numero de Servidores Vacinados contra HIN1 *3 - Anual - 1547 - % Numero de vacinagdo.
TxSerVac = (NSerVac/TSer)*100. Em que: NSerVac é o total de servidores que receberam
Taxa de Servidores Vacinados contra HIN1 *3 - Anual - 84,63% - vacina contra HIN1 em campanha realizada pela PRAEC; e TSer é a soma do total de docentes
da ativa + o total de técnicos da ativa + o total servidores terceirizados.
NUmero de Campanhas de Satude 0 3 - 2 NUumero de campanhas.
L - X . . TxRExLabVuln = (NRExLAbVuln/NRExLAb)*100. Em que: NRExLabVuln é o total exames
Taxa de Realizagdo de Exames Laboratoriais a Discentes em condigdo de Vulnerabilidade . . i L, ) ) , ,
i . 28,51% 16,80% N2 -41% laboratoriais realizados a discentes vulneraveis socioeconomicamente; NRExLab é o nimero
Socioecondémica . )
total de exames laboratoriais realizados.
TxMedVuln = (NMedVuln/NMedDisc)*100. Em que: NMedVuln é o total de discentes em
Taxa de Discentes em condigdo de Vulnerabilidade Socioeconémica que receberam Medicagdo 13,77% 14,51% ™ 5% condigdo de vulnerabilidade socioeconémica que receberam medicagdo; NMedDisc o nimero
total de discentes que receberam medicagdo.
Numero de Estudantes que Utilizaram Seguro Saide 281 287 ™ 2% 3 Numero de estudantes usudrios.
TxUtSSaude = (NUtSSaude/NSSaude)*100. Em que: NUtSSaude é o total de vezes em que o
Taxa de Utilizagdo do Seguro Saude 2,12% 2,16% ™ 2% seguro saude foi utilizados pelo corpo discente; e NSSaude e o total de contratos validos de
Seguro Saude.
Numero de Inser¢des da Coordenadoria de Satde na Midia Televisiva, Impressa ou Virtual 10 8 N2 -20% 2 Numero de inser¢des na midia.

% NUmero de cursos.

Numero de eventos apoiados (em implementag&o)

Ne@ de acessos ao site da PRAEC (em implementagdo)

2 Numero de eventos.

2 Numero de acessos.

Ne de visualizagbes das publicagdes da PRAEC no Facebook (em implementag&o)

3 Numero de vizualizagGes.

Alcance das publicagdes da PRAEC no Facebook (em implementag&o)

Somatorios de pessoas alcangadas pelas publicagées.

Numero de ODS para manutengdo do CIUNI (em implementagdo)

2 Numero de ordens de servigo.

Frequéncia de Manutengdo do CIUNI (em implementagdo)

Atendimento no balcdo (em implementagdo)

3 NUmero de execugdo de manutengdo.

2 Numero de atendimentos realizados.

Atendimentos por telefone (em implementagéo)

2 Numero de atendimentos realizados.

Emissdo de portarias ( em implementagdo)

3 Numero de edigdo.




Indicador 2016-1 2016-2 Variagdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

Processos abertos (em implementagéo) - - - 2 Numero de processos.

Documentos recebidos (em implementagéo) - - - 2 Numero de documentos recebidos.
Memorandos recebidos (em implementagdo) - - - 2 Numero de memorandos recebidos.
Memorandos enviados (em implementagdo) - - - 2 Numero de memorandos enviados.
Processos recebidos (em implementag&o) - - - 2 Numero de processos recebidos.
Oficios recebidos (em implementagdo) - - - 3 Numero de oficios recebidos.

*1 pendente em razdo do semestre letivo ainda estar em curso. / *? Dada a natureza dos programas e a¢des ainda em curso, os dados sdo parciais. / *3 Periodicidade Anual.
Fonte: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitérios



Quadro 15 Planejamento da area de Gestdo de Pessoas

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel:

PRGDP

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2016 2017 2018 | 2019 2020 Corresponséveis‘

Justificativa/Observagdo

- Sensibilizar os servidores da PRGDP sobre 8.1.1.Capacitar todos os
a importancia do bom atendimento servidores técnico- DDP
prestado aos cidaddos e servidores da administrativos da PRGDP em - - - 50 | 100 bGP
Institui¢do, a partir da assimilagdo de cursos com foco na ética e na
conceitos relacionados ao servigo publico e qualidade do atendimento.
ao atendimento; 8.1.2.Aplicar semanalmente
- Aprimorar, continuamente, o atendimento (toda terca-feira), ap6s os
ao publico, de modo a oferecer sempre atendimentos realizados
respostas claras e elucidativas, com o - Atendimentos no pessoa a pessoa questiondrio _ 100
intuito de dirimir as duvidas quanto aos balcao que versa sobre a satisfacio
8.1 Aprimorar o atendimento proc?dlmentos institucionais; - Atendimentos por sobre o atendimento
i - Aplicar, corretamente, as regras de telefone .
integral “pessoa a pessoa”, ) ) o o ) recebido.
N etiqueta no atendimento ao publico na - Emissdo de portarias
como forma de atencdo e de UFLA; - Processos abertos 8.1.3.Realizar o levantamento
izr:natlrz::r::i:ii::;:nemo - Aprimorar os conhecimentos e as - [’rocessos recebidos mense.ll do ntimero de _ 100
P habilidades necessarias ao atendimento de |- Indice médio de atendimentos prestados pela
qualidade e compreender a importancia satisfagdo (em PRGDP.
estratégica do papel do servidor na relagdo |implementagdo)
com o usudrio;
- Identificar as competéncias essenciais ao 8.1.4.Realizar levantamento
servidor para oferecer atendimento e mensal dos indices de
tratamento de qualidade aos cidaddos e satisfagdo referentemente aos | - 100
servidores da Instituicdo; atendimentos oferecidos pela
- Elaborar questionario destinado a verificar PRGDP.
a satisfagdo quanto ao atendimento
recebido.
8.2.Aprimorar os processos de |- Reorganizar a pagina eletrdnica da PRGDP, 8.2.1.Mapear 100% dos
informagdo e de comunicagdo | oferecendo informagdes procedimentais, - Emissdo de portarias processos administrativos
externa realizados por meio por meio de tutoriais e “passo a passo”; - Documentos recebidos | internos a PRGDP referentes _ 25 | 75 | 100 DDP
eletrénico, em especial os - Elaborar estudos e apresentar solugdes - Memorandos as demandas didrias mais DGP
critérios, Procedimentos que aperfeicoem os meios de comunicagdo | recebidos frequentes e de alta
Operacionais Padrdo (POPs) da PRGDP, incluindo e-mail e mensagens - Memorandos enviados | Prioridade.
bem como os modelos de instantdneas; - Processos recebidos 8.2.2.Definir 100% dos POPs
tramitagdo de processos - Constituir a Secretaria de Comunicagdo, - Oficios enviados referentes as demandas - 25 | 75 | 100 DbP
referentes as demandas conforme regimento da PRGDP; diérias mais frequentes e de DGP



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-OztLuiC2M2K0S0S-3AQY_lfVXU15S-haUjuZF9k9A/pubhtml?gid=0&single=true

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel:

PRGDP Justificativa/Observacio

diarias mais frequentes.

- Divulgar internamente e amplamente os
POPs, bem como os modelos de processos,
para conferir celeridade as solicitagdes

alta prioridade.

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2016 2017 2018 | 2019 2020 Corresponsa’veis‘

8.2.3.Publicar por meio

. : ) eletrénico a Cartilha do - - - 100
relacionadas a temas mais frequentes, tais Servidor.
como: jornada de trabalho; afastamentos
(no pais, para estudo ou missdo no exterior, 8.2.4.Difundir para a
colaboragdo técnica); férias; faltas; adicional totalidade de servidores, por _ _ _ 100
por servigo extraordinario (horas-extras); meio eletrénico, o Manual dos
aposentadoria; concessdes (auséncia POPs.
remunerada); insalubridade; atestados de
saude; entre outros;
- Estruturar informagdes para o melhor
atendimento, com base na defini¢do dos
POPs; 8.2.5.Divul tutoriai
’ . . .2.5.Divulgar os tutoriais e
- Publicar, no site da PRGDP, tutoriais e & L
" \ ) passo a passo na pagina = = = 100
passo a passo” acerca dos servigos .
. eletronica da PRGDP.
oferecidos pela PRGDP;
- Confeccionar a Cartilha do Servidor,
contendo assuntos relacionados aos
direitos/deveres, concessbes/vantagens do
servidor.
- Definir novos procedimentos a serem 8.3.1.Capacitar anualmente o
. ., - N2 de cursos de K
adotados antes da posse e aprimorar os ja o K total dos servidores
. capacitagdo realizados .
existentes; L. empossados no ano por meio | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
K X . L - Carga horaria total dos . X
- Realizar entrevistas e aplicar questionarios L do curso Integragdo ao Servigo
o N cursos de capacitagdo o
para melhor direcionamento e alocagdo do lizad Publico.
realizados
servidore técnicos administrativos, L. L
. o - Carga horaria média
i conforme seu perfil e os objetivos
8.3.Acolher e integrar os o i dos cursos de
. L institucionais a serem alcangados; o
servidores técnicos L capacitagdo
dministrati , - Oferecer cursos de capacitagdo aos Ne d itach
administrativos recém- - N2 de capacitagdes i
d servidores, abordando temas, tais como: lizad P ¢ 8.3.2.Capacitar anualmente o
nomeados. . realizadas i
- a Etica e postura profissional no trabalho; total dos servidores
- Porcentagem de empossados no ano por meio - = 100 | 100 | 100

- b Qualidade no atendimento ao usuario.

- Estimular a aprendizagem organizacional
dos novos servidores, por meio do reforgo
das redes pessoais presentes nos setores da
Instituicdo.

- Aperfeigoar o curso Semana de

docentes participantes
- Porcentagem de
técnicos participantes
- N2 total de
capacitagOes realizadas

do curso Etica e postura
profissional no trabalho.

DDP
DGP

DDP
DGP

DDP
DGP

DGP
DDP

DGP
DDP



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-OztLuiC2M2K0S0S-3AQY_lfVXU15S-haUjuZF9k9A/pubhtml?gid=0&single=true

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PRGDP Justificativa/Observacio

Integragdo.

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2016 2017 2018 | 2019 2020 Corresponsa’veis‘

8.4.Aprimorar as agGes da
Coordenadoria de Saude
Ocupacional (CSO).

- Implementar novas
campanhas/programas que contemplem
acBes de prevengdo e de controle de
doengas relacionadas ao trabalho e
aprimorar as ja existentes;

- Implementar novas campanhas
/programas de promogao da saude fisica e
mental do servidor e aprimorar as ja
existentes;

- Avancar na capacitagdo e atualizagdo dos
servidores no que concerne aos
fundamentos da prevencgdo e controle de
riscos referentes ao trabalho;

- Incentivar a maior participagdo do
trabalhador nas agGes relacionadas a saude
e seguranga do trabalho;

- Avangar na oferta de cursos destinados a
prevengdo de doengas relacionadas ao
trabalho (doengas ocupacionais);

- Avangar nas campanhas sobre a
importancia da realizagdo de exames
periddicos e preventivos;

- Garantir a periodicidade na realizagdo de
exames periddicos e preventivos;

- Alcangar uma participagdo maior dos
servidores no que concerne a realizagdo dos
exames periddicos e preventivos;

- Licitar nova empresa para realizagdo dos
exames médicos periddicos;

- Elaborar material informativo sobre a
promogdo da satide do servidor.

- N2 de exames
admissionais

- N2 de exames médicos

periddicos

- N2 de servidores
afastados/semestre
- Porcentagem de
servidores
afastados/sem

- Porcentagem de
homens do total de
afastados/sem

- Porcentagem de
mulheres do total de
afastados/sem

- Porcentagem de
docentes do total de
afastados/sem

- Porcentagem de
técnicos do total de
afastados/sem

- Porcentagem de
servidores afastados
faixa etaria até 25 anos
- Porcentagem de
servidores afastados

faixa etaria 26 a 40 anos

- Porcentagem de
servidores afastados

faixa etaria 41 a 60 anos

- Porcentagem de
servidores afastados
faixa etaria acima 60
anos

- N2 de atestados para
Tratamento de Saude
- Dias de afastamento

8.4.1.Planejar e estruturar a
totalidade dos cursos e das
campanhas de orientagdo
sobre prevengédo, controle e
saude do trabalhador.

20

40

60

100

DGP
DDP

8.4.2.Realizar anualmente
campanha para a
conscientizagdo dos
servidores sobre a
importancia da realizagdo de
exames periddicos e
preventivos.

100

100

100

100

DGP
DDP

8.4.3.0ferecer anualmente
aos servidores, cursos sobre a
promogao da saude e
prevengdo de doengas.

100

100

100

100

DGP
DDP

8.4.4.Promover anualmente a
campanha de realizagdo dos
exames periodicos e
preventivos.

100

100

100

100

DGP
DDP



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-OztLuiC2M2K0S0S-3AQY_lfVXU15S-haUjuZF9k9A/pubhtml?gid=0&single=true

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PRGDP Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2016 2017 2018 | 2019 2020 Corresponsa’veis‘

para Tratamento de
Saude
- N2 de atestados para
Acompanhamento de
Pessoa da Familia
- Dias de afastamento
para Acompanhamento
de Pessoa da Familia
- indice médio de
absenteismo
- Reativar o programa voltado a preparagdo 8.5.1.Repor um servidor para 100 DGP
do servidor para aposentadoria. (Lei n2 . atuar na CAP. DDP
8.842/1994); - Servidores docentes
: ) . . aposentados 8.5.2.Capacitar o novo
jA\./a.ngar no atend.lmento |r1tegra} e . - Servidores TA servidor para atuar na CAP no o6
individual dos servidores ativos e inativos aposentados que concerne a legislagio - | 100 DDP
como com a garantia de esclarecimento .
lati & d doria: - Beneficiarios de para concessdo de
relativo aos processos de aposentadoria; pens3o civil aposentadorias.
- Promover a capacitagdo do servidor no Servid b
- Servidores com abono ;
que concerne a legislagdo e aos processos d L 8.5.3.Planejar e estruturar os
N « R e permanéncia
referentes a concessio de aposentadorias e | " > |cursos,as palestras e as _ | 50 | 100 bGP
pensdes; - Processos enviados a | campanhas de orientagio DDP
! CGU para registro de :
. - - Oferecer palestras acerca dos direitos, dos P g sobre a aposentadoria.
8.5.Aprimorar as ag¢Ges da L. . A aposentadoria
X beneficios e da importancia da K
Coordenadoria de X . - Expectativa de
X . aposentadoria, proporcionando aos X
Aposentadorias e Pensdes ] L . aposentadoria por
servidores subsidios para o desligamento da d X
ocentes
Institui¢do e a estruturagdo de um novo .
K X - Expectativa de
projeto de vida, com novas formas de X
- . . . aposentadoria por
realizagdo profissional e satisfagdo pessoal; técni 8.5.4.0ferecer anualmente
écnicos
- Estabelecer parceria com a Coordenadoria Porcentagem de cursos, palestras e campanhas w0 | 60 | 1@w | aaw DGP
de Saude e instituir programa constituido . & X de orientagdo sobre a DDP
. L. X .| servidores capacitados X
por palestras, oficinas tematicas e vivenciais X aposentadoria.
. em por meio de cursos
para: 1-Favorecer a reflexdo acerca dos
i : K palestras e campanhas
projetos de vida para aposentadoria;
] _ para o processo de
2Incentivar o desenvolvimento das K
o . ) aposentadoria
potencialidades do servidor para além do
mundo do trabalho formal.
8.6.Aprimorar as agdes da - Ampliar e reforgar a agdo técnica da - Numero de servidores | 8.6.1.Garantir a participagdo won | 1w | 1@ DGP
Assessoria Técnica de PRGDP quanto ao atendimento das da ATLN em curso de anual dos servidores da ATLN DDP



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-OztLuiC2M2K0S0S-3AQY_lfVXU15S-haUjuZF9k9A/pubhtml?gid=0&single=true

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PRGDP Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2016 2017 2018 | 2019 2020 Corresponsa’veis‘

Legislagdo e Normas (ATLN) demandas dos 6rgdos de fiscalizagdo capacitagdo em um curso de capacitagdo.
externa (CGU/TCU/MP); - Numero de servidores
- Aprimorar a agdo técnica da PRGDP no da ATLN em curso de
que concerne a legislagdo sobre recursos qualificagdo
humanos;
- Aprimorar a agdo técnica da PRGDP no
que concerne a emissdo de pareceres
acerca dos processos que tramitam
internamente na PRGDP; 8.6.2.Realocar um servidor _ R
- Viabilizar e ampliar a participagdo do para atuar na ATLN.
servidor responsdvel, em cursos de
capacitagdo e treinamento externos, acerca
da legislagdo sobre recursos humanos no
dmbito da administragdo federal direta,
autarquica e fundacional;
- Realocar um servidor na ATLN.
- Avangar no oferecimento das agbes de - N2 de cursos de 8.7.1.Planejar e estruturar o
capacitagdo voltadas para o capacitagdo realizados Programa de Capacitagdo em - - 100
desenvolvimento de competéncias - Carga horaria total dos | Gestdo Publica.
gerenciais; cursos de capacitagdo 8.7.2.Capacitar anualmente os
- Incentivar e ampliar a participagdo dos realizados servidores interessados nos
técnico-administrativos nos cursos de - Carga horéria média médulos do Programa de _ _ - | 100 | 100
capacitagdo e treinamento, j4 oferecidos dos cursos de Capacitagio em Gestio
pela UFLA, sobretudo, naqueles cujo foco capacitagdo Pablica.
8.7.Formar um quadro de seja os aspectos legais e técnicos da - N2 de capacitagdes
gestores técnicos qualificados | administragdo publica; realizadas
a fim de garantir, - Introduzir novos temas da administragdo | - Porcentagem de
futuramente, a publica nos cursos de capacitagdo e docentes participantes
sustentabilidade treinamento oferecidos pela Institui¢do; - Porcentagem de
administrativa da Instituigdo. |- Incentivar e ampliar a participagdo dos técnicos participantes
técnico-administrativos nos cursos de Pds- | - N2 total de 8.7.3.Firmar parceria com o
Graduag3o stricto sensu em Administragio | capacitagdes realizadas Programa Enap em Rede. = S 50 | 100
e em Administragdo Publica oferecidos pela |- Custo médio unitario
UFLA. (Divulgar amplamente calendario, por capacitagdo
tematicas, etc.); realizada
- Ampliar o investimento destinado a - N2 de servidores
capacitagdo, a qualificacdo e ao técnicos contemplados
treinamento interno dos técnico- com o Programa de

DGP
DDP

DGP
DDP

DGP
DDP

DGP
DDP



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-OztLuiC2M2K0S0S-3AQY_lfVXU15S-haUjuZF9k9A/pubhtml?gid=0&single=true

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PRGDP Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2016 2017 2018 | 2019 2020 Corresponsa’veis‘

administrativos em cursos especificos Apoio a Qualificagdo
voltados as tarefas estratégicas; - Custo médio unitério
- Integrar a UFLA ao Programa “Enap em do Programa de Apoio a
Rede”: o programa, criado em 2015, visaa | Qualificagdo
oferta descentralizada de capacitagdes da - Custo médio unitario
Enap, por meio de cursos de do Programa de Apoio a
desenvolvimento técnico e gerencial. Qualificagdo
- N2 de cursos de 8.8.1.Concluir a revisdo da
capacitagdo realizados | Resolugdo Cepe n? 227/ 2014
- Carga hordria total dos | que dispde sobre normas,
. . X cursos de capacitagdo critérios e procedimentos
- Estimular a qualificagdo dos servidores R
.. - K realizados para o afastamento dos - 100
técnico-administrativos da UFLA, nas suas L. L .
, - Carga horaria média servidores TAs para
dreas de concursos, sempre fundamentado L
. o dos cursos de qualificagdo em programas de
no interesse institucional e no . , N )
) R . capacitagdo pds-graduagao stricto sensu e
desenvolvimento do servidor na carreira; L i
L - N2 de capacitagdes de pds-doutorado.
- Conceber o Plano Institucional de .
- .. realizadas
Qualificagdo (PIQ) do corpo técnico, para
R L - Porcentagem de
ser implantado nos préximos 10 anos; .
L docentes participantes
- Estabelecer as normas de participagdo do
. . L - Porcentagem de
8.8.Desenvolver competéncias |servidor nos processos de qualificagdo .. .
o . . técnicos participantes
institucionais, por meio das definidos pelo PIQ; Ne total d
- N2 total de
competéncias individuais dos | - Desenvolver uma politica de qualificagdo itach lizad
capacitagdes realizadas
servidores da UFLA para os técnico-administrativos em parceria Cp X ¢ i tri 8.8.2.Desenvolver uma
- Custo médio unitario iti 3
com a PRPG; s politica e agdes para
or capacitagdo ificacs i
- Proceder a revisdo da Resolugdo Cepe n2 P i Z ¢ qualificagdo que permitam a
realizada icipacs 4109
227, de 20 de agosto de 2014, que dispde Ne d ” participagio de até10% do - - 50 | 100 | 100
- N2 de servidores i
sobre normas, critérios e procedimentos técni . lad total de servidores em
écnicos contemplados ificacs
para o afastamento dos servidores técnico- P z processos de qualificacgo,
com o Programa de i
administrativos em educag3o para Aboio & Qg lficacs considerando os recursos
oio a Qualificagdo i fvei
qualificagio em programas de pés- P ualiticagao disponiveis.
N . , - Custo médio unitario
graduagdo stricto sensu e de pds- N
do Programa de Apoio a
doutorado; PR
Qualificagdo
- Custo médio unitério
do Programa de Apoio a
Qualificagdo
8.9.Realizar o - Definir a metodologia para a realizagdo do |- N2 de Docentes 8.9.1.Definir metodologia de G
dimensionamento da forga de | dimensionamento da forga de trabalho; Magistério Superior realizagdo do

DGP
DDP

DGP
DDP

DGP
DDP



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-OztLuiC2M2K0S0S-3AQY_lfVXU15S-haUjuZF9k9A/pubhtml?gid=0&single=true

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PRGDP Justificativa/Observacio

trabalho da UFLA

- Elaborar o dimensionamento da forga de
trabalho técnico-administrativo existente,
identificando o perfil técnico dos servidores
de acordo com: 1A analise do quadro de
pessoal, inclusive no que se refere a
composi¢do etaria e a saude ocupacional;
2A analise da estrutura organizacional da
UFLA, bem como de suas competéncias; 3 A
analise dos processos e condigdes de
trabalho; 4As condigBes tecnoldgicas da
UFLA;

- Comparar a forga de trabalho existente e a
necessidade identificada no
dimensionamento, de forma a propor
ajustes;

- Promover uma campanha de
sensibilizagdo acerca da importancia do
dimensionamento da forga de trabalho;

- Recrutar e treinar equipe que atuara em
campo.

- N2 de Docentes EBTT

- N2 de Técnicos
Administrativos

- N2 de Estagidrios ndo
obrigatdrios
remunerados

- N2 de Residentes
multiprofissionais

- N2 de Docentes com
pds-doutorado ou
doutorado

- N2 de Docentes com
mestrado

- N2 de Docentes com
especializagdo ou
graduagdo

- N2 de Técnicos com
doutorado

- N2 de Técnicos com
mestrado

- N2 de Técnicos com
especializagdo

- N2 de Técnicos com
graduagdo

- N2 de Técnicos com

Ensino Médio/Técnicos e

outros

- N2 de Docentes
Titulares

- N2 de Docentes
Associados

- N2 de Docentes
Adjuntos

- N2 de Docentes
Assistentes

- N2 de Docentes
Auxiliares

- N2 de Técnicos nivel E
- N2 de Técnicos nivel D

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2016 2017 2018 | 2019 2020 Corresponsa’veis‘

dimensionamento. Proplag
8.9.2.Promover 1 (uma)

campanha para sensibilizagdo DGP
sobre a importancia do - 100 DDP
mapeamento de processos Proplag
realizada.

8.9.3.Realizar o DGP
dimensionamento da forga de - - 25 | 75 | 100 DDP
trabalho. Proplag



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-OztLuiC2M2K0S0S-3AQY_lfVXU15S-haUjuZF9k9A/pubhtml?gid=0&single=true

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRGDP

Justificativa/Observacio

- N2 de Técnicos nivel C
- N2 de Técnicos nivel B

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2016 2017 2018 | 2019 2020 Corresponsa’veis‘

- N2 de cursos de

8.10.1.Fomentar anualmente

capacitagdo realizados | a matricula de servidores DGP
- . 100 | 100 | 100 | 100 | 100
- Carga horaria total dos | interessados em cursos de DDP
cursos de capacitagdo formagéo.
realizados
- Carga hordria média
N . dos cursos de
- Promover a participagdo dos servidores da .
~ _— capacitagdo
UFLA em agGes de capacitagdo, que .
o X - N2 de capacitagdes
possibilitem o desenvolvimento de .
A - . realizadas
competéncias necessarias para aprimorar o
L . - Porcentagem de
seu desempenho profissional, visando o .
e docentes participantes
alcance dos objetivos institucionais;
8.10.Promover o . L - Porcentagem de
R - Definir os eventos de capacitagdo, com . L.
desenvolvimento dos X . A técnicos participantes
d 0d base no Diagndstico de Necessidades de Ne total d
servidores por meio do - N2 total de i
) P iy Capacitagio (DNC), com aplicacio de s irad 8.10.2.Realizar anualmente o
aperfeicoamento de capacitagdes realizadas iagndsti i
P ¢ i s questionério e avaliagdo; Cp . G ” o diagnostico de necessidades bGP
rogramas de capacitagdo - Custo médio unitario itacs i
prog P ¢ - Oferecer, regularmente, acdes de B, de capacitagdo, por meio de 100 | 100 | 100 | 100 | 100 DDP
i I -
capacitagdo aos servidores, relacionadas a P i Z ¢ aplicagéo de formulario
realizada oni
sua darea de atuagdo, conforme o DNC; . eletrbnico.
L - N2 de servidores
- Elaborar o Plano Anual de Capacitagdo, ..
R técnicos contemplados
com base nas necessidades levantadas no
DNC com o Programa de
' Apoio & Qualificagdo
- Custo médio unitario
do Programa de Apoio a
Qualificagdo
- Custo médio unitdrio
do Programa de Apoio a
Qualificagdo
- Iniciar campanha de sensibilizagdo acerca |- N2 de Docentes 8.11.1.Realizar o mapeamento DGP
da Gest3o por Competéncias; Magistério Superior das competéncias - | 100 bDP
8.11.Promover a Gestdo por - Iniciar as a¢des da Coordenadoria de - N2 de Docentes EBTT | estratégicas.
Competéncias Gestdo de Competéncias (CGC); - N2 de Técnicos 8.11.2.Atualizar anualmente o
- Identificar e administrar as diferentes Administrativos mapeamento das - - 100 | 100 | 100 DGP
DDP

competéncias técnicas dos servidores, a

- N2 de Estagidrios ndo

competéncias estratégicas.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-OztLuiC2M2K0S0S-3AQY_lfVXU15S-haUjuZF9k9A/pubhtml?gid=0&single=true

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

PRGDP Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 Corresponsa’veis‘

partir do estudo de dimensionamento da
forga de trabalho;
- Criar o Banco de Talentos.

obrigatdrios
remunerados

- N2 de Residentes
multiprofissionais

- N2 de Docentes com
pds-doutorado ou
doutorado

- N2 de Docentes com
mestrado

- N2 de Docentes com
especializagdo ou
graduagdo

- N2 de Técnicos com
doutorado

- N2 de Técnicos com
mestrado

- N2 de Técnicos com
especializagdo

- N2 de Técnicos com
graduagdo

- N2 de Técnicos com
Ensino Médio/Técnicos e
outros

- N2 de Docentes
Titulares

- N2 de Docentes
Associados

- N2 de Docentes
Adjuntos

- N2 de Docentes
Assistentes

- N2 de Docentes
Auxiliares

- N2 de Técnicos nivel E
- N2 de Técnicos nivel D
- N2 de Técnicos nivel C
- N2 de Técnicos nivel B

8.11.3.Implantar o Banco de
Talentos.

- 100

8.11.4.Manter o Banco de
Talentos atualizado.

° 100

100

100

8.12.Aprimorar os processos e

- Realizar levantamento acerca do nimero e

- N2 de laudos de

8.12.1.Receber do total dos

100

DGP
DDP

DGP
DDP

DGP



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-OztLuiC2M2K0S0S-3AQY_lfVXU15S-haUjuZF9k9A/pubhtml?gid=0&single=true

Objetivos

Indicadores

Desempenho acumulado

esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
PRGDP

Justificativa/Observacio

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2016 2017 2018 | 2019 2020 Corresponsa’veis‘

procedimentos da lotagdo dos servidores contemplados insalubridade emitidos | TAEs e Docentes beneficiados DDP
referentemente a concessdo com o adicional de insalubridade; - N2 de Portarias de com adicional de
dos adicionais de - Promover reunides da equipe da concessdo de insalubridade o formulario de
insalubridade Coordenadoria de Saude Ocupacional com | insalubridade concessdao com informagdes
os TAEs e Docentes lotados nos diversos atualizadas.
setores da Universidade a fim de esclarece- 8.12.2.Realizar o processo de
los sobre os procedimentos referentes a avaliagio quantitativa das - | 100 DGP
concess3o de insalubridade; 4reas insalubres. DDP
- Disponibilizar na pagina eletronica da
PRGDP novos formularios destinados a
concessdo de insalubridade;
- Atualizar periodicamente os processos de
concessdo de insalubridade com base na
Orientacdo Normativa Segep n® 6, de 18 de 8.12.3.Atualizar 100% dos R DGP
margo de 2013; laudos de insalubridade. DDP
- Elaborar, em parceria com a Proplag, o
Termo de Referéncia destinado a licitagdo
de empresa para avaliagdo quantitativa das
dreas insalubres.
- Aprimorar o processo de gestdo de
arquivos;
- Aumentar a capacidade e o espago fisico
. N destinado ao arquivo da PRGDP; - N2 de assentamentos | 8.13.1.Implementar
8.13.Aperfeigoar a gestdo do L. . ~ L . DDP
K . - Adquirir scanners para introdugdo do funcionais digitalizados | integralmente o programade | 50 | 100
arquivo funcional da PRGDP X i N ) DGP
programa nacional de AFD. (em implementagdo) AFD até 2017.
- Digitalizar os assentamentos funcionais de
todos os servidores — Projeto Assentamento
Funcional Digital (AFD).

Fonte: Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r-OztLuiC2M2K0S0S-3AQY_lfVXU15S-haUjuZF9k9A/pubhtml?gid=0&single=true

Quadro 16 Indicadores de desempenho da area de Gestao de Pessoas

Indicador

Coordenadoria de Saude Ocupacional

2016-2

Variagdo

Descrigdo da formula de cdlculo do indicador

N2 de exames admissionais 48 59 ™ 23% | I nimero de exames admissionais

N2 de exames médicos periddicos 12 0 N -100% | £ numero de exames médicos periddicos

Ne de servidores afastados/semestre 382 315 N -18% | 2 numero de servidores afastados

Porcentagem de servidores afastados/sem 31,60% 24,90% N -21% | (Numero de servidores afastados) / (Nimero total de servidores) x 100

Porcentagem de homens do total de afastados/sem 38,00% 41,00% ™ 8% | (NUmero de servidores do sexo masculino afastados) / (Nimero de servidores afastados) x 100
Porcentagem de mulheres do total de afastados/sem 62,00% 59,00% N -5% | (Numero de servidores do sexo feminino afastados) / (Nimero de servidores afastados) x 100
Porcentagem de docentes do total de afastados/sem 10,70% 16,50% ™ 54% | (Numero de servidores docentes) / (Nimero de servidores afastados) x 100

Porcentagem de técnicos do total de afastados/sem 89,30% 83,50% N2 -6% | (Numero de servidores técnicos administrativos) / (Nimero de servidores afastados) x100
Porcentagem de servidores afastados faixa etdria até 25 anos 5,80% 3,50% N2 -40% | (Numero de servidores com faixa etaria até 25 anos) / (Numero de servidores afastados) x 100
Porcentagem de servidores afastados faixa etdria 26 a 40 anos 40,80% 43,20% ™ 6% | (Nimero de servidores com faixa etaria de 26 a 40 anos) / (NUmero de servidores afastados) x 100
Porcentagem de servidores afastados faixa etdria 41 a 60 anos 46,10% 43,80% N2 -5% | (Numero de servidores com faixa etdria de 41 a 60 anos) / (Nimero de servidores afastados) x 100
Porcentagem de servidores afastados faixa etdria acima 60 anos 7,30% 9,50% ™ 30% | (Numero de servidores com faixa etaria acima de anos) / (Nimero de servidores afastados) x 100
N2 de atestados para Tratamento de Salude 176 132 N2 -25% | 2 nimero de atestados para tratamento de saude

Dias de afastamento para Tratamento de Saude 633 267 N2 -58% | 2 numero de dias de afastamento para tratamento de salide

N2 de atestados para Acompanhamento de Pessoa da Familia 59 40 N2 -32% | 2 numero de atestados para acompanhamento de pessoa da familia

Dias de afastamento para Acompanhamento de Pessoa da Familia 97 60 N2 -38% | 2 numero de dias de afastamento para acompanhamento de pessoa da familia

indice médio de absenteismo 0,25 0,11 N2 -56% | (£ Nimero de dias ndo trabalhados dos servidores) / (£ de dias trabalhados dos servidores)

N2 de laudos de insalubridade emitidos 2 5 ™ 150% | £ Numero de laudos de insalubridade emitidos

N2 de Portarias de concessdo de insalubridade 1 5 ™ 400% | £ Numero de Portarias de concessdo de insalubridade

Coordenadoria de Sele¢do

Ne@ de concursos realizados para docentes 40 21 N -48% | 2 Numero de concursos realizados para docentes

N2 de docentes aprovados 72 49 N -32% | 2 Numero de docentes aprovados

N2 de docentes empossados 40 17 N -58% | 2 Numero de docentes empossados

Ne@ de concursos realizados para técnicos 0 8 - | 2 Numero de concursos realizados para técnicos

Ne de técnicos aprovados 0 0 - | 2 Numero de técnicos aprovados




Indicador

Variagdo

Descrigdo da formula de célculo do indicador

N2 de técnicos empossados 11 5 J -55% | £ NUmero de técnicos empossados
Porcentagem de docentes admitidos por cotas para negros 0% 0% - | (Nimero de docentes admitidos por cotas para negros) / (Numero de docentes admitidos) x 100
L. . (NUmero de técnicos administrativos admitidos por cotas para negros) / (Nimero de técnicos administrativos
Porcentagem de técnicos admitidos por cotas para negros 9,10% 20% ™ 120% o
admitidos) x 100
" e (Numero de Docentes admitidos por cotas para pessoa com deficiéncia) / (Nimero de Docentes admitidos) x
Porcentagem de docentes admitidos por cotas para pessoa com deficiéncia 0% 0% "1 100
L " o (Numero de Técnicos admitidos por cotas para pessoa com deficiéncia) / (Nimero de Técnicos admitidos ) x
Porcentagem de técnicos admitidos por cotas para pessoa com deficiéncia 0% 0% "1 100
Ne de sele¢des realizadas p/ contratagdo de professores substitutos 3 15 ™ 400% | £ Numero de selegdes realizadas p/ contratagdo de professores substitutos
N2 de professores substitutos aprovados 10 38 ™ 280% | = Numero de professores substitutos aprovados
N2 de professores substitutos contratados 10 16 ™ 60% | £ Numero de professores substitutos contratados
Coordenadoria de Capacitagdo
N2 de cursos de capacitagdo realizados 16 9 N2 -44% | 2 Nimero de cursos de capacitagdo realizados
Carga horaria total dos cursos de capacitagdo realizados 516 311 N -40% | % Carga horaria dos cursos de capacitagdo realizados
Carga horaria média dos cursos de capacitagdo 32,25 34,56 ™ 7% | (2 Carga horéria dos cursos de capacitagdo realizados) / (£ Nimero de cursos de capacitagao realizados)
N de capacitagdes realizadas 533 201 N -62% | 2 Numero de capacitagdes realizadas
Porcentagem de docentes participantes 53,30% 28,40% N -47% | (Numero de docentes participantes) / (Ndmero de participantes) x 100
Porcentagem de técnicos participantes 37,70% 65,70% ™ 74% | (Numero de técnicos administrativos participantes) / (Nimero de participantes) x 100
Ne total de capacitagdes realizadas (anual) - 734 ] 0% | £ NUumero de capacitagdes realizadas
Custo total das capacitagdes realizadas (anual) - R$78.567,82 | m 0% | £ Custo das capacitagdes realizadas
Custo médio unitario por capacitagdo realizada (anual) - RS 107,04 ] 0% | (2 Custo das capacitagdes realizadas) / (£ Ndmero de capacitagdes realizadas)
Ne de servidores técnicos contemplados com o Programa de Apoio a 3 . L . L
. 56 47 N2 -16% | 2 Nimero de servidores técnicos contemplados com o Programa de Apoio a Qualificagdo
Quialificagdo
Custo total do Programa de Apoio a Qualificagdo RS 54.322,72 R$40.713,14 | | -25% | Z Custo semestral com todos os servidores técnicos contemplados com o Programa de Apoio a Qualificagdo
Custo médio semestral por servidor do Programa de Apoio a Qualificagdo R$ 1.225,32 R$ 1.215,30 N -1% | (2 Custo semestral com o Programa de Apoio a Qualificagdo) / (n? de servidores atendidos no semestre)
Coordenadoria de Gestdo de Competéncias
Ne de alunos / n? de técnicos administrativos — RAT (relago aluno/técnico) 19,76 22,62 T 14% | (2 Namero de alunos) / (2 Nimero de técnicos administrativos — RAT) x 100
Ne de alunos / n2 de docentes Mag. Superior — RAP (relagdo aluno/professor) 17,08 18,49 N 8% | (2 Numero de alunos) / (2 Nimero de docentes Mag. Superior — RAP) x 100

Coordenadoria de Registro e Controle Financeiro

Quantitativos de servidores que recebem (valores com base no ultimo dia do
semestre):

(valores com base no ultimo dia do semestre):




Indicador

Variagdo

Descrigdo da formula de célculo do indicador

Auxilio alimentagdo 1225 1265 ™ 3% | £ Numero de servidores que receberam auxilio alimentagdo

Auxilio Transporte 137 116 J -15% | £ Nimero de servidores que receberam Auxilio Transporte

Auxilio Pré escolar 208 219 ™ 5% | £ Numero de servidores que receberam Auxilio Pré escolar

Per capita saude 1212 1248 ™ 3% | £ Numero de servidores que receberam Per capita satde

Plano de Saude GEAP 27 25 J -7% | £ Numero de servidores que receberam Plano de Satde GEAP

Plano de Saude Particular 98 107 ™ 9% | £ Numero de servidores que receberam Plano de Saude Particular

Plano de Saude Unimed 763 762 N 0% | £ NUumero de servidores que receberam Plano de Salide Unimed

Plano de Satde VALEM 376 428 ™ 14% | £ Namero de servidores que receberam Plano de Saude VALEM

Técnicos administrativos com Incentivo Qualificagdo 524 542 ™ 3% | £ Nimero de servidores técnicos administrativos que receberam Servidores com Incentivo Qualificagdo
Progressdes concedidas a Técnicos administrativos 260 323 ™ 24% | £ Nimero de servidores que receberam Progressdes concedidas a Técnicos administrativos
Progressdes concedidas a docentes 152 184 ™ 21% | £ Numero de servidores que receberam Progressdes concedidas a docentes

Processos de exercicio anterior incluidos SIAPE 23 53 ™ 130% | £ Nimero de servidores que receberam Processos de exercicio anterior incluidos SIAPE
Processos de exercicio anterior pagos pelo MPOG 7 114 ™ 1529% | £ Numero de servidores que receberam Processos de exercicio anterior pagos pelo MPOG
Rubrica 66 — Gratificagdo de Encargo/Curso/concurso 134 785 ™ 486% | 2 Numero de servidores que receberam Rubrica 66 — Gratificagdo de Encargo/Curso/concurso
Coordenadoria de Aposentadoria

Servidores docentes aposentados 9 14 T 56% | £ Numero de servidores docentes aposentados

Servidores TA aposentados 13 20 T 54% | = Numero de servidores técnicos administrativos aposentados

Beneficidrios de pensao civil 0 3 - | 2 Numero de beneficidrios de pensao civil

Servidores com abono de permanéncia 12 19 ™ 58% | = Numero de servidores com abono de permanéncia

Processos enviados a CGU para registro de aposentadoria 18 38 ™ 111% | £ Numero de processos enviados a CGU para registro de aposentadoria

Expectativa de aposentadoria por docentes - 64 - | £ Numero de docentes com expectativa de aposentadoria

Expectativa de aposentadoria por técnicos - 79 - | £ Numero de técnicos com expectativa de aposentadoria

Porcentagem de servidores capacitados por meio de cursos palestras e . . . (NUumero de servidores capacitados por meio de cursos palestras e campanhas para o processo de
campanhas para o processo de aposentadoria (em implementagéo) aposentadoria) / Nimero total de servidores aposentados) x 100

Coordenadoria de Cadastro e Controle de Pessoal

N2 de Docentes Magistério Superior 645 690 ™ 7% | £ Nimero de Docentes Magistério Superior

N2 de Docentes EBTT 13 11 N -15% | 2 Numero de Docentes EBTT

N2 de Técnicos Administrativos 570 564 N -1% | £ Numero de Técnicos Administrativos




Indicador

2016-1

2016-2

Variagdo

Descrigdo da formula de célculo do indicador

Ne de Estagidrios ndo obrigatdrios remunerados 24 21 J -13% | £ Numero de Estagiarios ndo obrigatdrios remunerados
Ne de Residentes multiprofissionais 35 35 [ ] 0% | £ Numero de Residentes multiprofissionais

Ne de Docentes com p6s-doutorado ou doutorado 588 643 ™ 9% | £ Numero de Docentes com pds-doutorado ou doutorado
N2 de Docentes com mestrado 52 48 J -8% | £ Numero de Docentes com mestrado

N2 de Docentes com especializagdo ou graduagdo 5 11 ™ 120% | £ Numero de Docentes com especializagdo ou graduagdo
Ne de Técnicos com doutorado 17 25 N 47% | £ Numero de Técnicos com doutorado

N¢ de Técnicos com mestrado 115 115 [ ] 0% | 2 Nimero de Técnicos com mestrado

N2 de Técnicos com especializagdo 166 169 ™ 2% | £ Numero de Técnicos com especializagdo

N2 de Técnicos com graduagdo 121 123 ™ 2% | £ Ndmero de Técnicos com graduagdo

Ne de Técnicos com Ensino Médio/Técnicos e outros 136 132 N -3% | 2 Numero de Técnicos com Ensino Médio/Técnicos e outros
N@ de Docentes Titulares 120 117 N -3% | £ Numero de Docentes Titulares

N2 de Docentes Associados 143 146 ™ 2% | 2 Nimero de Docentes Associados

N2 de Docentes Adjuntos 360 391 ™ 9% | £ NUimero de Docentes Adjuntos

N¢ de Docentes Assistentes 36 36 [ ] 0% | 2 Nimero de Docentes Assistentes

N¢ de Docentes Auxiliares 0 0 - | ZNumero de Docentes Auxiliares

Ne@ de Técnicos nivel E 146 143 N -2% | £ Numero de Técnicos nivel E

Ne@ de Técnicos nivel D 325 327 T 1% | £ Ndmero de Técnicos nivel D

Ne@ de Técnicos nivel C 71 67 N2 -6% | £ Numero de Técnicos nivel C

Ne@ de Técnicos nivel B 29 28 N2 -3% | £ Numero de Técnicos nivel B

Ne de Processos de admissdo enviados a CGU - 118 - | 2 Nimero de Processos de admissdo enviados a CGU

N2 de Processos de desligamento enviados a CGU - 43 - | 2 Ndmero de Processos de desligamento enviados a CGU

Ne de assentamentos funcionais digitalizados (em implementagao)

NUmero de servidores da ATLN em curso de capacitagdo

3 Nimero de assentamentos funcionais digitalizados (em implementagdo)

% Numero de servidores da ATLN em curso de capacitagdo

Numero de servidores da ATLN em curso de qualificagdo

Atendimentos no balcdo

11260

12520

0%

11%

% Numero de servidores da ATLN em curso de qualificagdo

2 Numero de atendimentos no balcdo




Indicador

Variagdo

Descrigdo da formula de célculo do indicador

Atendimentos por telefone 10250 12730 ™ 24% | £ Numero de atendimentos por telefone
Emissdo de portarias 556 894 ™ 61% | £ Numero de emissdo de portarias
Processos abertos 52 172 ™ 231% | 2 NUimero de processos abertos
Documentos recebidos 6846 6739 J -2% | £ Numero de documentos recebidos
Memorandos recebidos 112 350 ™ 213% | 2 Nimero de memorandos recebidos
Memorandos enviados 224 416 ™ 86% | 2 Nimero de memorandos enviados
Processos recebidos 784 1117 ™ 42% | = Numero de processos recebidos
Oficios enviados 218 237 ™ 9% | £ Numero de oficios enviados
indice médio de satisfagdo (em implementagdo) - - - | (Z notas da pesquisa de satisfagdo) / (2 Nimero de respondentes da pesquisa de satisfagdo) x 100
Indicadores Decisdo TCU 408/2002
Numero de Professores Equivalentes =
(+) Professores em exercicio efetivo no ensino superior (graduagdo, pds-graduagdo stricto sensu e residéncia
i . médica), inclusive ocupantes de fungdes gratificadas e cargos comissionados
Numero de Professores Equivalentes (anual) - 701 - i .
(+) Substitutos e visitantes
(-) Professores afastados para capacitagdo e mandato eletivo ou cedidos para outros 6rgados e/ou entidades
da administragdo publica em 31/12 do exercicio
Numero de Funciondrios Equivalentes sem HU (Hospitais Universitdrios) =
(+) Professores que atuam exclusivamente no ensino médio e/ou fundamental
(+) Servidores técnico-administrativos vinculados a Universidade, excluindo aqueles vinculados
3 L . e . L exclusivamente a hospitais universitdrios e maternidade
Numero de Funciondrios Equivalentes sem HU (Hospitais Universitarios) . . i . .
( ) - 1119,75 - | (+) Contratados sob a forma de servigos terceirizados (limpeza, vigilancia, etc), contabilizados em postos de
anua
trabalho de 8 horas diarias ou de 6 horas, em caso de exigéncia legal, excluidos postos de trabalho nos
hospitais universitarios e maternidade
(-) Funcionarios afastados para capacitagdo e mandato eletivo ou cedidos para outros drgdos e/ou entidades
da administrag&o publica em 31/12 do exercicio
Indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD) = (5D +3M+2E+G) / D+M+E+G
Para qualificar o corpo docente, é aplicada ao nimero de professores (professores em exercicio efetivo +
indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD) = (5D +3M+2E+G) / D+M+E+G 483 substitutos + visitantes - professores afastados para capacitagdo ou cedidos para outros érgaos e/ou

(anual)

entidades da administragdo publica em 31/12 do exercicio) a seguinte ponderagdo, sem considerar o regime
de trabalho (20 h ou 40 h semanais): Docentes doutores (D), peso 5; Docentes mestres (M), peso 3; Docentes
com especializagdo (E), peso 2; Docentes graduados (G), peso 1

Fonte: Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas







Quadro 17 Planejamento da area de Planejamento e Gestdo — Melhoria do Plano Ambiental

Objetivos

Indicadores

9.1.1.Estabelecer
metodologia, aceita
internacional-mente, de
mensuragdo de emissdes

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 ‘ 2017 ‘ 2018 | 2019 | 2020

Responsavel:
PROPLAG

Corresponsavel

DMA

‘ Justificativa/Observagdo

DMA

DMA

de carbono pela UFLA e - 100
suprimento das
- Estabelecer um plano de ag3o, ao necessidades estruturais
longo dos anos, junto aos oo para o cumprimento da
i - Indice de postos de t
9.1.Mensurar as envolvidos, conforme a natureza . meta
o monitoramento das
emissdes de carbono pela | dos problemas a serem sanadas L 9.1.2.Efetivar a
UFLA G i dics truturai emissdes de carbono i
- Garantir condigdes estruturaise | 3 issd
_ ' implantados mensuragdo das emissdes
financeiras para o de carbono pela UFLA,
desencadeamento das a¢des bem como o
estabelecimento de
- - 25 50 | 100
processos que assegurem
a continuidade e a
sistematizagdo dessa
dindmica ao longo dos
g
anos
9.2.1.Revisar a
metodologia utilizada
. atualmente e planejar as
- Indice de residuos de ~ -
- Estabelecer um plano de agdo, ao L. adaptagBes necessarias B 100
. . . laboratério tratados no d te 3
9.2.Formalizar, ampliar e |longo dos anos, junto aos LGRQ/DMA para dar suporte a nova
aprimorar o envolvidos, conforme a natureza indice d " realidade do nimero de
A - Indice de residuos ; X
gerenciamento de dos problemas a serem sanadas L tad instalag@es fisicas e de
, L ] . ) organicos compostados -
residuos sélidos e de - Garantir condigdes estruturais e e . usuarios
) L. § X - Indice de lampadas
residuos de laboratérios | financeiras para o l ¢ 9.2.2.Efetivar as
uorecentes e
desencadeamento das agBes 3 Sri
adequadamente destinadas adaptagdes necessarias
para adequar as - - 25 50 | 100

estratégias ao
cumprimento da agdo.

DMA




Desempenho Acumulado Responsavel: ‘
esperado (% PROPLAG
Objetivos Indicadores B (%) Justificativa/Observagdo
2016 ‘ 2017 ‘ 2018 | 2019 K 2020 Corresponsavel ‘
9.3.1.Revisar a
metodologia utilizada
atualmente e planejar as
- Estabelecer um plano de agdo, ao adaptagGes necessarias B 100 DMA
9.3.Formalizar, ampliar e |longo dos anos, junto aos - indice de residuos para dar suporte a nova
aprimorar os processos | envolvidos, conforme a natureza reciclaveis recolhidos realidade do nimero de
de reciclagem do lixo dos problemas a serem sanadas - indice de residuos instalac@es fisicas e de
comum e do lixo - Garantir condicBes estruturaise | eletrdnicos adequadamente | Usuarios
eletrénico financeiras para o destinados 9.3.2.Efetivar as
desencadeamento das agdes adaptacBes necessarias
para adequar as - - 50 | 100 DMA
estratégias ao
cumprimento da agdo
9.4.1.Implementar as
negociagBes necessdrias
-E lecer um plan 3 junto ao estado,
stabelecer u . plano de agdo, ao ] . . 50 | 100 DMA
9.4.Implementar nova longo dos anos, junto aos , . . prefeitura e Cemig e
R . - Numero de interrupgdes . . .
rede de energia elétrica | envolvidos, conforme a natureza ~ planejar o investimento
. ndo progamadas pela -
com ligagdo direta da dos problemas a serem sanadas B necessario
N i . . . concecionaria fornecedora
subestagdo da Cemig - Garantir condigdes estruturais e .
§ X de energia elétrica
para a UFLA financeiras para o .
desencadeamento das agdes 9“,“2.‘(:0"5”“" arede 50 | 100 DMA
elétrica
9.5.1.Planejar as
adaptagdes necessarias
- Estabelecer um plano de a¢o, ao para dar suporte a nova
.p ¢ - Volume de gua tratada lidade do n d 50 | 100 DMA
longo dos anos, junto aos |2 Estacio de Trat " realidade do numero de
ela Estagdo de Tratamento |. X
9.5.Promover reformas e | envolvidos, conforme a natureza z A ETA/UFLA instalag@es fisicas e de
e Agua -
ampliar as redes de dgua | dos problemas a serem sanadas 8 usuarios
d . G i dics truturai - Volume de esgoto tratado
e de esgoto - Garantir condigdes estruturais e i
g X X ¢ pela Estagdo de Tratamento 9.5.2.Efetivar as
financeiras para o de Esgotos ETE/UFLA adaptagdes necessarias
desencadeamento das a¢des para adequar as - - 30 | 60 | 100 DMA
estratégias ao
cumprimento da agdo




Desempenho Acumulado Responsavel: ‘
esperado (% PROPLAG
Objetivos Indicadores B (%) Justificativa/Observagdo
2016 ‘ 2017 ‘ 2018 | 2019 | 2020 Corresponsavel ‘
9.6.1.Revisar a
metodologia utilizada
atualmente e planejar as
R 3 adaptag¢des necessdrias
Estabelecer um plano de agdo, ao ptag > 50 | 100 DMA
longo dos anos, junto aos . para dar suporte a nova
I ) - Quantidade de redes lidade do n d
9.6.Ampliar a rede de envolvidos, conforme a natureza destinad tacio d realidade do numero de
estinadas a captagdo de ; X e fic
captagdo e reuso de dos problemas a serem sanadas. J . -p & instalagdes fisicas e de
i . i . . 4guas pluviais implantadas -
aguas pluviais - Garantir condi¢des estruturais e usuarios
) ) e/ou reestruturadas
financeiras para o 9.6.2.Efetivar as
desencadeamento das agdes. adaptacBes necessarias
para adequar as - - 30 60 | 100 DMA
estratégias ao
cumprimento da agdo
9.7.1.Revisar a
- Retomada e ampllagao~do metodologia utilizada
programa de recuperagdo e atualmente e planejar as
preservagdo de nascentes e matas adaptagdes necessérias s | 100 oA
ciliares, bem como a formalizagdo para dar suporte 4 nova
9.7.Aprimorar o do programa ~ NUmero de mudas realidade do numero de
programa de recuperagao | - Estabelecer um plano de agdo, ao plantadas nas dreas instalagBes fisicas e de
e preservagdo de longo dos anos, junto aos K . -
K recuperadas/enriquecidas | Usuarios
nascentes envolvidos, conforme a natureza -
dos problemas a serem sanadas. 9.7.2.Efetivar as )
- Garantir condigdes estruturais e adaptacBes necessdrias
financeiras para o para adequar as - 25 50 75 | 100 DMA
desencadeamento das agdes. estratégias ao
cumprimento da agdo
. 9.8.1.Revisar a
- Estabelecer um plano de agdo, ao X -
) metodologia utilizada
longo dos anos, junto aos i
. K atualmente e planejar as
9.8.Retomar e ampliar o | envolvidos, conforme a natureza . L X N L.
N - Area paisagistica atendida | adaptagdes necessarias
programa paisagistico do | dos problemas a serem sanadas. A 50 | 100 DMA
. ) . R pelo programa para dar suporte a nova
cdmpus - Garantir condigdes estruturais e ) i
X X realidade do niumero de
financeiras para o . .
N instalagdes fisicas e de
desencadeamento das agdes. L.
usudrios




Objetivos

Indicadores

2016 ‘ 2017 ‘ 2018 | 2019 | 2020

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:
PROPLAG

‘ Justificativa/Observagdo

Corresponsavel ‘

9.8.2.Efetivar as
adaptagdes necessarias
para adequar as - 25] 50 75 | 100 DMA
estratégias ao
cumprimento da agdo
9.9.1.Revisar a
metodologia utilizada
atualmente e planejar as
- 3 adaptagdes necessarias
Estabelecer um plano de agdo, ao ptag > 50 | 100 DMA
longo dos anos, junto aos para dar suporte a nova
9.9.Ampliar e aprimorar o | envolvidos, conforme a natureza - Ndmero de brigadistas realidade do nimero de
sistema de prevengdo e | dos problemas a serem sanadas. reequipados e atendidos instalag@es fisicas e de
combate a incéndios - Garantir condigdes estruturaise | pelo curso de reciclagem usuarios
financeiras para o 9.9.2.Efetivar as
desencadeamento das acdes. adaptacBes necessarias
para adequar as - 25 50 75 | 100 DMA
estratégias ao
cumprimento da agdo
Estabel lano de acs 9.10.1.Elaboragéo do
- Estabelecer un‘{ plano de agdo, ao projeto, em parceria com 25 50 75 100 DMA
longo dos anos, junto aos .
K a Cemig
i envolvidos, conforme a natureza "
9.10.Implantar projeto de - Redugdo no consumo de
o L. dos problemas a serem sanadas. R
eficiéncia energética ] . R energia elétrica
- Garantir condigdes estruturais e
financeiras para 9.10.2.Implantagdo do
~ K = 25 50 75 100 DMA
odesencadeamento das agdes. projeto




Quadro 18 Planejamento da area de Planejamento e Gestdo — Expansao da Estrutura de Ensino, Pesquisa e Extenséo
Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (%) PROPLAG

Objetivos Indicadores Justificativa/Observagdo

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Corresponsaveis

10.1.1.Diagndstico da
necessidade do numero e
dimensionamento de salas
de aulas e laboratdrios
necessarios para os proximos | 50 100 PRG
quatro anos, considerando as
agoes de ensino, pesquisa e
extensdo, existentes e a
serem implantadas

10.1.Construir salas de Garanti truturai - % de obra executada | implantagdo e
L - Garantir os recursos estruturais e .
aulas e laboratdrios de i i o -% de salas de aula e estabelecimento de
) ) inanceiros necessarios. L. -
ensino e pesquisa laboratério cronograma fisico e 5

financeiro para o
atendimento das

Prefeitura
Universitdria

necessidades e elaboragdo
dos projetos

10.1.2.Planejamento da

10.1.3.Término dos projetos Prefeitura
e licitagdes das obras, Universitaria
, - 50 | 100
conforme cronograma pré- e
estabelecido DGM
10.1.4.Construgdo das Prefeitura
) - - 30 60 | 100 L

estruturas planejadas Universitaria
10.2.1.Diagndstico da
necessidade de estruturas

10.2.Construir estruturas administrativas para os

administrativas a fim de préximos quatro anos,

dar suporte a i X especialmente aquelas

. - Garantir recursos estruturais e ! R )

reestruturagdo e § i L. - relacionadas a 50 100 Prefeitura e PRG

. ~ financeiros necessarios N

implementagdo de cursos reestruturagdo

de graduagdo e programas administrativa ou a

de po6s-graduagdo implantagdo de novos cursos

de graduagdo ou programas
de pds-graduagdo




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016

2017

2018 | 2019 | 2020

Responsavel:
PROPLAG

Corresponsaveis

Justificativa/Observagdo

10.2.2.Planejamento da
implantagdo e
estabelecimento de

construgdo do novo prédio

financeiros necessarios

e licitagdo da obra

Prefeitura
cronograma fisico e - 50 100 . -
) . . Universitaria
financeiro para atendimento
das necessidades e
elaboragdo dos projetos
10.2.3.Término dos projetos
I DGM
e licitagOes das obras, .
) - 50 100 Prefeitura
conforme cronograma pré- .
. Universitaria
estabelecido
10.2.4.Construgdo das Prefeitura
. - - 30 60 100 . .
estruturas planejadas Universitdria
10.3.1.Elaboragédo de projeto
arquitetonico basico para um .
. Prefeitura
hospital de 20.000 m?, para 70 | 100 Uni itari
10.3.Finalizar a elaboragdo . - niversitaria
d et iteténi ¢ - Garantir os recursos estruturais e Projeto finalizad que sejam licitados os
o projeto arquitetdnico - Projeto finalizado :
prel . q‘ L financeiros necessarios ) projetos complementares
do Hospital Universitario
10.3.2.Buscar recursos para
licitar projetos - - 50 100 Reitoria
complementares
N Prefeitura
10.4.1.Licitagdo da obra, . L
) L, Universitaria
10.4.Construir o centro de Garanti truturai conforme projeto ja - - | 100 o
- Garantir os recursos estruturais e
treinamento olimpico . i L - % de obra executada elaborado DGM
L financeiros necessarios
(piscina)
10.4.2.Construgdo da Prefeitura
= - - 50 | 100 rinar
estrutura Universitaria
N Prefeitura
10.5.1.Licitagdo da obra, . L
. L, Universitaria
conforme projeto ja - 100
10.5.Construir novo gindsio | - Garantir os recursos estruturais e €
i R & § i L. - % de obra executada elaborado DGM
poliesportivo financeiros necessarios
10.5.2.Construgdo da Prefeitura
= = 50 | 100 o
estrutura Universitaria
10.6.Término da - Garantir os recursos estruturais e 10.6.1.Elaboragdo do projeto Prefeitura
- % de obra executada 100

Universitdria




Objetivos

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Responsavel:

PROPLAG
Indicadores
2016 | 2017

2018 | 2019 2020 Corresponsaveis

Justificativa/Observagdo

para a DGTI

e
DGM

Prefeitura

10.6.2.Construgdo - 30 60 100 . -
Universitdria

10.7.Construgdo do prédio
do DES

- Garantir os recursos estruturais e
financeiros necessarios

10.7.1.Elaboragédo do projeto Universitaria
s 50 | 100
e licitagdo da obra
- % de obra executada

Prefeitura
e
DGM

N Prefeitura
10.7.2.Construgdo - 30 60 100 . -
Universitaria

10.8.Término da
construgdo do prédio de
Apoio a Gestdo

- Garantir os recursos estruturais e
financeiros necessarios

Prefeitura
Universitdria
e
DGM

10.8.1.Elaboragdo do projeto

50 100
e licitagdo da obra

- % de obra executada

. Prefeitura
10.8.2.Construgdo - 30 60 100 . -
Universitaria

10.9.Término da
construgdo do prédio da
Internacionalizagdo

- Garantir os recursos estruturais e
financeiros necessarios

Prefeitura
Universitaria
e
DGM

10.9.1.Elaboragdo do projeto

50 100
e licitagdo da obra

- % de obra executada

10.9.2.Construgdo - 30 60 100 . -
Universitaria

10.10.Construgdo do
Laboratério de Ecologia
Aplicada

- Garantir os recursos estruturais e
financeiros necessarios

Prefeitura
Universitaria
e
DGM

10.10.1.Elaboragdo do

projeto e licitagdo da obra
- % de obra executada

Prefeitura

1.10.2.Construgdo - - 50 100 . -
Universitaria

10.11.Término da
Construgdo do Novo
Alojamento Estudantil

- Garantir os recursos estruturais e
financeiros necessarios

Prefeitura
10.11.1.Elaboragdo do Universitaria

- Projeto Finalizado; projeto e licitagdo da obra

Contrato Celebrado

e

DGM
- % de obra executada

. Prefeitura
10.11.2.Construgdo - 50 100 . .
Universitaria

‘ Prefeitura




Desempenho Acumulado Responsavel:
esperado (% PROPLAG
Objetivos Indicadores s %) Justificativa/Observagdo
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 ‘ Corresponsaveis
Prefeitura
10.12.1.Elaboragdo do 100 Universitdaria
10.12.Construgdo da Nova | - Garantir os recursos estruturais e projeto e licitagdo da obra e
. . . L. - % de obra executada DGM
Biblioteca financeiros necessarios
Prefeitura
10.12.2.Construgdo - - - 30 70 . o
Universitaria
10.13.Término da . . .
. - Garantir os recursos estruturais e N Prefeitura
Construgdo do centro de . i L - % de obra executada 10.13.1.Construgdo 60 80 100 i L
financeiros necessarios Universitaria
eventos
10.14.Término da
Construgdo do prédio do - Garantir os recursos estruturais e N Prefeitura
. i L - % de obra executada 10.14.1.Construgdo 50 100 i L
Departamento de financeiros necessarios Universitaria
Educagdo
10.15.Término da . . .
N - Garantir os recursos estruturais e N Prefeitura
Construgdo do Complexo . i L - % de obra executada 10.15.1.Construgdo 40 100 i L
i financeiros necessarios Universitaria
de Salude
10.16.Término da
Construgdo do prédio do i . .
C . - Garantir os recursos estruturais e N Prefeitura
Laboratorio Institucional § X L. - % de obra executada 10.16.1.Construgdo 20 100 . L
- . financeiros necessarios Universitaria
de Formagdo Especifica -
LIFE
10.17.Término da
Construgdo do prédio do i . .
C - Garantir os recursos estruturais e N Prefeitura
Laboratério Central de § X L. - % de obra executada 10.17.1.Construgdo 20 100 . L
. financeiros necessarios Universitaria
Gerenciamento de
Reagentes
10.18.Término da
Construgdo do prédio do - Garantir os recursos estruturais e N Prefeitura
. § X L. - % de obra executada 10.18.1.Construgdo 50 100 . .
Centro de ColegBes e financeiros necessarios Universitdria
Biodiversidade
10.19.Término da i . .
. - Garantir os recursos estruturais e . Prefeitura
Construgdo do Parque . i L. - % de obra executada 10.19.1.Construgdo 50 100 . L
L. financeiros necessarios Universitaria
Tecnoldgico
10.20.Reformar a - Garantir os recursos estruturais e - Projeto Finalizado; 10.20.1.Elaboragdo de G Proplag
infraestrutura de salas de | financeiros necessarios Contrato Celebrado projeto de reforma dos e




Objetivos

Indicadores

esperado (%)

2017

2018 | 2019 | 2020

Desempenho Acumulado

Responsavel:
PROPLAG

Corresponsaveis

Justificativa/Observagdo

aula e laboratdrios - % de obra executada ambientes onde forem PRG
existentes, referentemente constatadas necessidades de
ao conforto térmico adequagdes e
estabelecimento de
cronograma fisico e
financeiro para a realizagdo
DGM
10.20.2.Licitagdo e inicio das 100 e
reformas Prefeitura
Universitdria
Prefeitura
10.20.3.Reformas - - - 50 100 . L
Universitaria
10.21.1.Readequagdo do
projeto apresentado no
10.21.Estruturagdo da processo de concessdo e T Prefeitura
fazenda de Santo Anténio i : : f itari
do A tend - Garantir os recursos estruturais e - % de execugdo do estabelecimento de Universitaria
o Amparo, para atender . ) L ) isi
) ‘3 : P financeiros necessarios projeto cronograma fisico e
as exigéncias do processo financeiro para a realizagdo
de concessdo da area
10.21.2.Implantagdo do Prefeitura
) - - - 50 | 100 N
projeto Universitaria
10.22.1.Elaboragdo de
. Praec
projeto de reforma e
e
estabelecimento de 50 100 i
.. Prefeitura
cronograma fisico e N
fi . lizacs Universitaria
10.22.Ampliar a estrutura . . inanceiro para a reafizacao
L. - Garantir os recursos estruturais e
fisica do Restaurante . X L. - % de obra executada DGM
. financeiros necessarios
Universitario e
10.22.2.Reforma - 50 100 .
Prefeitura
Universitaria
L . Prefeitura
10.22.3.Inicio da utilizagdo - - 100 i I
Universitdaria
10.23.Ampliar a estrutura 10.23.1.Levantamento das Praec
fisica destinada ao - Garantir os recursos estruturais e necessidades e elaboragdo de e
X L. . i L. - % de obra executada X - 100 .
atendimento a saude da financeiros necessarios projeto de reformas e ou Prefeitura

comunidade académica

construgdes e

Universitaria




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Responsavel:
PROPLAG

Corresponsaveis

Justificativa/Observagdo

estabelecimento de
cronograma fisico e
financeiro para a realizagdo
10.23.2.Inicio das 6 Prefeitura
reformas/construgdes Universitdria
N Prefeitura
10.23.3.Reforma/construgdes | - - 30 60 | 100 . -
Universitaria
10.24.1.Elaboragdo de
projeto de reforma ou .
= . Prefeitura
construgdo estabelecimento - 100 Uni L
10.24.Construir ou adaptar de cronograma fisico e niversitaria
espago fisico para a - Garantir os recursos estruturais e - % de obra executada financeiro para a realizagdo
Coordenadoria de financeiros necessarios .. :
. . 10.24.2.Licitagdo e inicio das DGM e Prefeitura
Vigilancia e Patrimonio - - 100 . .
reformas Universitaria
10.24.3.Reforma e Prefeitura
. - - - 50 | 100 L
implantagdo Universitaria
10.25.1.Levantamento das
necessidades e o
i Biblioteca
estabelecimento de - 100 Uni tari
- Adquirir novos microcomputadores - niversitaria
10.25.Melhorar estrutura q Bibliot Uni it p - Numero de cronograma fisico e
ara a Biblioteca Universitdria, A : : s
de atendimento da para o equipamentos financeiro para a realizacdo.
o . L destinados ao empréstimo para os o
Biblioteca Universitaria i ] ., . |entregues a Biblioteca
membros da comunidade universitaria 10.25.2.Processo de compra - 50 100 DGM
N Biblioteca
10.25.3.Implantagdo - - 50 100 i R
Universitaria
10.26.1.Planejamento das
necessidades distribuidas
para os proximos quatro
. . - NUmero de . ~
- Adquirir equipamentos para os anos, considerando as agdes | 50 | 100 PRP, PRG e PRPG
10.26.Melhorar a estrutura L. equipamentos d ~
L. laboratérios e espagos de aula em © expansao e as
de laboratdrio e salas de ) - . entregues nos idades d
| implantagdo e para a modernizagdo laboratéri necessidades de
aulas aboratérios e espagos s
dos ja existentes pag modernizagdo
de aula
10.26.2.Estabelecimento do
cronograma fisico e - 100 PRP, PRG e PRPG
financeiro e inicio das agdes




Desempenho Acumulado Responsavel:

esperado (% PROPLAG
Objetivos Indicadores s %) Justificativa/Observagdo

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Corresponsaveis

10.26.3.Processo de compra - 20 60 100 ‘ DGM

10.27.1.Elaboragdo do
projeto de mobilidade com a

modais de transporte,
incluindo a seguranga e
conforto dos usuarios.

) S ) Prefeitura
-Projeto Elaborado definigdo dos modais de - 100 . sl
- Universitéria
- Definir e formalizar o projeto de transporte a serem utilizados
mobilidade no Campus, contemplando no Cadmpus
10.27.Estabelecer politica | o transito de veiculos coletivos, 10.27.2.Execucio das
de mobilidade para o individuais, ciclistas e pedestres, com mudancas necessarias para
Campus da UFLA vistas ao melhor desempenho do atender ao projeto,
trafego de veiculos e pessoas, bem -Porcentual de execugdo | garantindo a infra-estrutura 20 60 | 100 Prefeitura
como a seguranga dos usuarios do projeto necesséria aos diversos Universitaria

Quadro 19 Planejamento da area de Planejamento e Gestdo — Preservacdo Patrimonial

Desempenho Acumulado Responsavel:

esperado (% PROPLAG
Objetivos Indicadores i (%) Justificativa/Observagcdo
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Corresponsaveis
11.1.1.Licitagdo de empresa
para a realizagdo do
inventdrio patrimonial e 100 DMP e DGM
- Inventario do patrimonio da UFLA, implantagdo do sistema
com a modernizagdo do sistema de - % de itens RFID
controle patrimonial, por meio de inventariados -
sistema RFID. 11.1.2.Realizagdo do
11.1.Aprimorar os inventario e adogdo do
S . - 100 DMP
processos relativos a sistema de controle por
preservagdo patrimonial RFID.
, 11.1.3.Estabelecimento de
- Numero de agentes ..
X . X dinamica de controle de
. patrimoniais designados o DMP,
- Adotar sistema de agentes , patrimonio por setores, em
i o i - Numero de setores o, - 100 Departamentos e
patrimoniais setorizados que cada agente ficara
com agentes ) Setores
. . responsavel por um grupo
patrimoniais .
menor de patriménio




Desempenho Acumulado Responsavel: ‘
esperado (% PROPLAG
Objetivos Indicadores B %) Justificativa/Observagdo
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Corresponsaveis
11.1.4.Primeira campanha - 100 DMP
- Realizar campanhas educativas,
. N . . - , 11.1.5.Segunda campanha - - 100 DMP
junto a comunidade universitaria, - Nimero de campanhas
isando a melhoria do cuidad lizad
V|sar? cia'me’ o.na o cuidado com o | realizadas 11.1.6 Terceira campanha . ) ) 100 DMP
patriménio publico
11.1.7.Quarta campanha - - - - 100 DMP
Projeto elaborado 11.2.1.Elaboragdo do
Projeto Arquitetdnico / - 100 - - - Prefeitura
Estrutural DMP
Construir uma nova estrutura fisica, | Obra licitada 11.2.2.Licitar a construg3o e DGM
projetada para atender as da Obra : B B B DMP
necessidades da DMP, no tocante ao " -
i ) Porcentagem da area Prefeitura
recebimento, estocagem e saida de B - - 100 - - -
. construida 11.2.3.Iniciar a obra DMP
materiais, tanto de consumo, quanto
para obras e permanentes Obra entregue . ) 100 ) ) Prefeitura
11.2.4.Entrega da Obra DMP
Ocupagdo do prédio 11.2.5.Mudanga para a 54 100
nova Estrutura DMP
Porcentagem de perda | 11.2.6.Reduzir a perda por
X . por vencimento vencimento a um maximo - 40 80 100 -
11.2. Aprimorar a Gestdo
- . . de 5% DMP
de Materiais e Patrimonial
Aperfeigoar a gestdo de estoque do Porcentagem do 11.2.7.Mapear o estoque 5 | 68
almoxarifado estoque mapeado de materiais DMP
Porcentagem de
implantagdo da 11.2.8.Instituir a gestdo por - 50 100 - -
metodologia estoque minimo DMP
Porcentagem de DMP
processos mapeados 11.2.9.Mapear os processos - 100 - - - Escritério de
da DMP Processos
Implantar a Gestdo de Processos de N2 de processos DMP
Negdcios mensurados 11.2.10.Rodar e medir os - 50 | 100 - - Escritorio de
processos Processos
N2 de processos 11.2.11.Analisar e melhorar DMP
- 50 100 -

melhorados

0s processos com base nas

Escritério de




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado

2016

esperado (%)

2017 | 2018

2019 | 2020

Responsavel:

PROPLAG

Corresponsaveis

‘ Justificativa/Observagdo

métricas

Porcentagem de

Processos

DMP
Escritério de
Processos

processos mapeados 11.2.12.Mapear os - 100 - - -
processos da DMP
N2 de processos 11.2.13.1dentificar as
Trabalhar junto a DGTI, no divergentes atividades de processo do
aperfeicoamento do Sipac relativo aos Sipac que sdo divergentes - 50 | 100 - -
Médulos: Almoxarifado, Patriménio e das atividades dos
Liquidagdo de Despesas processos da DMP
Porcentagem de 11.2.14.Elaborar os
customizagdo do SIPAC | projetos de customizagdo
) i - 50 100 - -
do Sipac que necessitem
ser alterados
. N . Curso realizado 11.2.15.Realizar curso de
Aperfeigoar a gestdo do patriménio K
o, aperfeicoamento do - 100 - - -
imovel .
sistema SPIUNet
Ne de servidores 11.2.16.Promover a
capacitados articipagdo dos servidores
P participac vidor - |50 |100]| - | -
em curso sobre sangdes a
Aperfeicoar o setor de pds—compras fornecedores;
Porcentagem de 11.2.17.Implantar a
implantagdo da metodologia de processo - 100 - - -
metodologia sancionatério
. N2 de relatérios 11.2.18.Melhorar os
Aperfeigoar as tomadas de contas de L .
i . melhorados relatdrios emitidos pelo - 100 - - -
almoxarifado e patrimonio .
Sipac
11.2.19.Estudar as
metodologias de Manuais
de Normas e
) o - |10 | - - -
Elaborar um Manual de Normas e Manual publicad Procedimentos mais aceitos
anual publicado :
Procedimentos da DMP P nas literaturas de
Administragdo Publica
11.2.20.Criar e publicar o
- 50 100 - -

Manual de Normas e

DMP
DGTI

DMP
DGTI

DmP

DmP

DMmP

DmP
DGTI

DmP

DMmP




Objetivos

Indicadores

Procedimentos

2016

Desempenho Acumulado

esperado (%)

2017 | 2018 | 2019 | 2020

Responsavel:
PROPLAG

Corresponsaveis

‘ Justificativa/Observagdo

Criar a pagina web da DMP

Pagina web criada

11.2.21.Promover a
participagdo de servidores
em cursos sobre criagdo e
manutengdo de paginas
web

100

DmP

11.2.22.Criar a pagina web
da DMP

50

100

DMP




Quadro 20 Planejamento da area de Planejamento e Gestdo — Gestdo e Administra

Objetivos

12.1.Aprimorar os
processos
administrativos e
académicos da
Instituicdo

Indicadores

12.1.1.Criar o Escritério de Processos na

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016‘ 2017 ‘ 2018 | 2019 | 2020

Responsavel:
PROPLAG

‘ Corresponsavel

Justificativa/Observacdo

. - 100 Reitoria
estrutura organizacional da Proplag
12.1.2.Estabelecer metodologias, métodos,
técnicas, ferramentas e padrdes a respeito do - 50 | 100 PRGDP DGTI
mapeamento, na Instituicdo
- Implantag3o do 12.1.3.Consultar especialistas na area, para
Escritério de desenvolver um conhecimento mais - - 100 -
processos aprofundado sobre o tema
- Nimero de .
12.1.4.Estabelecer o perfil desses colaboradores - - 100 PRGDP
gestores de
- Planejar e implementar o processos 12.1.5.Escolher unidades-chave, para serem -
mapeamento de processos designados mapeadas inicialmente B : B
- Nimero de N R .
. 12.1.6.Treinar equipe: avaliar a melhor forma de
treinamentos itacio d ipe (contratacio d
capacitagdo da equipe (contratagdo de
ministrados p ¢ auib A g
treinamento externo, utilizagdo de docentes da - - 100 -
- % de processos- Instituics . tac L
nstituicdo para montar capacitagdo, préprio
chave mapeados a0 P P £40, Prop
gestor ofertar o curso)
12.1.7.Definir periodo de ministragdo do curso,
considerando a disponibilidade dos envolvidos e - - 100 -
0 prazo proposto para 0 mapeamento
12.1.8.Mapeamento de processos nas unidades. = S 30 60 | 100 -
12.1.9.Estudo das atualizagGes recentes da
matriz Andifes e dos indicadores institucionais, 5 |
atualizando-se, assim, os conceitos e critérios do
calculo da matriz de distribuigdo de recursos.
- Aprimorar a Matriz de . " .
. - 12.1.10.Validagdo da nova matriz, no dmbito
Descentralizagdo de Recursos . i K o
administrativo superior, e utilizagdo da mesma - 100 -
para a distribui¢do de recursos.
12.1.11.Aplicagdo da nova matriz para 0
distribui¢do de recursos.
- Redefinir o calendario dos - Publicagdo do 12.1.12.Antecipagdo do calendério de 2018, em - 100 -




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016‘ 2017 ‘ 2018 | 2019 | 2020

Responsavel:
PROPLAG

‘ Corresponsavel

Justificativa/Observacdo

processos de planejamento, Calendario um semestre.
compras e pés-compras - % de processos em
condigdes de licitar | 12.1.13.Inicio do ano de 2019 com os processos 100 D&M
- Nimero de em condigdes de irem para a licitagdo.
ges'.cores de catalogo | 15 1 14 Melhoria do sistema de gestio de so | 100 bGM
designados catdlogo de itens.
- % da revisdo de
catalogo de 12.1.15.Constituigdo de equipe exclusiva para
materiais gerir o catalogo de materiais, com o apoio de - 50 | 100 DGM
consultores ad hoc descentralizados.
12.1.16.Estabelecimento dos procedimentos,
mapeamento dos processos e inicio da nova - 50 | 100 DGM
sistematica.
- Realizar cursos de gestdo
publica a fim de capacitar os , . X .
. - NUmero de cursos | 12.1.17.Realizagdo de cursos, por intermédio da
agentes de gestdo em i - 100 -
. i realizados Esaf
especificagdo de itens e termo
de referéncia
- Realizar curso do Siasg e seus | - NUmero de cursos | 12.1.18.Realizagdo de cursos (Siasg), por 700
subsistemas, a fim de capacitar | realizados intermédio da Esaf
os agentes de gestdo da - Ndmero de . . L
Proplag, DGM, Dicon, DCOF, processos que 3o 12.1.19.Implantagdo das rotinas de utilizagdo do ) 2 | =0 | = | s DGM, DCOF,
DMP . X Siasg DMP e Dicon
realizados no Siasg
- Implantar sistema para
P R N P - % de unidades
melhoria de Gestdo da . R X
. K administrativas que | 12.1.20.Implantar o Sistema LevaEu 30 | 100 - - - DTM
prestagdo de servigos . .
A utilizam o sistema
relacionados a transporte
. L 12.1.21.Realizar estudo para a elaboragdo das
- Implantar rotina de boas - Realizagdo de politicas, planos e ferramentas relacionadas ao 50 50 - - - DMA e DGM
praticas sustentdveis nos processos tema
processos de aquisi¢do de bens | licitatdrios
e servicos sustentaveis 12.1.22.Implantar solugdes identificadas no _ % | 59 | w6 bGM

estudo







Objetivos

Sistemas de Informagdo

area fim

13.1 Aprimoramento dos

Gerenciais da drea meio e

Apoiar o mapeamento e
aprimoramentos dos processos
relativos a area de
Planejamento e Gestdo;
verificando, inclusive, se os
sistemas de informagdo atuais
atendem a tais processos.

Indicadores

- Nivel médio de
satisfagdo dos donos
de processos de
negdcio com os
produtos de
software e
respectivos médulos
mantidos pela DGTI

13.1.1 Apoiar o Escritério de

Processos no mapeamento dos
processos relativos a gestéo de
compras, licitagdes, patrimonio,
almoxarifado e contratos das
unidades administrativas:
Proplag, DGM, DMP, DCOF e
DICON. Com destaque especial
para os seguintes
macroprocessos:

1) Distribuicdo orgamentaria
(célculo da Matriz orgamentaria
das unidades administrativas)
2) Plano de Aplicagéo de
Recursos e Plano de Aplicacédo
de Recursos Detalhado PARD
3) Gestao dos Processos de
Compras e Licitagdo (Catalogo
de Material e Servicos,
Requisi¢bes de Materiais e
Servigos, Gestéo de Atas de
Registro de Pregos, Pés-
Compra)

4) Registro de Pregos (Gestédo
de Atas)

5) P6s-Compra

6) Gestao do Almoxarifado

7) Gestao Patrimonial

8) Contratos e Convénios

Quadro 21 Planejamento da area de Planejamento e Gestdo — Gestédo de Tecnologia da Informacéo

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 | 2017 2018 | 2019

50

75

2020

100

Responsavel:
PROPLAG

Corresponsavel

Escritdrio de
Processos,PROPLAG,
DCOF,DGM,DICON e

DMP

Justificativa/Observacdo

13.1.2 Apoiar o mapeamento
dos processos relativos a
Gestéo de Infraestrutura e
Logistica do Campus das
unidades administrativas:
Proplag, Prefeitura do Campus,
Diretoria de Transportes e
Magquinas, Coordenadoria de
Logistica Académica e
Manutencéo de Equipamentos.
Com destaque especial para os
seguintes macroprocessos:
1)Infraestrutura (Servigos de
Manutencéo predial e

50

75

100

Escritdrio de Processos,
PROPLAG, Prefeitura
Universitaria, Diretoria
de Transportes e
Madquinas,
Coordenadoria de
Logistica Académica e
Manutengdo de
Equipamentos




equipamentos)

2) Transportes

3) Obras

4) Gestao de Faturas (Telefonia
Fixa, Telefonia Mével, Energia
Elétrica)

Apoiar o mapeamento e
aprimoramento dos processos
da dreas de ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia
estudantil ; verificando,
inclusive, se os sistemas de
informagdo atuais atendem a
tais processos

13.1.3 Com base nos processos
mapeados e atualizados da
area de Planejamento e Gestéo,
promover adequagdes
necessarias nos sistemas de
informacgao

25

50

75

100

Escritério de Processos

13.1.4 Apoiar o Escritério de
Processos no mapeamento dos
processos relativos a
Graduacgéo

25

50

75

100

13.1.5 Com base nos processos
mapeados e atualizados da
area de Ensino de Graduagao ,
promover adequacgdes
necessarias nos sistemas de
informacgao

25

50

75

100

13.1.6 Apoiar o Escritério de
Processos no mapeamento dos
processos relativos a Pés
Graduacéo

25

50

75

100

13.1.7 Com base nos processos
mapeados e atualizados da
area de Pés Graduacéo,
promover adequagdes
necessarias nos sistemas de
informagao

25

50

75

100

13.1.8 Apoiar o Escritério de
Processos no mapeamento dos
processos relativos a Extensédo
e Cultura

25

50

75

100

13.1.9 Com base nos processos
mapeados e atualizados da
area de Extensé&o e Cultura,
promover adequacgdes
necessarias nos sistemas de
informacgéao

25

50

75

100




13.1.10 Apoiar o Escritério de
Processos no mapeamento dos
processos relativos a
Assisténcia Estudantil

25

50

75

100

13.1.11 Com base nos
processos mapeados e
atualizados da area de
Assisténcia Estudantil,
promover adequagdes
necessarias nos sistemas de
informagao

25

50

75

100

13.1.12 Apoiar o Escritério de
Processos no mapeamento dos
processos relativos a Pesquisa

25

50

75

100

Apoiar o mapeamento e o
aprimoramento dos processos
relativos a Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas;
verificando, inclusive, se os
sistemas de informagdo atuais
atendem a tais processos

13.1.13 Com base nos
processos mapeados e
atualizados da area de
Pesquisa, promover
adequacdes necessarias nos
sistemas de informagao

25

50

75

100

13.1.14 Apoiar o Escritério de
Processos no mapeamento dos
processos relativos ao
Desenvolvimento e Gestéo e
Desenvolvimento de Pessoas

25

50

75

100

Integrar ou aprimorar a
integracdo dos sistemas
académicos e administrativos
da UFLA visando ter relatérios
consistentes e em tempo real

13.1.15 Com base nos
processos mapeados e
atualizados da area de Gestéo e
Desenvolvimento de Pessoas,
promover adequacgdes
necessarias nos sistemas de
informacgéao

25

50

75

100

13.1.16 Identificar os sistemas e
planejar as a¢des necessarias a
integracéo deles, bem como o
cronograma fisico e financeiro

25

50

75

100

100

Promover agGes para permitir
ou aprimorar a integragdo entre

13.1.17 Integragao dos sistemas

25

50

75

100

100

13.1.18 Identificar os sistemas e
planejar as a¢des necessarias a
integracéo deles, bem como o

25

50

75

100




Sistemas Institucionais e
Sistemas Estruturantes do
Governo

Implantar sistemas de Business
Intelligence (BI) para permitir a
geracgdo de relatorios
estratégicos

Aperfeigoamento da
informatizagdo dos processos
relativos a Tramitagdo e Gestdo
Eletrénica de Documentos

cronograma fisico e financeiro.
Possiveis sistemas:
1) SIAFI

2) SCDP

3) ComprasNet

4) SICONV

5) SIMEC

6) SIAPE / SIGEPE
7) SIORG

8) SISU

9) CENSO

10) CAPES

11) LATTES / CNPQ

13.1.19 Estabelecer contato
com os responsaveis pelos
sistemas do Governo e verificar
viabilidade de integragao

50

100

100

100

13.1.20 Integracao dos sistemas

25

50

75

100

13.1.21 Identificar necessidades
de informag&o e avaliar
softwares de Bl disponiveis no
mercado

50

100

100

100

13.1.22 Adquirir, implantar o
software de Bl e iniciar a
elaboracéo de relatérios

50

75

100

13.1.23 Promover treinamentos
e disponibilizacao de acesso ao
software de BI

25

50

100

13.1.24 Identificar as demandas
de Gestéo Eletronica de
Documentos na DRCA, PRGDP
e DICON.

Planejamento da contratacdo a
luz da IN 04 STI/MP.

50

100

100

100

100

13.1.25 Fazer um projeto piloto
na DRCA para eliminacéo dos
diarios de classe, retengado de
documentos dos alunos e
emisséo de diploma da DRCA.

50

100

100

100

13.1.26 Identificar as
necessidades de digitalizagéo
de documentos e de GED da
DICON.

25

50

100

100

13.2
Reestruturagdo/Ampliagdo
da Infraestrutura de Rede e

- Elaborar projeto de expansdo
e reestruragdo da infraestrutura

Percentual médio de
disponibilidade dos
servigos de internet

13.2.1 Elaborar projeto de
expanséo e reestruracdo da
infraestrutura de rede e
telecomunicacgdes do campus.

50

100




Telecomunicagdes

de rede e telecomunicagdes do
campus.

- Reeestruturagdo do backbone
da Rede Ufla

- Langamento de enlaces
redundantes

- Planejar os investimentos
necessarios.

- Langamentos de novas fibras
Gticas interligando o Bunker do
canteiro Central com o Prédio
da DGTI no Campus Histérico

- Projeto de expansdo da
central telefonica para atender
a demanda de novos ramais
(aquisi¢do de licengas e
gateway de voz).

- Adequagdo das salas de
telecomunicagées dos
departamentos

- Expansdo do cabeamento
Sptico

- Reestruturagdo/ampliagdo do
sistema de videossegurancga

- Reestruturagdo do servigo de
videoconferéncia

- Ampliar a cobertura da rede
sem fio no Campus

providos
internamente pela
DGTI para as
unidades
organizacionais da
UFLA

Planejar os investimentos
necessarios.

13.2.2 Interligagdo emergencial
do Bunker do canteiro Central
com o Campus Histérico (
Langamento de 2 cabos de 48
fibras 6ticas), até que o novo
prédio da DGTI seja construido.
Esta acéo visa diminuir a
sobrecarga de processamento
nos switchs de rede localizados
na caixa subterranea do
canteiro central e melhorar o
desempenho da Rede UFLA.

50

100

Atualizagdo/Expansdo da central
telefénica para atender a demanda
de novos ramais (aquisigdo de
licengas e gateway de voz).

- Instalagdo de licengas e de novos
gateways de voz

- Aquisi¢do de novos troncos junto
as operadoras de Telecom

10

50

100

13.2.3 Implantacéo da
infraestrutura de tubulacéo e
caixas de passagens.

50

100

100

100

100

13.2.4 Instalagdo de novos
enlaces 6ticos.

25

50

75

100

13.2.5 Adequacao da
infraestrutura de cabeamento e
ativos nas unidades
administrativas

20

40

60

80

100

13.2.6 Adequagdo das salas de
telecomunicacéo dos
departamentos

e demais unidades
administrativas

20

40

60

80

100

13.2.7 Aumento da velocidade
do backbone éptico interno para
40 Gbps

50

100

100

100

13.2.8 Migragéo de ramais
analogicos e digitais para
telefonia VolP.

25

50

75

100

13.2.9 Elaborar projeto de
substituicao e distribuicéo das
cameras e planejar os
investimentos necessarios para

50

100

100

100

100




alcancar um efetivo sistema de
monitoramento.

13.2.10 Cobrir 100% da area
urbanizada do Campus com

. 25 50 75 | 100 | 100
cobertura do sinal de rede sem
fio
13.2.11 Projeto e implantacéo
de uma sala centralizada com
|qfraestruturfi aproprlada para B 50 | 100 | 100 | 100
videoconferéncia, de uso
comum e exclusivo para este
fim.
13.3.1 Manutencéo do sistema
de armazenamento de dados do
datacente[ atual_ 50 | 80 | 100 | - B
(Renovacéo da licenga do
- Manutengdo infraestrutura Storage, aquisicédo de
atual de datacenter novos discos)
- Analise de viabilidade da 13.3.2 Manutenc¢é&o do sistema
contratagdo de servigos nuvem processamento de dados do
- Projeto e instalagdo da L datacente[ atual_ 50 | 80 | 100 = =
infraestrutura de dat " - Percentual médio | (Renovacéo da licenca de
. . iniragstrutura de datacenter | . disponibilidade | Software de virtualizag&o
13.3 Expansdo e Melhoria da | para o novo prédio da DGTI dos servicos de e aquisi¢do de novas laminas)
Infraestrutura Fisica de -Fonstr.ugao de um Da.tacenter internet providos 13.3.3 Elaborar projeto de
Datacenter e dos Tier 3 visando modernizar a internamente pela | CONStrug&o do datacenter e
Equipamentos de infraestrutura e melhorar a DGT! para as P planejar os investimentos 50 | 100 | 100 | 100 | 100
Processamento e disponibilidade dos servigos de n'daZes necessarios para espaco fisico
Armazenamento de Dados TIC. unt izacionais d e equipamentos
- Aquiscio de novos erganizacionals 6a 13.3.4 Aquisigdo e implantag&o
} UFLA da infraestrutura fisica
equipamentos para o (climatizagéo, energia
datacenter do prédio novo da seguranca NbC e ser’vigos - 50 | 100 | 100 | 100
DGTI especializados) do Datacenter
- Contratago de servigos de do novo prédio da DGTI
Nuvem (Plataforma como 13.3.5 Implantacéo de
Servigo, Software como Servigo) infraestrutura de processamento
e armazenamento - - 50 | 100 | 100
de dados no Datacenter do
novo prédio da DGTI
- Melhoria nas instalagdes - Nimero de 13.4.1 Manuteng&o do Grupo 20 | 20 | 60 | 80 | 100
- . - Motor Gerador e Nobreaks.
13.4 Aperfeicoamento da elétricas e nos sistemas incidentes de
" P ¢ de fornecimento de energia seguranga 1,3'4'2 Implantac&o de novo de 50 | 100 - - -
infraestrutura de seguranca | _ . sistema de backup.
computacional ininterrupta (nobreak e causadores de -
P ' gerador) perdas financeiras, 13j4'3 Aprimoramento das N
rotinas de backup e restauragdo | 50 | 100 | - o o

- Aprimoramento da politica de

interrupgdo no

de arquivos.




backup. negocio ou 13.4.4 Aquisicao e implantagao
- Aquisicdo de softwares e constrangimento de um nova solugéo de antivirus | - 50 | 100 | - -
solugdes antivirus. publico; corporativo.
- Inventario automatizado de | - Percentual médio | 13-4.5 Inventario automatizado | 55 | 50 | 75 | 100
hardware e software. de disponibilidade de Hardware e software.
- Melhoria do sistema antispam | dos servigos de 13-4'-6 Identlflqagao dos
- Implantar um centro de internet providos usuarios e registro de logs, em 25 50 | 100 - -
o X conformidade
tratamento de incidentes de internamente pela | .om o Marco Civil da Internet;
seguranga da UFLA DGTI para as
- Aprimoramento da seguranga |unidades
fisica das salas organizacionais da
telecomunicagdes e datacenter | UFLA
da DGTI (salas com acesso ~ 25 50 | 100 - :
exclusivo, instalagdo de 13.4.7 Implantac&o de um
fechad Centro de Tratamento de
sensores, fechaduras Incidentes de
biométricas, cameras) Seguranca de Redes
- Melhoria no nivel de acordo 13.5.1 Formalizag&o do 75 | 100 | - _ _
de servico (SLA) catélogo de servigos
- Melhoria na disponibilidade 13.5.2 Monitoramento dos B B B
. p 50 | 100
dos servigos Tl niveis de acordo de servigo
- Reestruturagdo da 13.5.3 Implantag¢éo de uma
Coordenadoria de Suporte e ) ) Central de Service Desk em 50 | 100 | - = =
Atendimento - Nivel médio de conformidade com a ITIL
satisfagdo dos =
5 - Melhoria no servigo de email A _c 1354 Implantagao de uma
13.5 Expansdo e « ) usuarios com o solugéo de email, com filtro de
X - Adesdo ao Servigo de : IR
aperfeicoamento dos autenticacio federada (CAFe) suporte na antispam mais eficiente 50 | 100 = = =
utenti i
Servigos de TI, suporte e ¢ iy prestagdo de € com mecanismos de controle
X L. da RNP, que permitira a . de congestionamento
atendimento ao Usudrio ) . servigos de Tl sob -
integracdo o responsabilidade da 13.5.5 Im_plantat;ao do servigo
da base de dados institucional DGTI de autenticacdo federada CAFE | 50 | 100 = = =
com outras instituicde RNP
- Adesdo ao Servigo Education
Roaming (Eduroam) da RNP,
que possibilitard atender aos - 50 | 100 | 100 °
requisitos de mobilidade da 13.5.6 Implantacéo do servigo
comunidade académica; Eduroam
- Capacitagdo técnica e 13.6.1 Capacitagéo anual do 20 | 40 | 60 | 80 | 100
gerencial dos funcionarios de Tl pessoal de TI
13.6 Capacitagdo e - Atender as demandas - Quantidade 13.6.2 Capacitagédo nas
ampliagdo do quadro de elencadas no plano de pessoal | capacitagdes tecnologias dos Sistemas SIG - 100 - - -
pessoal de Tl do PDTI realizadas UFRN
13.6.3 Participagéo nas 20 | 40 | 60 | 80 | 100

capacitagOes da Escola




Superior de Redes da RNP




Quadro 22 Indicadores de desempenho da area de Planejamento e Gestédo

2016-2 Variagdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

Indicador

2016-1

indice de Departamentos com Alocagio de Recursos a partir do Planejamento; 100% 100% [ ] 0% Unidades com PARD aprovado/Unidades que receberam recursos
Indice de Despesa com Servidor Terceirizado em relagio ao Total de Recursos de . . .
Funci ! 15,93% 27,85% ™ 75% Valor gasto com terceirizagdo/total de recursos de funcionamento recebidos

uncionamento
Volume de recursos financeiros captados por Projetos Institucionais vinculados a L. L X
Propl RS 6.881.477,75 RS 5.568.024,47 N2 -19% Somatoério dos Termos de Descentralizagdo Recebidos e Executados

roplag;
indice de despesas empenhadas frente a total distribuido. 37,37% 28,40% N -24% Valor distribuido/total empenhado
Ambiental
indice de postos de monitoramento das emissdes de carbono implantados 0% 0% - % de implantagdo total do sistema.
indice d i de laboratério tratad LGRQ/DMA 5% 5% 0% Quantidade total de residuos recolhidos, descontada a parcela encaminhada para
ndice de residuos de laboratério tratados no [ ] « .

’ ’ : tratamento pela empresa terceirizada (ndo trataveis).
indice d i . tad 93% 0% ¢ 149 Quantidade total de residuos organicos recolhidos, descontada a parcela utilizada de
ndice de residuos organicos compostados -
& P ’ ’ : forma direta (ndo compostada).
indice de lampadas fluorecentes adequadamente destinadas 0% 0% - % do total de lampadas inutilizadas, adequadamente destinadas.
indice d i clavei hid 949 949 0% Quantidade total de reciclaveis recolhidos pela associagdo de catadores, descontada
ndice de residuos reciclaveis recolhidos [ ] « .
’ ’ : a parcela ndo recolhida.

indice de residuos eletronicos adequadamente destinados 0% 0% - % do total de residuos eletronicos gerados, adequadamente destinados.
Ndmero de interrupgdes ndo progamadas pela conceciondria fornecedora de energia

étri pe prog P g 5 11 ™ 120% N° de interrupgBes registradas.
elétrica
Volume de dgua tratada pela Estacdo de Tratamento de Agua - ETA/UFLA (m3) 81.662 81.662 [ ] 0% Volume de agua tratada.
Volume de esgoto tratado pela Estagdo de Tratamento de Esgotos - ETE/UFLA (m3) 65.329 65.329 [ ] 0% Volume de efluentes tratados.
Quantidade de redes destinadas a captagdo de dguas pluviais implantadas e/ou . . L

truturadas (m) prag guasp P / 750 600 N -20% Comprimento linear de redes pluviais implantadas e/ou reestruturadas.

reestruturadas (m
Ndmero de mudas plantadas nas dreas recuperadas/enriquecidas 16.000 18.100 ™ 13% N° de mudas plantadas, por periodo de plantio.
Area paisagistica atendida pelo programa (m?) 111.000 118.000 ™ 6% Area paisagistica implantada.
Ndmero de brigadistas reequipados e atendidos pelo curso de reciclagem 0% 0% - N° de brigadistas treinados e equipados.
Redugdo no consumo de energia elétrica (Kwh) 50.200 205.800 ™ 310% redugdo do consumo em Kwh.
DGTI
Nivel médio de satisfagdo dos usuarios com o suporte na prestagdo de servigos de Tl 469 Média ponderada das notas atribuidas pelos usudrios dos servigos em pesquisa de
sob responsabilidade da DGTI (anual) ! satisfagdo.
Nivel médio de satisfagdo dos donos de processos de negdcio com os produtos de 305 Média ponderada das notas atribuidas pelos usudrios dos servigos em pesquisa de
software e respectivos médulos mantidos pela DGTI (anual) ’ satisfagdo.
Percentual médio de disponibilidade dos servigos de internet providos internamente - 99,28% - % de tempo de disponibilidade no ano.




Indicador

2016-2 Variagdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

pela DGTI para as unidades organizacionais da UFLA (anual)

Percentual médio de disponibilidade dos servigos de internet providos para a UFLA

- 99,45% - % de tempo de disponibilidade no ano.
pelo POP-MG. (anual)
Prefeitura
Indice de Prédios com Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) aprovados L. ; X X
- 4 - Somatério do nimero de projetos submetidos.
(anual)
Servigos internos de obra e manutengdo predial 51 90 ™ 76% Somatorio dos servigos de maior relevancia relacionados ao tema.
oo N i . Relagdo entre o numero de ODS recebidas e nimero de ODS finalizadas o
Indice de Demandas de Manutengdo anuais atendidas (ODS) (anual) - 79,30% - .
atendimento.
Idade Média da Frota 8,5 9 ™ 6% Tempo médio de utilizagdo (anos), ponderado pelo nimero de veiculos
indice de Area Anual construida adicionada 3590 7497 ™ 109% Somatério da drea em m? adicionada a area total.
. Média do custo por quildmetro rodado, ponderada pela quilometragem rodada nos
Indice de Custo do Quilometro Rodado nos veiculos oficiais (anual) - RS 3,08 - . i P ,q P pelaq 8
diversos tipos de veiculos no ano de 2016.
oo . Relagdo entre o numero de obras paralizadas frente ao numero total de obras em
Indice de obras paralisadas 16,67% 28,57% ™ 71% .
execugdo.
e N Relagdo entre o numero de obras com aditivo de prazo frente ao numero total de
Taxa de eficiéncia em prazos de execugdo de obras contratadas 50% 42,86% N -14% N
obras em execugdo.
e i . Relagdo entre o numero de obras com aditivo por erro de projeto frente ao nimero
Taxa de eficiéncia de projetos de obras licitadas 52% 31,25% N -40% N
total de obras em execugdo.
Consumo médio de agua (litros/més) 13997880 13678840 N2 -2% Somatoério do consumido.
Consumo médio de energia elétrica por més (kwh) 646100 617167 N2 -4% Somatoério do consumido.
indice Relativo de Acidentes de Trabalho (anual) - 6 - Somatoério do nimero de ocorréncias.
Ocorréncias de furto ou roubo no Campus (anual) - 8 - Somatoério do nimero de ocorréncias.
DCOF
IRNE=(RNE/ROL)*100; Em que: RNE é o n2 de recursos ndo executados na agdo
indice de Recursos ndo Executados por A¢io Orcamentaria Agdo 000L (anual) - 69,64% - orgamentdria; e ROL é o n2 de recursos orcamentarios liberados na agdo
orgamentaria.
IRNE=(RNE/ROL)*100; Em que: RNE é o n2 de recursos ndo executados na agdo
indice de Recursos n3o Executados por Agdo Orcamentaria Agdo 15F0 (anual) - 8,13% - orgamentdria; e ROL é o n2 de recursos orcamentarios liberados na agdo
orgamentdria.
IRNE=(RNE/ROL)*100; Em que: RNE é o n2 de recursos ndo executados na agdo
indice de Recursos n3o Executados por A¢do Orgamentéria Agdo 20GK (anual) - 0,00% - orgamentaria; e ROL é o n? de recursos orgamentarios liberados na agdo
orgamentdria.
IRNE=(RNE/ROL)*100; Em que: RNE é o n2 de recursos ndo executados na agdo
indice de Recursos n3o Executados por A¢do Orgamentaria A¢do 20RK (anual) - 0,00% - orgamentaria; e ROL é o n? de recursos orgamentarios liberados na agdo

orgamentdria.




Indicador

2016-2 Variagdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

IRNE=(RNE/ROL)*100; Em que: RNE é o n? de recursos ndo executados na a¢do

indice de Recursos ndo Executados por A¢do Orgamentaria Ag3o 4572 (anual) - 0,00% - orgamentaria; e ROL é o n? de recursos orgamentarios liberados na agdo
orgamentaria.
IRNE=(RNE/ROL)*100; Em que: RNE é o n? de recursos ndo executados na a¢do
indice de Recursos n3o Executados por A¢do Orcamentaria Acio PNAES 4002 (anual) - 0,00% - orgamentaria; e ROL é o n? de recursos orgamentarios liberados na agdo
orgamentaria.
IRNE=(RNE/ROL)*100; Em que: RNE é o n? de recursos ndo executados na a¢do
indice de Recursos n3o Executados por Acdo Orcamentaria Acio REUNI 8282 (anual) - 0,00% - orgamentaria; e ROL é o n? de recursos orgamentarios liberados na agdo
orgamentaria.
Despesas sem Cobertura Orgamentdria no Final do Exercicio (anual) - R$ 0,00 - Somatorio das despesas.
. |EL=(LE/TEE)*100; Em que: EL é o n2 de empenhos liquidados; e TEE é o n? total de
Indice de Empenhos Liquidados (anual) - 70,86% - (LE/TEE) . 4 P 4
empenhos emitidos.
. IRPNP=(VRPNP/VE)*100; Em que VRPNP é o valor de Restos a Pagar ndo processado;
Indice de Recursos Préprios (RP) ndo processados (anual) - 0% - ( NVE) 4 € P

e VE é o valor empenhado.

Tempo Médio entre o recebimento das mercadorias no almoxarifado até sua entrega
a unidade (dias) (anual)

Numero de processos tramitados para celebragdo de contratos e parcerias

4

552

89%

Média dos dias.

Somatoério do nimero de processos.

Numero de instrumentos juridicos celebrados, discriminados por tipo de celebrantes
publicos/privados, nacional e internacional e de acordo com a nomenclatura a seguir:
Acordo de cooperagdo

13

550%

Somatério do nimero de instrumentos.

Numero de instrumentos juridicos celebrados, discriminados por tipo de celebrantes
publicos/privados, nacional e internacional e de acordo com a nomenclatura a seguir:
Contrato de prestagdo de servigo, fornecimento, concessdo de uso e consultoria

37

73

97%

Somatério do nimero de instrumentos.

Ndmero de instrumentos juridicos celebrados, discriminados por tipo de celebrantes
publicos/privados, nacional e internacional e de acordo com a nomenclatura a seguir:
Convénio de cooperagdo

100%

Somatério do nimero de instrumentos.

Ndmero de instrumentos juridicos celebrados, discriminados por tipo de celebrantes
publicos/privados, nacional e internacional e de acordo com a nomenclatura a seguir:
Convénio de estagio

116

219

89%

Somatério do nimero de instrumentos.

Numero de instrumentos juridicos celebrados, discriminados por tipo de celebrantes
publicos/privados, nacional e internacional e de acordo com a nomenclatura a seguir:
Protocolo de intengdes

10

43%

Somatério do nimero de instrumentos.

Numero de instrumentos juridicos celebrados, discriminados por tipo de celebrantes
publicos/privados, nacional e internacional e de acordo com a nomenclatura a seguir:

11

120%

Somatério do nimero de instrumentos.




Indicador 2016-2 Variagdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

Termo de cooperagdo

Numero de instrumentos juridicos celebrados, discriminados por tipo de celebrantes
publicos/privados, nacional e internacional e de acordo com a nomenclatura a seguir: 58 117 ™ 102% Somatorio do nimero de instrumentos.
Termo aditivo

Numero de instrumentos juridicos celebrados, discriminados por tipo de celebrantes
publicos/privados, nacional e internacional e de acordo com a nomenclatura a seguir: 17 25 ™ 47% Somatorio do nimero de instrumentos.
Apostilamento

Numero de pareceres emitidos pela assessoria da Dicon 122 279 ™ 129% Somatorio do nimero de instrumentos.
Numero de despachos interlocutérios e decisdrios emitidos pela Dicon 329 541 ™ 64% Somatoério do nimero de instrumentos.
Numero de instrumentos juridicos ndo celebrados de acordo com a motivagdo da L. ; .

. - . 0 2 - Somatério do nimero de instrumentos.
Dicon: Inviabilidade Juridica
Numero de instrumentos juridicos ndo celebrados de acordo com a motivagdo da L. ; .

. - . 0 2 - Somatério do nimero de instrumentos.
Dicon: Inviabilidade Operacional
Numero de instrumentos juridicos ndo celebrados de acordo com a motivagdo da L. ; .

. - - 3 3 [ ] 0% Somatdrio do nimero de instrumentos.
Dicon: Inviabilidade Técnica
Numero de instrumentos juridicos ndo celebrados de acordo com a motivagdo da L. ; .

16 41 ™ 156% Somatoério do nimero de instrumentos.

Dicon: Falta de Interesse da outra Parte

Quadro 23 Planejamento da area de Biblioteca
Desempenho Acumulado Desempenho Acumulado Responsavel:

Objetivo Indicadores esperado (%) Executado (%) Biblioteca Justificativa/Observagio

2016 2017‘2018 2019‘2020 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel ‘

- Disponibilizar, na Biblioteca, - N2 de entrada de 14.1.1.Elaboraggo do
tecnologias atualizadas e modernas usuarios na Biblioteca projeto e inicio da - 20 30 70 | 100

14.1.Ampliar a (computadores, tablets, impressoras, - N2 de equipamentos construgéo do novo prédio L

infraestrutura fisica da | digitalizadores, leitores, teclados, adquiridos da Biblioteca Universitaria. Relt?r|a

Biblioteca e estrutura- |cameras de seguranga, tanto para o - N2 de mesas adquiridas e | 14.1.2.Realizar de 4 _ 0 %0 & | a6 P;T'::)Ilt:;a

la com modernos acervo, quanto para as pessoas, ampliadas dedetizagGes. L,

- . ) o . . Comiss&o técnica

recursos de informagdo | ferramentas para videoconferéncia, - N2 de cadeiras adquiridas 14.1.3. Ampliar em 40% o da biblioteca Atendendo ao pleito da Pro-

e comunicagdo lousa interativa, netbooks para e ampliadas numero de assentos para os reitoria de graduacio (PRG) e Pro-
empréstimos domiciliares, tecnologias - N2 de computadores usuarios da Biblioteca por ) 40 60 80 | 100 reitoria de Planejamento e Gestdo
RFID, freezer para preservar e conservar |adquiridos meio da readequaco dos (PROPLAG) 0 anfiteatro da



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ipx1eQlvGudRZEsFgPxRXsWqYdrM8ohsJde0_qlsfsM/pubhtml

Objetivo

as obras do acervo especial e raro com o
objetivo de combater a infestagdo por
fungos e bactérias, guarda-volumes
automatizados, entre outros);

- Ampliar o numero de mesas e
assentos, nas areas de estudos;

- Ampliar o numero de computadores,
no Espago de Pesquisa Virtual;

- Ampliar o numero de cabines de
estudos individuais/dupla e de grupo;

- Adequar as estratégias e equipamentos
de prevengdo e combate a incéndio,
com sinalizagdo, saidas de emergéncia e
extintores entre outros;

- Criar um espago de estudos 24 horas,
no andar térreo, com ventilagdo natural,
proveniente da area utilizada como
estacionamento de motocicletas e
bicicletas, podendo ser utilizado por
membros da comunidade interna e
externa, acatando as disposi¢des do
servigo de vigilancia da Universidade;

- Realizar programac@o anual para
dedetizagdo das instalagdes, bem como,
semestralmente, realizar higienizagdo do
acervo informacional;

- Readequar o espaco fisico das areas de
estudo, com conexdo a internet e pontos
de eletricidade em mesas de estudos e
em cabines de estudo;

- Concluir a adequagdo do prédio da
Biblioteca Universitaria quanto a
acessibilidade, com rampa, piso tétil,
sinalizagdo e outros recursos.

Indicadores

- N2 de cabines de estudos
individual/dupla e grupo
ampliadas

- N2 de dedetizagbes
efetuadas

- N2 de recursos de
acessibilidade implantados
- N2 de item segurnagdo
estrutural implantados

- N2 de adequagdes no
prédio atual executadas

- Metros quandrados
ampliados

espagos de estudos.

Desempenho Acumulado

2016 2017‘2018 2019\2020 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | Corresponsavel \

esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

14.1.4. Ampliar em 100% o
numero de cabines de
estudos em grupo.

40

60

80

14.1.5.Apresentar relatério
de condigBes de seguranga
do prédio da biblioteca
atual.

100

14.1.6.Inaugurar um espago
de estudos 24 horas.

100

14.2.Desenvolver agbes
junto ao pessoal
administrativo

- Capacitar os servidores técnico-
administrativos, promovendo a
participagdo em cursos e eventos da
area;

- N2 de cursos
proporcionados

- N2 de participagdes em
eventos

14.2.1.Proporcionar pelo
menos 1 (um) curso de
capacitagdo para cada
servidor.

20

40

60

80

Responsavel:
Biblioteca

Justificativa/Observacdo

Biblioteca foi destinado a
ministragdo de aulas.

Atendendo ao pleito da Pré-
reitoria de graduagdo (PRG) e Pré-
reitoria de Planejamento e Gestdo
(PROPLAG) o anfiteatro da
Biblioteca foi destinado a
ministragdo de aulas.

Reitoria
PRGDP
Comissdo técnica
da biblioteca

Consideramos nessa meta os
servidores que concluiram
mestrado, cursos de capacitagdo e
qualificagdo.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ipx1eQlvGudRZEsFgPxRXsWqYdrM8ohsJde0_qlsfsM/pubhtml

Objetivo

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

2016 2017[2018 2019‘2020 2016 | 2017 2018 2019 | 2020

Responsavel:
Biblioteca

Corresponsavel ‘

Justificativa/Observacdo

- Capacitar servidores de setores - N2 de servidores 14.2.2.Participar em pelo Professores ou . .
- . R . . . L. Devido a greve, essa meta foi
estratégicos da Biblioteca Universitaria | capacitados em Libras menos 20 eventos da drea 20 40 60 80 | 100 técnicos id
comprometida.
em Libras; - N2 de servidores de biblioteconomia. convidados P
- Criar e capacitar lfma comlss.aov c'apacttados p?ra atuarem [, 3 becutar o projeto
composta por servidores da Biblioteca situagdes de risco “Saber +”, com palestras
. M . _Ne . .
para.atuar em situagdes de. I'IS(fO, N2 de manuais de rotinas para os servidores da 20 | 40 | 60 | 80 | 100
medidas de seguranga e primeiros elaborados Biblioteca sobre temas de
. - N2
SOCOrros; N2 de processos e interesse do grupo.
- Criar rotinas (cartilhas/manuais/ servigos mapeados
duavidas frequentes) para formalizaras |- N2 de palestras
atividades desenvolvidas, para todas as | apresentadas no Projeot | 14.2.4.Mapear todos os
i ibli i rocessos das Devido a greve, essa meta foi
coordenadorias da Biblioteca garantindo | Saber + p! : 10 | 35 60 | 80 | 100 8 ©
que essas possam ser facilmente coordenadorias da comprometida.
repassadas em eventuais substituicdes Biblioteca Universitdria.
de servidores.
- Ne de projetos 14.3.1.Desenvolver um
- Ampliar o horario de funcionamento da | inovadores em sistema de busca e
Biblioteca; desenvolvimento descoberta, com o objetivo
- Aprimorar e promover o Programa de |- N2 de projetos de promover o uso e 50 | 100
Capacitagdo de Usuarios, com os inovadores implantados | dumentar o nimero de
mddulos: Recepgdo de calouros; - N2 de atendimentos citagBes das publicagges da
Normalizagdo de trabalhos académicos; |internos (Helpdesk) UFLA.
Normalizagdo bibliografica; Fontes de Solicitados 14.3.2.Desenvolver
informagdo e estratégias de buscas; - N2 de atendimentos aplicativo compativel com Reitoria
Portal de Periédicos da Capes e base de | internos (Helpdesk incipais si
14.3.Buscar inovagio ~ap ) (Helpdesk) 0s principais sistemas 50 | 100 PROPLAG
dos servicos prestados dados do Portal de Periddicos da Capes; |Atendidos operacionais de celulares, PRP
205 Usuarios da - Criar um portal de periédicos da UFLA; |- N2 de empréstimo de contendo as principais PROEC
- Criar um portal de anais de eventos computadores do EPV | )
Biblioteca X P P L. X funcGes do Pergamum,. Editora UFLA
promovidos pela UFLA; - N2 de usuarios atendidos "
. L 14.3.3.Criar um portal DGTI
- Preparar estudo da Biblioteca para a por capacitagGes do ) ;
" L i L online com todos os titulos
obtengdo de certificagdo de qualidade Programa de Capacitagdo o
L. de periddicos da UFLA - 40 | 60 | 80 | 100
1SO; de Usuarios (PCU) ) L
! . ) . ) disponiveis e outro para os
- Aprimorar as estatisticas de servigos e |- N2 de usudrios atendidos .
R ) anais de eventos da UFLA.
atendimentos de cada coordenadoria da | pelo Programa de I
Biblioteca; Capacitacio de Novos 14.3.4.Disponibilizar
- Incrementar os programas Usudrios (PCNU), virtual | ambiente da Biblioteca para | - 40 | 60 | 80 | 100
cooperativos de informagdo. - N2 de usudrios atendidos | €studos 24 horas;
pelo Programa de 14.3.5.Ampliar o hordriode | - | 100



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ipx1eQlvGudRZEsFgPxRXsWqYdrM8ohsJde0_qlsfsM/pubhtml

Objetivo

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:
Biblioteca

Justificativa/Observacdo

Capacitagdo de Novos
Usuarios (PCNU),
presencial

-N2de
atendimentos/cépias de

expediente para 7 as 23
horas de segunda a sexta-
feira.

2016 zo17[zo1s 2019\2020 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel \

14.3.6.0fertar os mddulos
do Programa de

- Atualizar o site oficial da Biblioteca
Universitdria, conforme padrdo de
portais governamentais e modelo UFLA;
- Otimizar o servigo de referéncia virtual,
via chat;

- Utilizar murais informativos e TV
indoor;

- Manter um canal de comunicagdo para

Referéncia Virtual (chat)

- N2 de manifestagGes nos
canais de comunicagdo
com 0s usuarios, via
pergamum

padrdes
governamentais/UFLA.

pedidos pelo Comut Capacitagdo de Usuarios em 20| 40 | 60 | 80 | 100
- N2 de solicitagdes/copias todos 0s semestres.
de pedidos pelo Comut
- Ne de empréstimo de 14.3.7. Apresentar relatério Devido a greve, essa meta foi
computadores portérteis de viabilidade de 20 40 | 60 | 80 | 100 comprometida e serad retomada
- N¢ de devolugdo de certificagdo 1SO. em 2017.
computadores portarteis
- Promover exposigoes, didaticas, 14.4.1.Promover a Semana Devido a greve, essa meta foi
cientificas e culturais, como a 103, 113, do Livro e da Biblioteca 20 40 60 80 | 100 comprometida e serd retomada
122 e 132 Semana do Livro e da Universitdria. em 2017.
Biblioteca da UFLA; - N2 de exposigdes e 14.4.2.Desenvolver uma
- Desenvolver campanhas educativas e eventos realizadas politica de uso de midias 20 20 60 80 | 100
outros eventos; - N2 de semanas do livro e sociais.
- Promover visitas orientadas; da biblioteca
- Elaborar uma politica de informagdo | desenvolvidos 14.4.3.Ampliar e aprimorar
para gerenciamento de midias sociais da |- N2 de campanhas a comunicagdo com os 20 | 40 | 60 | 80 | 100
14.4.Desenvolver Biblioteca e lista de e-mails educativas promovidas usudrios da Biblioteca.
atividades de extensdo | institucionais, com o objetivo de - N2 de seguidores na REITORIA
aliadas a manutengdo e | dinamizar o uso de redes sociais, bem fanpage da Biblioteca PROPLAG
ao aprimoramento dos | como otimizar o uso do atendimento via |- N2 de Disseminagdo PROEC
canais permanentes de | chat, em tempo real, visando a eficiéncia | Seletiva da Informagdo DGTI
comunicagdo entre na comunicagdo com os usuarios; - N2 de visitas ao novo site DCOM
Biblioteca e - Desenvolver estratégias, programas e | oficial da Biblioteca PRPG
comunidade agoes que resultem em um vigoroso - N2 de atendimentos 14.4.4.Langar o novo site da
processo de divulgagdo do seu acervo; realizados no Servigo de Biblioteca, segundo os 70 | 100



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ipx1eQlvGudRZEsFgPxRXsWqYdrM8ohsJde0_qlsfsM/pubhtml

Objetivo

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

Biblioteca Justificativa/Observacdo

2016 2017‘2018 2019\2020 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | Corresponsavel \

elogios, criticas e sugestdes dos
usuarios;

- Promover a divulgag@o de dicas de
livros de literatura brasileira e
estrangeira presentes na Biblioteca.

14.5.Coordenar e
supervisionar a
implementagdo da
Politica de Formagdo e
Desenvolvimento do
Acervo da Biblioteca
Universitaria da UFLA

- Otimizar o Processo de aquisi¢do de
material bibliografico;

- Buscar, junto a Reitoria, recursos
financeiros anuais para a atualizagdo e
expansdo do acervo;

- Criar um espago para receber,
organizar e preservar as publicagdes
produzidas pela Instituigdo, criando a
Colegdo de Memdria Institucional da
UFLA;

- Adquirir e assinar bibliotecas virtuais e
plataformas de e-books;

- Criar um laboratdrio de preservagdo e
conservagdo do acervo para pequenos
reparos;

- Nomear comissdo para avaliagdo e
sele¢do de material informacional que
deva ser remanejado ou descartado;

- Inventariar o acervo de materiais
informacionais;

- Aprimorar os processos de divulgagdo
do acervo.

- N2 de livros adquiridos
por compra

- N2 de livros adquiridos
por doagdo

- N2 de ebooks adquiridos
por compra

- N2 de biblitoecas digitais
assinadas

-N2de
assinaturas/renovagdes de
periddicos

- N2 de livros enviados
para encadernagdo e
restauro

- N2 de fichas
catalograficas de
produgdo da institui¢do

- N2 de livros tratados
tecnicamente, catalogados
Titulos

- N2 de livros tratados
tecnicamente, catalogados
Exemplares

- N2 de materiais
bibliograficos etiquetados
e protegidos com
etiquetas de RFID

- N2 de empréstimo entre
bibliotecas

- N2 de empréstimos de
obras bibliografias

- N2 de devolugdes de
obras bibliograficas

14.5.1.Aumentarem 25 a

i 20 40 60 80 | 100
35% o acervo de livros.
14.5.2.Ampliar o nimero de
L . 20 | 40 | 60 | 80 | 100
empréstimo de livros.
14.5.3.Assinar no minimo 2
recursos digitais (bibliotecas
. - 100 | 100 | 100 | 100
digitais, e-books, etc) por
ano
14.5.4.Executar ao menos 1
- - 100 | 100 | 100

(um) inventario do acervo.

Reitoria
PROPLAG
PRG



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ipx1eQlvGudRZEsFgPxRXsWqYdrM8ohsJde0_qlsfsM/pubhtml

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel:

Objetivo Indicadores Biblioteca Justificativa/Observacdo

- N2 de inventérios
realizados

- N2 de materiais
bibliograficos higienizados

- Aprovar Politica Institucional de
Informagdo com depdsito mandatoério;

das publicagbes disponiveis no
Repositorio Institucional em 100% e
efetuar as devidas corregdes de
entradas divergentes;

- Depositar a produgdo cientifica dos
pesquisadores da UFLA no Repositdrio
Institucional;

- Digitalizar e depositar a colegdo
retrospectiva de teses e dissertagGes, de
periddicos, de textos académicos e de
outras publicagdes historicas da UFLA.

- N2 de monografias
depositadas

- N2 de acesso online ao
RIUFLA

14.6.1.0cupar lugar entre as
10 primeiras posi¢des do

2016 zo17[zo1s 2019\2020 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel \

UFLA em seu repositorio.

. o . L o = 100 | 100 | 100
- Instalar novo plugin de estatisticas de Ranking Web of repositories
uso do Repositdrio Institucional, com as — Brasil.
funcionalidades: nimero de consulta,
downloads, por ano e por pais,
mostrados de forma textual e grafica;
- Aprimorar o design do Repositorio - N2 de teses e dissertagdo
Institucional; depositadas
- Criar, no Repositorio Institucional, - N2 de artigos cientificos
colegBes de TCCs e monografias para os | depositados Repositorio
X . cursos de graduagdo, de trabalhos - N2 de trabalhos Institucional
14.6.Dinamizar o | .
R itori desenvolvidos nos nucleos de estudo e, | apresentados em eventos (RIUFLA)
epositério
p- i capacitar servidores dos departamentos | depositados Coordenadoria de
Institucional da UFLA . . . " i
(Riufla) para fazerem a insercdo dos metadados; |- N2 de livros e capitulos | 14.6.2.Disponibilizar a Tecnologia da | pevido a greve, essa meta foi
iufla ) - . ) = !
- Avaliar os metadados retrospectivos de livros depositados producio intelectual da 20 40 | 60 | 80 | 100 Informagdo (CTI) | comprometida e sera retomada

DGTI

em 2017.

Fonte: Biblioteca Universitaria


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ipx1eQlvGudRZEsFgPxRXsWqYdrM8ohsJde0_qlsfsM/pubhtml

Quadro 24 Indicadores de desempenho da area de Biblioteca

Indicador 2016-1 2016-2 Variagdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

Ne de livros adquiridos por compra 6.562 3.821 N2 -42% % nuimero de livros adquiridos por compra

N2 de livros adquiridos por doagdo ou permuta 1.412 985 N2 -30% % ndimero de livros adquiridos por doagdo ou permuta

N¢ de assinaturas/renovagdes de periddicos 13 6 N2 -54% I nimero de titulos de periddicos renovados ou de titulos novos assinados
N de obras bibliogréficas enviados para encadernagdo e restauro 267 199 N2 -25% 3 nimero de exemplares encadernados ou restaurados

N de obras bibliograficas higienizadas 0 0 - % nimero de exemplares higienzados tecnicamente

Ne de fichas catalogréficas de produgdo da instituigdo 8 21 ™ 163% % numero de fichas catalogréficas elaboradas

N2 de livros tratados tecnicamente, catalogados - Titulos 1.863 1.353 N2 -27% % nuimero de titulos catalogados no sistema de informagédo da biblioteca

N2 de livros tratados tecnicamente, catalogados - Exemplares 8.853 3.592 N2 -59% 2 nimero de exemplares cadastrados no sistema de informagao da biblioteca
N2 de materiais bibliograficos etiquetados e protegidos com etiquetas de RFID 9.349 4.413 N2 -53% Z nlimero de livros etiquetados ou protegidos com tecnologia RFID

67% 2 nimero de empréstimos cedidos a usudrios de outras instituicdes

N2 de entrada de usuarios na Biblioteca 191.978 138.787 N2 -28% Z nimero de entrada de usudrios na Biblioteca Universitaria

Ne de atendimentos realizados no Servigo de Referéncia Virtual (SRV) 73 60 J -18% 2 nimero de atendimentos realizados via chat

N2 de empréstimos de obras bibliografias 62.223 51.261 3 -18% 2 nimero de obras bibliograficas emprestadas e renovadas

N2 de devolugdes de obras bibliograficas 30.357 25.248 3 -17% 2 nimero de obras bibliogréficas devolvidas

N2 de empréstimo de computadores portarteis 3.124 2.525 3 -19% 2 nimero de computadores portateis emprestados e renovados

N2 de devolugdo de computadores portarteis 1.556 1.248 3 -20% 2 nimero de computadores portateis devolvidos

N2 de usudrios atendidos por capacitagdes do Programa de Capacitagdo de

Usudrios (PCU) P P ¢ 8 P ¢ 1.479 1.236 J -16% % nimero de usudrios capacitados por meio dos mddulos do PCU

N2 de usuarios atendidos pelo Programa de Capacitagdo de Novos Usuarios } . . X

(PCNU), virtual 1.415 1.223 J -14% % nimero de calouros capacitados por meio do PCNU - virtual

N2 de usuarios atendidos pelo Programa de Capacitagdo de Novos Usuarios } . i .

(PCNU), presencial 20 13 J -35% % nimero de calouros capacitados por meio do PCNU - presencial

Ne de atendimentos/cdpias de pedidos pelo Comut 47 13 N2 -72% 2 nlimero de copias enviadas para outras intitui¢des via Comut

Ne de solicitagdes/copias de pedidos pelo Comut 718 82 N2 -89% 2 nlimero de copias recebidas de outras intituicdes via Comut

N de exposi¢des e eventos realizadas 1 0 N2 -100% 2 nlimero de exposi¢des que ficaram patentes para visitagdo na Biblioteca Universitaria
/P

N2 de empréstimo entre bibliotecas - cedidos 3 5




Indicador 2016-1 2016-2 Variagdo Descrigdo da formula de célculo do indicador

N2 de empréstimo entre bibliotecas - atendidos 4 0 N2 -100% % nimero de empréstimos atendidos a usuarios da Biblioteca Universitdria da UFLA por outras instituigdes
Arrecadagdo de multas 24.477,68 | 15.463,00 @ -37% 3 nuimero do valor arrecado com multas de atraso de empréstimo de materiais
e
N2 de teses e dissertagdo depositadas 340 237 N2 -30% % nuimero de artigos de teses e dissertagdes depositadas no RIUFLA
Ne de artigos cientificos depositados 158 506 ™ 220% 3 numero de artigos de periddicos depositados no RIUFLA
N2 de trabalhos apresentados em eventos depositados 3 1 N2 -67% 3 nuimero de trabalhos apresentados em eventos depositados no RIUFLA
Ne de livros e capitulos de livros depositados 9 7 N2 -22% 3 nuimero de livros e capitulos de livros depositados no RIUFLA
N2 de monografias depositadas 94 0 N2 -100% % nimero de monografias depositadas no RIUFLA
N de acesso online ao RIUFLA 113.317 115.423 N 2% % nimero de acesso online as paginas do RIUFLA
s S G
N de projetos inovadores em desenvolvimento 2 3 T 50% % nimero de projetos inovadores em desenvolvimento na Biblioteca
N2 de projetos inovadores implantados 6 1 N2 -83% 3 nimero de projetos inovadores implantados na Biblioteca
N@ de atendimentos internos (Helpdesk) - Solicitados 394 150 N2 -62% % nimero de assisténcias internas solicitadas relacionadas a tecnologia
N@ de atendimentos internos (Helpdesk) - Atendidos 350 144 N2 -59% % nimero de assisténcias internas atendidas relacionadas a tecnologia atendidos
N2 de empréstimo de computadores do EPV | 26.684 17.250 N2 -35% % nimero de computadores de mesa utilizados por usudrios no EPV

Fonte: Biblioteca Universitaria



Quadro 25 Planejamento da area de Governanca Digital

Objetivos

15.1. Aprimorar o
envolvimento da alta
administragdo com
iniciativas de TIC

- Promover oficinas, estudos e
palestras de governanga
corporativa de TIC para a alta
administragdo, com base nas

Indicadores

- Nimero de membros da
alta administragdo que

15.1.1.Incluir a participagdo
de membros da alta
administragdo (Reitoria/Pro-
Reitorias) em eventos

Desempenho Acumulado

esperado (%)

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel
CGD

Justificativa/Observacdo

Pro-Reitorias,

de TIC com participagdo da
alta administragdo.

Comité de
melhores praticas de mercado | participaram de eventos de | internos e externos, relativos - 100 | 100 | 100 | 100 G
overnanga
e por meio de contato coma | Governanga Corporativa de | a assuntos de Governanga Digital ¢
igita
Secretaria de TI (STI) do TIC Corporativa de TIC, 8
Ministério do Planejamento, juntamente com o diretor de
Orgamento e Gestdo (MP) TIC da UFLA.
- Participagdo da alta
administragdo em eventos de
Governanga Corporativa de .
i ; 15.1.2.Realizar,
TIC, tais como: Workshop de | - NUmero de eventos de .
) semestralmente, no minimo, L ,
TIC das IFES, Eventos da Escola | Governanga Corporativa de Reitoria, Pro-
A ) um evento de Governanga - 50 | 100 | 100 | 100 o
Superior de Redes (RNP), TIC realizados na UFLA por i Reitorias, DGTI
Corporativa de TIC na UFLA
congressos de Governanga semestre . ~
i para a alta administragdo.
Corporativa de TIC,
treinamentos em governanga
Corporativa de TIC, etc.
X } . . 15.1.3.Aumentar para 100%
- Registrar em ata as - NUmero de deliberagdes ) R .
K . N : o nimero de deliberagdes L ,
deliberagdes sobre questdes | de TIC registradas em ata e . Reitoria, Pré-
em TIC registradas em ata e 100 | 100 | 100 | 100 | 100

apoiadas pela alta
administragdo

apoiadas pela alta
administragdo

Reitorias, DGTI




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel
CGD

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel

Justificativa/Observacdo

15.2.Definir os processos

- Definir matriz de
responsabilidades para
principios de TIC (politicas e
diretrizes), arquitetura de TIC

- Numero de processos de
TIC nas quais foram

15.2.1.Identificar os papéis e
responsabilidades acerca dos

Reitoria, Pré-

rocessos de TIC que - 30 | 50 | 80 | 100
decisdrios sobre TIC e infraestrutura de TIC, definidos papéis e P i q Reitorias, DGTI
i . o necessitem de tomada de
necessidades de aplicagdes responsabilidades decisa
ecisdo
em TIC, selegdo e priorizagdo
de investimento em TIC, etc
i . X . - Formalizagdo ou ndo do 15.3.1.Inserir formalmente o R
15.3.Efetivar a atuagdo do - Elaborar o regimento interno " . . Comité de
R . Comité de Governanga Comité de Governanga Digital
Comité de Governanga do Comité de Governanga . . - 100 - - - Governanga
. . Digital na Estrutura na Estrutura Organizacional .
Digital da UFLA Digital da UFLA Digital

Organizacional da UFLA

da UFLA




Desempenho Acumulado

esperado (%)

Desempenho Acumulado Responsavel
Executado (%) CGD

Objetivos Indicadores

Justificativa/Observacdo

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 Corresponsavel

- Numero de reunides
realizadas pelo Comité de
Governanga Digital da
UFLA registradas em ata

- Realizar reunides mensais
para discussoes das questdes
de TIC no Ambito do Comité
de Governanga Digital

15.3.2.Realizar reunides
mensais do Comité de 50 | 100 | 100 | 100 | 100 -
Governanga de TIC

- Revisar e aprovar a Politica
de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes;

- Alinhar os objetivos da

gestdo de riscos com os - Ndmero de Politicas e

15.4.Aprimorar a Seguranga
da Informagédo e
Comunicagdo, por meio da
governanga dos riscos de TIC

objetivos e estratégias da
organizagdo;

- Assegurar a conformidade
legal e regulatéria da gestdo
de riscos;

- Atribuir responsabilidades
nos niveis apropriados dentro
da organizagdo;

- Assegurar que 0S recursos

Normas relativas a
Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes que foram
revisadas, aprovadas e
publicadas formalmente

15.4.1.Atingir 100% de
governanga dos riscos de TIC
executada com o apoio da
alta administragdo

20

40

60

80

100

Reitoria, Pro-
Reitorias, DGTI




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 Corresponsavel

Desempenho Acumulado

Responsavel
CGD

Justificativa/Observacdo

necessarios sejam alocados
para a gestdo de riscos;

- Comunicar os beneficios da
gestdo de riscos a todas as
partes interessadas;

- Assegurar que a estrutura
para gerenciar riscos continue
a ser apropriada.

15.5.Governanga dos
investimentos em TIC,
incluindo priorizagdo de

- Identificar e priorizar
projetos;

- Revisar as prioridades dos
programas, projetos e outros

- Ndmero de projetos de
TIC identificados e
priorizados

15.5.1.Atingir 100% de
governanga de investimentos

Reitoria, Pré-

instituicdo e suas partes
envolvidas

- Compreender as limitagGes,
em termos de capacidade, da
area de TIC;

direcionadores estratégicos
da UFLA
- Percentual de objetivos

apoiados por objetivos
estratégicos de TIC

. X . trabalhos, levando em . N 20 40 60 80 | 100 .
investimentos, selegdo de Iy N - Existéncia ou ndo de em TIC executada com o Reitorias, DGTI
consideragdo a
investimentos e andlise de K L 9 planejamento financeiro apoio da alta administragdo
L disponibilidade de orgamento, J
beneficios . X anual para a drea de TIC
0s riscos e a capacidade de
realizagdo da equipe.
. - Formalizar politicas e - Existéncia ou ndo de
15.6..Alinhamento o ~ K X 15.6.1.Elaborar PDTICs que
L. . diretrizes que deverdo ser PDTIC vigente alinhado ao o
Estratégico das agdes de TIC A ) ) contemplem os objetivos L 3
i seguidas pela area de TIC; PPA, PDI, EGD e demais L Reitoria, Pré-
com as necessidades da estratégicos da UFLA - 100 - 100 -

Reitorias, DGTI




Desempenho Acumulado Desempenho Acumulado Responsavel ‘

do (% E tado (% CGD
Objetivos Indicadores et (P xecutado (%)

Justificativa/Observacdo

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 Corresponsavel

- Identificar os direcionadores | estratégicos da UFLA
estratégicos organizacionais apoiados por objetivos
definidos pela alta estratégicos de TIC
administragdo, incluindo o presentes no PDTIC
Plano Plurianual (PPA), o PDI
da UFLA e a Estratégia de
Governanga Digital (EGD);

- Desenvolver e formalizar
PDTICs participativos, que
envolvam a alta administragdo
e os representantes das dreas
finalisticas da organizagdo

- Implementagdo ou ndo do
Plano de Dados Abertos

L - Definir politicas, diretrizes e 15.7.1.Estabelecer
15.7.Comunicagdo entre a .. |(PDA) . .
j processos para a comunicagdo , . mecanismos formais para a
dreadeTIC, a alta - - Ndmero de politicas, L
. N e a prestagdo de contas das o comunicagdo entre os
administragdo e as partes diretrizes e processos

acoes empreendidas pela TIC, diversos papéis envolvidos na

envolvidas no uso da TIC, ) | definidos formalmente e Reitoria, Pro-
sempre que possivel, por meio X governanga de TIC (alta - 30 50 70 | 100 .
para favorecer a . publicados para a . . Reitorias, DGTI
. N do Comité de Governanga L administragdo,
transparéncia e a prestagdo - comunicagdo entre os ,
N Digital; ) L. ) representantes das areas de
de contas das agdes diversos papéis envolvidos L. R
K - Implementar o Plano de negocio, TIC e demais partes
empreendidas pela TIC na GovernangadeTICena |,
Dados Abertos (PDA) interessadas)

prestagdo de contas
empreendida pela TIC




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 Corresponsavel

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel
CGD

Justificativa/Observacdo

15.8.Analise continua da

- Desenvolver, no ambiente da
organizagdo, as competéncias
necessarias para a avaliagdo
da conformidade da area de
TIC

- Reportar os resultados
obtidos durante os processos
de auto avaliagdo e de
auditorias internas e externas

- NUmero de pessoas
capacitadas para realizar
avaliagdo da conformidade
da drea de TIC

15.8.1.Propor,
semestralmente, no minimo,

O Comité de Governanga Digital da
UFLA foi designado pela Portaria
Reitoria N2 1243, de agosto de 2016,

R X . - Numero de processos de L Reitoria, A o
conformidade do ambiente | para a fungdo de governanga N uma auditoria interna sobre a alterada pela Portaria Reitoria N2
governanga e gestdo de TIC K j Proplag,
de TIC, frente aos marcos de TIC . R conformidade da areade TIC | 50 50 | 100 | 100 | 100 o 1586, de outubro de 2016. Por esse
L. . . aprimorados devido a Auditoria X . .
regulatdrios que regem a - Utilizar os resultados obtidos R frente aos marcos motivo, ndo houve tempo suficiente
. L resultados obtidos durante L. Interna, DGTI N L.
administragdo publica durante os processos de auto d . regulatdrios que regem a para executar as agdes necessarias
o processo de auto
avaliagdo, e de auditorias pl. N administragdo publica. para o cumprimento da meta
avaliagdo
internas e externas para ) ¢ o estabelecida.
K - NUmero de auditorias
aprimorar os processos de . )
~ independentes realizadas
governanga e gestdo de TIC
- Caso necessario, verificar a
possibilidade de contratagdo
de uma auditoria
independente.
- Formalizar plano de gestdo
de servigos de TIC, incluindo . . .
. J i - Existéncia ou ndo de 15.9.1.Acompanhar e revisar
15.9.Monitoramento do catalogo de servigos e , X .
catdlogo de servigos de TIC | a publicagdo semestral do - 100 | 100 | 100 | 100

desempenho da TIC

gerenciamento de nivel de
servigo;
- Definir a periodicidade e o

formalmente publicado

catdlogo de servigos de TIC




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 Corresponsavel

Desempenho Acumulado

Executado (%)

Responsavel
CGD

Justificativa/Observacdo

formato das informagdes de
desempenho de TIC a serem
reportadas para a fungdo de
governanga;

- Utilizar as informagdes de
desempenho de TIC para
aprimorar os processos de
governanga e gestdo de TIC

- Percentual de servigos do
catalogo de servigos de TIC
que possuem indicadores

15.9.2.Deliberar sobre a
proposta de indicadores de

i i nivel de servigo de TIC - 30 60 80 | 100
de nivel de servigo )
. ; formalizados no plano de
definidos e publicados . .
gestdo de servigos de TIC
formalmente
- Ndmero de indicadores 15.9.3.Definir e revisar
de desempenho de TIC semestralmente indicadores
definidos de desempenho da TIC a
. - 10 | 100 | 100 | 100 | 100
- Numero de indicadores serem reportados para a
de desempenho de TIC fungdo de governanga e
revisados gestdo de TIC
; 15.9.4.Avaliar
- Numero de processos de
. semestralmente as
governanga e gestdo de TIC | | N
. L informagdes de desempenho o
aprimorados devido as 10 | 100 | 100 | 100 | 100 Reitoria, DGTI

avaliagBes dos indicadores
de desempenho

de TIC para aprimorar os
processos de governanga e
gestdo de TIC




Objetivos

Indicadores

Desempenho Acumulado
esperado (%)

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 Corresponsavel

Desempenho Acumulado
Executado (%)

Responsavel
CGD

Justificativa/Observacdo

15.10.Avaliagdo do uso da

- Medir a capacidade de TIC
em relagdo as demandas das
areas finalisticas por servigos
de TIC;

- Executar préticas

- Existéncia ou ndo do

15.10.1.Publicar,
anualmente, Plano de

organizacionais de gestdo de | Plano de Capacidade de TIC . X . - 100 | 100 | 100 | 100 PRGDP, DGTI
TIC L i X Capacidade de TIC, incluindo

portfélio de projetos de TIC; | publicado formalmente

L Plano de Pessoal de TIC.

- Executar praticas

organizacionais de gestdo de

pessoas por competéncias e

plano de pessoal de TIC.

- Identificar as dimensdes

avaliadas no IGovTl que

podem ser aprimoradas por - Valor do IGovTI da UFLA
15.11.Aprimorar a meio da melhoria da - Nivel de capacidade do

) i 15.11.1.Aumentar para o - .
Capacidade de Governanga | Governanga Corporativa de 1GovTl da UFLA , X Reitoria, Pro-
Nivel de Capacidade 50 60 70 80 | 100

de Tl da UFLA de acordo com
o indice IGovTI

TIC na UFLA;

- Realizar o planejamento,
executar e monitorar o
alcance das melhorias nas
dimensdes avaliadas.

- Nimero de dimensdes do
IGovTl da UFLA que
obtiveram crescimento

Aprimorado do IGovTl

Reitorias, DGTI




Desempenho Acumulado Desempenho Acumulado Responsavel

do (% E tado (% CGD
Objetivos Indicadores et (P xecutado (%)

Justificativa/Observacdo

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | Corresponsavel




Quadro 26 Indicadores de desempenho da area de Governanca Digital

Indicador

Descricdo da formula de célculo do indicador

Comité de Governancga Digital (CGD)

2016-1 ‘ 2016-2 ‘ Variagdo

Numero de membros da alta administragédo que participaram de
eventos de Governanca Corporativa de TIC

2 nimero de membros da alta administracéo que participaram de eventos de Governanga Corporativa
de TIC por ano

Numero de eventos de Governanga Corporativa de TIC realizados na
UFLA por semestre

% numero de eventos de Governanga Corporativa de TIC realizados na UFLA por semestre

Numero de deliberagdes de TIC registradas em ata e apoiadas pela
alta administracao

% numero de deliberagdes de TIC registradas em ata do Comité de Governanca Digital

Nimero de processos de TIC nos quais foram definidos papéis e
responsabilidades

2 ndimero de processos de TIC nos quais foram definidos papéis e responsabilidades

Formalizag&o ou ndo do Comité de Governanca Digital na Estrutura

L NAO NAO - SIM, se o Comité de Governanga Digital estiver formalizado. NAO, caso contrério.

Organizacional da UFLA
Numero de reunides realizadas pelo Comité de Governanca Digital da

. P ¢ 9 0 2 - % numero de reunides do Comité de Governanca Digital
UFLA registradas em ata
Namero de Politicas e Normas relativas a Seguranca da Informagéo e . ” - N x -

. ~ ) . % numero de politicas e normas relativas a Segurancga da Informagéo e Comunicagdes que foram
ComunicagGes que foram revisadas, aprovadas e publicadas - - - ) .
revisadas, aprovadas e publicadas formalmente
formalmente
Numero de projetos de TIC identificados e priorizados - - - ¥ numero de projetos de TIC identificados e priorizados
Existéncia ou ndo de planejamento financeiro anual para a area de - . ) ’ . ~ L.
Tic P ] P SIM SIM - SIM, se existir planejamento financeiro anual para a area de TIC. NAO, caso contrario.
Existéncia ou ndo de PDTIC vigente alinhado ao PPA, PDI, EGD e SIM SIM } SIM, se existir PDTIC vigente alinhado ao PPA, PDI, EDG e demais direcionadores estratégicos. NAO,
demais direcionadores estratégicos da UFLA caso contrario.
Percentual de objetivos estratégicos da UFLA apoiados por objetivos POEITIQ = (;OE.ITI.C / ;OEI) 100; Em.que: ZOEIT.IC.representa' o.somatorlo do numero de objetivos
. - - - estratégicos institucionais da UFLA apoiados por objetivos estratégicos de TIC; e ZOEI representa o
estratégicos de TIC presentes no PDTIC P . - . L
somatodrio do nimero de objetivos estratégicos institucionais da UFLA
Implementacdo ou ndo do Plano de Dados Abertos (PDA) NAO NAO - SIM, se existir PDA implementado. NAO, caso contrario.
Numero de politicas, diretrizes e processos definidos formalmente e
publicados para a comunicagéo entre os diversos papéis envolvidos > numero de politicas, diretrizes e processos definidos formalmente e publicados para a comunicagao
na Governanga de TIC e na prestacdo de contas empreendida pela entre os papéis envolvidos na Governanga de TIC
TIC
Numero de pessoas capacitadas para realizar avaliagédo da ) . . o .
A P ) P P ¢ 1 1 0% > quantidade de pessoas capacitadas para realizar avaliagdo de conformidade de TIC

conformidade da area de TIC
Numero de processos de governanca e gestéo de TIC aprimorados > numero de processos de governancga e gestao de TIC que foram aprimorados devido a resultados
devido aresultados obtidos durante o processo de auto avaliagao obtidos durante o processo de auto avaliagéo
Numero de auditorias independentes realizadas - - - % numero de auditorias independentes realizadas por ano
Existéncia ou ndo de catdlogo de servicos de TIC formaimente NAO NAO - SIM, se existir catalogo de servigos de TIC formalmente publicado. NAO, caso contrario.

publicado

Percentual de servicos do catalogo de servigos de TIC que possuem
indicadores de nivel de servigo definidos e publicados formalmente

PINS = (ZINS / £S) * 100; Em que: ZINS representa o somatério do nimero de servigos de TIC do
catalogo que possuem indicador de nivel de servigo definido; e XS representa o somatério do nimero de




Indicador

2 2016-2 VEUELET) Descricao da férmula de célculo do indicador

servigos de TIC existentes no catélogo de servicos

Nimero de indicadores de desempenho de TIC definidos

% numero de indicadores de desempenho de TIC definidos

Numero de indicadores de desempenho de TIC revisados

2 ndmero de indicadores de desempenho de TIC revisados

Nimero de processos de governancga e gestdo de TIC aprimorados
devido as avaliagdes dos indicadores de desempenho

% numero de processos de governanca e gestao de TIC que foram aprimorados devido as avaliagdes
dos indicadores de desempenho

Existéncia ou ndo do Plano de Capacidade de TIC publicado
formalmente

SIM, se existir Plano de Capacidade de TIC publicado formalmente. NAO, caso contrario.

Valor do IGovTI da UFLA

Valor de 0 a 1 fornecido por avaliagao do TCU, em que, quanto mais préximo de 1, melhor o indicador
de governanca de Tl da Instituicdo avaliada.

Nivel de capacidade do IGovTI da UFLA

Classificacdo do nivel de capacidade de governanca de Tl fornecida por avaliacdo do TCU, em que, de
acordo com o valor de IGovT], a Instituicdo pode obter o nivel de capacidade Inicial, Basico,
Intermediario ou Aprimorado

Numero de dimensées do IGovTl da UFLA que obtiveram
crescimento

2 nimero de dimensdes avaliadas no IGovT| que obtiveram crescimento em relagéo a avaliagdo
imediatamente anterior




