UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
REFERENTE AO ANO DE 2025

Triénio 2024 - 2026

LAVRAS - MG
MARCO/2026



ADMINISTRACAO CENTRAL UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS — UFLA

Reitor
José Roberto Soares Scolforo

Vice-Reitor
Jackson Antbnio Barbosa

Chefe de Gabinete
Alexandre Filordi de Carvalho

Superintendente de Governanca
Joziana Muniz de Paiva Barcante

Pro-Reitor de Apoio a Permanéncia Estudantil - Prape
Rossano Wagner de Lima Botelho

Pré-Reitor de Extensao, Esporte e Cultura - Proeec
Carlos Eduardo Silva Volpato

Pro-Reitor de Gestao de Pessoas - Progepe
Dany Flavio Tonelli

Pré-Reitora de Graduacéo - Prograd
Miriam Monteiro de Castro Graciano

Pro-Reitora de Infraestrutura e Logistica - Proinfra
Eliziane Denize de Castro Penha

Pré-Reitor de Pesquisa e Inovacéo - PRPI
Luis Roberto Batista

Pré-Reitor de Planejamento e Gestédo - Proplag
Teodorico de Castro Ramalho

Pré-Reitor de Pos-Graduacao - PRPG
Adriano Teodoro Bruzi

Secretaria dos Conselhos Superiores
Lilian de Padua Moreira Geisenhoff

Auditora-Geral
Giovana Daniela de Lima

Procuradoria Federal
José Olimpio Ribeiro Silveira



SUMARIO

1. INTRODUGAOD. ...ttt ettt ettt et ettt et eaeete et et et e st eteete et et e s eteetesteesensereareane 7
1.0, APIESENTAGEAD ...ttt 7
1.2. Histérico da Universidade Federal de Lavras (UFLA) ........cooooiiiiiiiiiiieeeiiiieeeee e 9
1.3. Comissao Prépria de AvaliaCao (CPA) .....cooeeiiiiiii e 12
1.4. Concepcédo da AutoavaliaCao Na UFLA ... 14
1.5. Instrumentos de Avaliacdo para a Coleta de Dados .........cccoeveeeeiiiiiiiiiiiin e, 14
1.6. Sensibilizagcdo da Comunidade ACAAEMICA ...........uuuuuumummiiiiiiiiiiiii e 17
1.7. Aplicagdo dos Instrumentos de AVAlIAGAOD. ...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
IR TR AN AN 4 F= 11T =T 0 0TS .= o [0 1R 21

2. APRESENTACAO E DESCRICAQO DOS DADOS ......ooviiieeeieeecteecee e, 22
2.1. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).........ccooeiieiiiiiiiiiiiiin e, 22
2.2. Perfil dOS RESPONUENIES......cciiiiiiiiiiiiiie e 24

2.2.1. Segmento Graduagao PresSencCial...............uueuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeneeeaeaes 24
2.2.2. SEgMENtO POS- GradUAGAD ........cceitiiiiiiiiiieie e e e sttt e e e e e e e e e e 27
2.2.3. SEgMENLO DOCENTE ..ottt e e e e e 31
2.2.4. Segmento TécniCoO ADMINISTrALIVO .........uveiiiiieeiiiiiiiiieee e 36
2.2.5. Segmento Comunidade EXIEINA ........ceeiiieiiiiiiiiieiie et 38
2.3. Analise dos EiXOS POIr SEJMENTOS .......cooviiiiiiiiieeeeieeiiie e e e e et ree e e e e e e e eearta e e e e eaaeaeannes 39
2.3.1. SEQMENTO GraOUBAGEOD ... ..uuuueeetiiiiiiiiiiiiitiateiebbiie bbb eeeeeeeeenene 39
2.3.2. SEgMENLO POS- GradUAGAD ........ceeiiiiiiiiiiiee e ettt e e e et e e e e e e e nneeees 49
2.3.3. SEgMENTO DOCENTE .....ceii i e e e et e e e e e et e e eaneees 71
2.3.4. Segmento TEcNICO AAMINISIIAtIVO .......eiieeecieeicce e 83
2.3.5. Segmento Comunidade EXIEINA .......uieiiieiiiiiiiiieiee et 92
2.4. Analise De Contelido Da Questao Aberta Do QUESHIONANIO ..........ueeeieeeiiiiiiiiiiieee e, 96
2.4.1. Segmento Graduagao PreSencCial...............uuueuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeneennenes 96
2.4.2. SegMeNnt0 POS- GradUAGAD .........uuuuuuuuruuenenennnnuenneennnnnnennnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 97
2.4.3. SEgMENIO DOCENLE ...t e e e e eeaans 101
2.4.4. Segmento TECNICO AAMINISIAIVO ........uuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeereeeeeeeeeeeneaneenes 106
2.4.5. Segmento Comunidade EXIEINa .......ccoiiieiiiiiiiiiaie e 107

3. DISCUSSAQO DOS RESULTADOS.......ocuiitiiieieeee ettt ettt a e e 109



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Divulgacao e sensibilizacdo da comunidade académica da UFLA.
Figura 2. Link de acesso na pagina da UFLA.

Figura 3. Divulgacao na pagina da CPA.

Figura 4. Divulgacao em redes sociais.

Figura 5. Estrutura organizacional da UFLA.



INDICE DE QUADROS

Quadro 1. Distribuicdo dos itens de cada eixo da avaliacdo de 2025 em funcdo dos
segmentos participantes.

Quadro 2. indices de respostas dos questionarios enviados & comunidade académica
e a comunidade externa.

Quadro 3. Distribuicdo de frequéncias das caracteristicas sociodemograficas dos
respondentes a autoavaliagdo institucional de 2025 no segmento discentes da
graduacéo presencial da UFLA.

Quadro 4. Distribuicdo de frequéncias das caracteristicas sociodemograficas dos
respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento discentes da pos-
graduacgéo da UFLA.

Quadro 5. Distribuicdo de frequéncias das caracteristicas sociodemograficas dos
respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento docentes da UFLA.

Quadro 6. Distribuicdo de frequéncias das caracteristicas sociodemograficas dos
respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento técnico
administrativo da UFLA.

Quadro 7. Perfil sociodemografico dos respondentes da comunidade externa da
UFLA.

Quadro 8. Distribuicdo de frequéncias das variaveis qualitativas nominais dos
respondentes a autoavaliagdo institucional de 2025 no segmento discentes da
graduacéo.

Quadro 9. Distribuicdo de frequéncias das variaveis categorizadas em escala ordinal
dos respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento discentes da
graduacéo.

Quadro 10. Distribuicdo de frequéncias das varidveis qualitativas nominais dos
respondentes a autoavaliacéo institucional de 2025 no segmento estudantes da pos-
graduacéo.

Quadro 11. Distribuicdo de frequéncias das variaveis categorizadas em escala ordinal
dos respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento discentes da
Pos- graduacéo.

Quadro 12. Distribuicdo de frequéncias das variaveis qualitativas nominais dos
respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento docentes.

Quadro 13. Distribuicao de frequéncias das variaveis categorizadas em escala ordinal
dos respondentes a autoavaliacao institucional de 2025 no segmento docentes.

Quadro 14. Distribuicdo de frequéncias das variaveis qualitativas nominais dos
respondentes na autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento Teécnicos



Administrativos (TAE).

Quadro 15. Distribuicao de frequéncias das variaveis categorizadas em escala ordinal
dos respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento Teécnicos
administrativos (TAE).

Quadro 16. Distribuicdo das respostas da comunidade externa quanto a sua relagédo
com a UFLA.

Quadro 17. Manifestacdes a Ouvidoria da UFLA em 2025.

Quadro 18. Avaliacdo da resolucdo das manifestacdes registradas na Ouvidoria da
UFLA.

Quadro 19. Avaliacdo do prazo de resposta e do atendimento da Ouvidoria da
UFLA.

Quadro 20. Distribuicao de frequéncias das variaveis categorizadas em escala
ordinal dos respondentes a autoavaliagao institucional de 2025 no segmento
comunidade externa.

Quadro 21. Quantificacdo das respostas a questdes abertas agrupadas em
categorias.



1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacao

Fundada em 1908 sob o lema do Instituto Gammon “Dedicado a gloria de Deus
e ao Progresso Humano”, a Escola Agricola de Lavras passou a ser chamada
Escola Superior de Agricultura de Lavras (ESAL) em 1938. A federalizacdo
ocorreu em 1963. Foi em 1994 que a instituicdo tornou-se universidade, hoje
conhecida como Universidade Federal de Lavras (UFLA). Essa trajetoria teve
inicio com a concretizacdo dos ideais de seu fundador, Dr. Samuel Rhea
Gammon, e de seu primeiro diretor, Dr. Benjamim Harris Hunnicutt.

Nesse século de existéncia, embora tenha se firmado pelo seu pioneirismo na
area de ciéncias agrarias, atualmente a UFLA consolidou-se pela extraordinéaria
geracdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos em diferentes campos do
saber. Com a abertura recente de cursos como Bacharelado em Enfermagem,
Licenciatura em Letras — Portugués, Bacharelado em Engenharia Fisica, Curso
Superior de Tecnologia em Comunicacdo Institucional e Bacharelado em
Estatistica, a UFLA segue seu projeto de fortalecimento e consolidacdo nas
areas de exatas, humanas e ciéncias da saude.

Atualmente, a instituicdo estd comprometida com sua insercdo nos diferentes
campos do saber, desafiando-se a estruturar novos cursos que sejam
reconhecidos pela mesma qualidade que marcou sua historia centenaria. A
UFLA, frente a sua missdo, compromisso e valores, tem atuado no ensino de
graduacéo e de pds-graduacdo, na pesquisa e na extensdo, sob a forma de
atividades presenciais e a distancia, formando profissionais altamente
capacitados para o mercado de trabalho, produzindo conhecimento nas mais
diversas areas e levando esse conhecimento a comunidade cientifica e externa
por meio de projetos de pesquisa e de extensdo. Além disso, a UFLA,
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusédo social,
€ comprometida com o0 ensino publico e gratuito de qualidade, com o
desenvolvimento econ6mico e social, com a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural.

A estrutura académica da UFLA em 2024 ofereceu diversas areas de formacao
no Campus Sede, em Lavras, e no Campus Paraiso, em S&o Sebastido do
Paraiso. Em Lavras, ha 8 unidades académicas (escola, faculdades ou institutos)
subdivididas em 35 departamentos. Elas sdo Escola de Ciéncias Agrarias de
Lavras (ESAL), Escola de Engenharia (EENG), Faculdade de Ciéncias da Saude
(FCS), Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas (FCSA), Faculdade de Filosofia,
Ciéncias Humanas, Educacéo e Letras (FAELCH), Faculdade de Zootecnia e
Medicina Veterinaria (FZMV), Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (ICET)
e Instituto de Ciéncias Naturais (ICN). Os departamentos oferecem 51 cursos de
graduacdo presenciais (40 cursos em andamento regular e 11 em
implementacgéo), sendo 3 como desdobramento do Bacharelado Interdisciplinar
em Inovacéo, Ciéncia e Tecnologia (BITC), e 3 na modalidade de educacéo a
distancia (EaD). A pos-graduacdo Stricto Sensu € composta por 42 cursos,
sendo 34 académicos (23 programas de mestrado e doutorado e 11 programas
de mestrado) e 8 profissionais (programas de mestrado). A universidade oferece



também residéncia em medicina veterinaria como pos-graduacao Lato Sensu.
Em S&o Sebastido do Paraiso, ha 1 departamento onde séo ofertados 4 cursos
de graduacéo na modalidade presencial, sendo 3 como desdobramento do BITC
na unidade académica Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ICTIN).

As unidades académicas, que tém por finalidade o planejamento e a execucgéo
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sdo administradas por um diretor
e um vice-diretor. Seus 6rgaos colegiados, com poder deliberativo, incluem a
congregacao, os conselhos departamentais e os colegiados de curso. Cada
departamento € administrado por seu chefe, vice-chefe e pelos 6rgéos
colegiados. Cada curso de graduacdo tem seu coordenador, coordenador
adjunto, nucleo docente estruturante (NDE) e o colegiado de curso. O NDE atua
no acompanhamento e na atualizacao continua do Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC) em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN). Cada
curso de péds-graduacdo tem seu coordenador, coordenador adjunto e o
colegiado de curso.

A estrutura administrativa é exercida pelos 6rgaos da administracdo superior que
compreendem o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), o Conselho
Universitario (CUNI), o Conselho de Curadores e a Reitoria. Esta é composta
pelo reitor, vice-reitor, chefe de gabinete, equipe da secretaria administrativa,
pré-reitores, gestores e funcionarios dos 6rgaos de apoio e assessoramento,
orgdo da administracdo geral e 6rgdos suplementares. As pro-reitorias sao:
Apoio a Permanéncia Estudantil (PRAPE), Extensdo, Esporte e Cultura
(PROEEC), Gestdao de Pessoas (PROGEPE), Graduacdo (PROGRAD),
Infraestrutura e Logistica (PROINFRA), Pesquisa e Inovacdo (PRPI),
Planejamento e Gestdo (PROPLAG) e Pés-Graduacdo (PRPG). A PROGRAD
tem a seguinte estrutura: Secretaria Administrativa, Conselho de Graduacao
(CONGRAD), Diretoria de Avaliacédo, Desenvolvimento e Regulagcédo do Ensino
(DADE), Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) e Diretoria de
Educacéo Aberta e a Distancia (DEAB).

No ano de 2004 foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) por meio da Lei Federal 10.861. Ele estabelecia a
autoavaliacdo institucional como uma das trés formas de avaliacdo das
Instituicbes de Ensino Superior (IES). Em funcédo disso, a UFLA criou por meio
da Portaria n® 624, de 3 de novembro de 2004, a Comissao Prépria de Avaliacéo
(CPA), um orgao autbnomo de assessoramento da Reitoria, com o objetivo de
coordenar e implementar a autoavaliacdo institucional em triénios, desde a
definicdo do instrumento de avaliacédo até a redacdo do relatério que é enviado
anualmente para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira do Ministério da Educacao e Cultura (INEP/MEC). O Regimento
Interno vigente foi aprovado pela Resolugdo CUNI 007/2011. Segundo o Art. 3°
do documento, a CPA é composta por 9 membros titulares e seus suplentes
eleitos para um mandato de dois anos e designados pelo Reitor e homologados
pelo CUNI.

Outro instrumento de avalicdo na UFLA foi criado em 2017, o Avaliacao das
Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIE) com o objetivo de realizar um
diagndstico continuo dos cursos de graduacgédo da instituicdo e, de posse destes
dados, realizar um efetivo processo de gestdo académico-pedagogica desses



cursos visando qualificar e melhorar os processos de ensino e de aprendizagem
em seus diferentes cursos de graduacdo. Assim, a UFLA conta com dois
processos avaliativos, um de autoavaliacdo institucional que subsidia o
planejamento administrativo e pedagodgico da UFLA e auxilia o INEP/MEC
durante o processo de reconhecimento de cursos e recredenciamento da
instituicdo, e o outro de diagndstico dos cursos de graduacao da instituicao.

A primeira CPA, além de propor o Regimento Geral da Comisséo, elaborou o
primeiro relatorio de autoavaliagcdo da UFLA, referente ao triénio 2004-2006. O
relatério foi estruturado em trés capitulos, Introducdo, Andlise de Dados e
Informacdes, e Recomendacbes da Comissdo Propria de Avaliacdo. Na
Introducéo, foram tratados o historico da Universidade, a composicdo da CPA, a
estratégia de elaboracdo do relatério e a metodologia. No capitulo Andlise de
Dados e Informacfes apresentamos os resultados da pesquisa aplicada junto a
comunidade académica no ano anterior ao relatério. E por fim, no capitulo
Recomendac¢bes da Comisséo Prépria de Avaliacéo, foi descrito a retrospectiva
das recomendacfes passadas, bem como sugestbes de melhorias futuras.
Desde entédo a universidade tem dispensado esfor¢os para construir uma cultura
de avaliacdo interna e externamente a instituicao.

O presente relatério tem por escopo compilar e analisar os resultados da primeira
autoavaliacdo institucional no triénio 2024-2026. Vale ressaltar que em virtude
de ser o primeiro ano do triénio, a comissao teve a oportunidade de fazer alguns
ajustes ao questionario para refletir algumas mudancgas ocorridas na estrutura
da universidade, inclusdo de cursos de graduacéo e pés-graduacao.

1.2. Histérico da Universidade Federal de Lavras (UFLA)

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) possui uma longa historia, formada
por fatos que marcaram a sua trajetdria como uma das mais destacadas
instituicdes de ensino superior do Brasil. A historia da UFLA inicia-se em 1908,
quando foi criada a Escola Agricola, ainda junto ao campus Chéacara das
Palmeiras (campus do atual Instituto Presbiteriano Gammon), idealizada por
presbiterianos que vieram ao Brasil em missdo evangelizadora.

A primeira turma de técnicos agricolas formou-se em 1911, composta por apenas
trés estudantes. No ano seguinte, com o aumento do numero de estudantes, foi
comprado outro terreno para a construcdo de melhores instalacbes (atual
campus da UFLA, inaugurado em 1922), que batizaram de Fazenda Modelo
Ceres, em referéncia a deusa da agricultura da mitologia grega.

Em 1936, o governo federal reconheceu, oficialmente, a Escola Agricola de
Lavras, integrando-a ao quadro das escolas de nivel superior do pais. Em 1938,
a instituicdo passou a chamar-se Escola Superior de Agricultura de Lavras,
originando o nome ESAL, pelo qual passou a ser conhecida. Pela Lei 4.307, de
23 de dezembro de 1963, a ESAL foi federalizada e seus professores e
servidores passaram a ingressar no quadro permanente do Ministério da
Educacéao e Cultura.

A UFLA construiu sua historia ao longo do tempo, exercendo com eficiéncia o
seu papel social no ensino, na pesquisa, na extensao e na prestacéo de servi¢os



em uma das areas mais estratégicas para toda a nacdo — as Ciéncias Agrérias
— que, dentre outros importantes aspectos, lida com a producdo de alimentos,
madeira, fibras, medicamentos e energia renovavel, sempre diante do desafio de
utilizar, sustentavelmente, os recursos naturais, em harmonia com a preservacao
ambiental. Desde o inicio da década de 1990, a UFLA tem ampliado o seu leque
de acdo, abrangendo diversas areas do conhecimento e criando cursos nas
areas de Engenharia, Computacao, Saude e Educacéo.

Em 1994 a ESAL se transformou na Universidade Federal de Lavras (UFLA). A
partir de entdo, esta Universidade experimentou um aumento significativo no
namero de cursos de graduacédo e de pés-graduacédo, de novos professores e
estudantes, além de promover o crescimento na geracdo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias.

A partir de 2003, com o oferecimento do primeiro curso de licenciatura, a UFLA
assumiu, definitivamente, o importante papel social na formacéao de professores
para a educacao basica, necessidade premente da sociedade brasileira. Nessa
mesma linha, em 2007, foram criados seus primeiros cursos noturnos. O ano de
2010 foi marcado pela ampliacdo da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e pela
insercao na area de Ciéncias Humanas. Unindo-se ao ja existente Bacharelado
em Administracdo, foram implementados, no periodo noturno, o Bacharelado em
Administracdo Publica e as Licenciaturas em Filosofia e em Letras. Desde 2003
os curriculos séo flexibilizados, possibilitando aos estudantes realizar uma
diversidade maior de atividades como cursos, congressos, iniciacao cientifica,
iniciacdo a docéncia, iniciacdo a extensao e disciplinas eletivas.

O primeiro curso de graduacdo na modalidade a distancia, o de Administracéo,
foi criado em 2006, vindo somar-se a primeira iniciativa em graduacao, com a
participacdo da UFLA no consércio Pré-Formar, em parceria com outras
universidades. Em 2010, a UFLA j& contava com cinco cursos de graduacao
aprovados na modalidade de ensino a distancia.

A qualidade dos cursos de graduacdo € reconhecida pela avaliacdo do
INEP/MEC. De acordo com os Ultimos resultados do indice Geral de Cursos
(IGC), a posicdo da UFLA néo se altera desde 2008, conceito maximo (nota 5).
No ano de 2009, a instituicdo ficou classificada em 4° lugar entre as
universidades publicas e privadas do Brasil. Em 2010, foi classificada em 3° lugar
do Brasil e 1° lugar em Minas Gerais, pelo mesmo indice. Desde essa época,
ficou sempre entre os trés primeiros lugares. Esse indicador considera, em sua
composicdo, a qualidade dos cursos de graduacdo e de poOs-graduacao
(mestrado e doutorado), agregada as condicdes de oferta verificada por medidas
relativas ao corpo docente, infraestrutura e recursos didatico-pedagogicos. Tal
desempenho reflete o trabalho que tem sido desenvolvido na instituicéo,
mensuragao obtida pela participacdo dos estudantes no Exame Nacional de
Desempenho Estudantil (ENADE). Ainda, pelo quarto ano consecutivo, em 2023,
a UFLA é a instituicdo de ensino superior com o maior percentual de cursos 5
estrelas no estado de Minas Gerais, de acordo com o Guia da Faculdade 2023.
Dos 29 cursos avaliados, 41% receberam o niumero maximo de estrelas. Em
nivel nacional, a UFLA obteve a 62 posicdo (12 cursos alcangcaram a nota
méaxima, em comparacao aos 10 cursos do ano anterior).



Em 2009, outra reforma foi realizada, visando ao aprimoramento dos conceitos
de flexibilizacdo e a adoc¢éo, em todos o0s cursos, de conteudos curriculares que
incrementam a formagao humanistica e cidada do individuo. A partir do ano de
2014, outras inovacdes pedagogicas foram implementadas, considerando
conceitos modernos como o0 uso de metodologias ativas e incentivo a
interdisciplinaridade na formacdo dos estudantes, priorizando o aprender a
aprender, o aprender a fazer e o aprender a ser, desde o0s primeiros periodos do
curso. Essas acdes foram inseridas nos curriculos de quatro novos cursos de
Engenharia, integrantes da Area Basica de Ingresso (ABI) de Engenharia, bem
como no curso de Medicina. Projetos realizados nas diversas areas objetivam
desenvolver a autonomia do estudante com enfoque no “aprender a fazer”.

Em 2018 a UFLA destacou-se na avaliacdo sobre "qualidade de pesquisa” do
Ranking Universitario da Folha (RUF), posicionando-se entre as dez melhores
instituicbes do pais nos quesitos “recursos captados” (5° lugar), “bolsistas do
CNPq (6°)”, “publicagbes docentes” (7°) e “teses” (7°). Os indicadores
contribuiram para elevar a classificacdo geral da qualidade de pesquisa da
instituicdo, da 222 para a 202 posi¢ao. A instituicdo melhorou, em 2023, nos
seguintes indicadores: 15° lugar em ensino, 21° em pesquisa, 12° em inovacao
e 46° em internacionalizagdo. Os indicadores contribuiram para alavancar a
posicdo da UFLA no ranking geral de universidades publicas e privadas
brasileiras da 312 posicdo em 2017 para 282 em 2023, atingindo a 212 em 2021.
Todas as classificacdes sado relativas a avaliacdo das 197 instituicoes avaliadas
em 13 paises da América Latina e do Caribe.

Em 2010, a Universitas Indonesia (Ul) deu inicio ao ranking mundial de
universidades, posteriormente conhecido como Ul GreenMetric World University
Rankings, com o objetivo de avaliar os esforcos de sustentabilidade nos campi
universitarios. A UFLA aparece no ranking ha cerca de uma década, sendo uma
das 1050 universidades de 85 paises ao redor do mundo em 2022. Ela ocupa
posicdes de destaque entre as universidades mais sustentaveis do Brasil e do
mundo. Para a UFLA, o ponto mais importante dos resultados deste ranking € a
contribuicdo para a formacéao de profissionais comprometidos com a preservacao
ambiental por meio de ac¢bes vivenciadas dentro da universidade. Com 8,675
pontos totais em 2022, a instituicdo subiu 11 posi¢cdes na classificagdo geral,
ocupando a 372 posicdo mundial, a 22 no Brasil e a 32 na América Latina. A UFLA
conquistou nota maxima (1.800) na categoria de avaliacéo “Agua”, resultado das
acOes de gestdo sustentavel de seus recursos hidricos. Essa nota também foi
conquistada no quesito “Educacdo e Pesquisa’, sendo a unica instituicdo
brasileira. Ao alcancar 1.400 pontos em 1.500 possiveis, a instituicéo figura entre
as cinco melhores universidades em “Ambiente e Infraestrutura”. Além disso,
estes resultados demonstram a preocupacgéo que a instituicdo manifesta com a
gestdo ambiental, aspecto integrado com o0 processo de expansdo da
universidade.

A instituicdo tem também conseguido alcancar excelente desempenho nos
rankings internacionais Times Higher Education (THE) e no QS Top Universities,
que elencam as melhores universidades do mundo, baseando-se em parametros
como 0 ensino, pesquisa, visibilidade internacional, citagdo e parceria com
empresas. A UFLA conquistou a 132 posicao entre as instituicbes de ensino
superior do Brasil no ranking mundial THE 2023, cinco posi¢des acima da obtida



em 2022 (182 posicéo). Esse aumento é um reflexo da melhoria em trés dos
cinco pilares avaliados (ensino, pesquisa, citacdes, investimento da industria e
perspectiva internacional): a pesquisa subiu 0,2 pontos, o investimento da
industria aumentou 0,3 pontos e a perspectiva internacional cresceu em 1,1
pontos. O ranking é reconhecido por aplicar critérios rigorosos, utilizando 13
indicadores que envolvem as diferentes areas de exceléncia de uma
universidade de pesquisa global: ensino (ambiente e staff), pesquisa (volume,
investimento e reputacao), citacdes (influéncia da pesquisa), internacionalizacao
e inovacao (transferéncia de tecnologia). A edicao atual inclui 62 universidades
brasileiras e oito do estado de Minas Gerais.

Em 2016, a UFLA se tornou a 22 universidade do mundo a receber o certificado
de Blue University, a primeira foi a Universidade de Berna. O certificado atesta
que a universidade é uma instituicdo que pratica e defende os recursos hidricos
compartilhados. Um reconhecimento de que a UFLA prima pela producéo,
tratamento, uso e reaproveitamento da agua.

Esses breves fatos e dados mostram a existéncia de uma cultura organizacional
orientada para a formacdo de docentes, pesquisadores e profissionais, bem
como para a producdao cientifica e tecnoldgica, e revelam os principais aspectos
do contexto institucional, incluindo aqueles que dizem respeito a atuacao
conjunta dos departamentos. Véarias unidades académicas sao responsaveis
pela oferta dos cursos de graduacdo e de pdés-graduacdo, de modo que a
interdisciplinaridade tem sido incentivada e valorizada. As iniciativas de
cooperacao interdepartamental ndo se limitam aos cursos de graduacao e pés-
graduacdo. Os docentes da UFLA, tipicamente, atuam de forma conjunta em
projetos de pesquisa, orientacdo e coorientacdo de discentes de pds-graduacao,
treinamento de discentes, entre outros, buscando sempre colaboracfes
interdepartamentais.

Comprometida com a necessidade de continuar avancado em ensino, pesquisa
e extensdo, nesse contexto historico, dindmico e complexo que gera enormes
desafios, sobretudo as IES, a UFLA expressa no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) seu planejamento estratégico e metas a serem alcancadas,
gue sera apresentado no proximo topico.

1.3. Comisséo Propria de Avaliacédo (CPA)

A Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA), 6rgédo suplementar da Reitoria da
UFLA, é responsavel pela conducéo dos processos de avaliacao interna, pela
sistematizacdo e pela prestacdo das informacdes solicitadas pelos o6rgéos
ministeriais de controle, e tem atuacdo autbnoma em relacdo aos Conselhos
Superiores e demais Orgdos Colegiados da instituic&o.

A CPA da UFLA, observada a legislacdo pertinente, compete: a) Implantacéo de
Programa Permanente de Avaliacao Institucional; b) Conduzir os processos de
avaliagdo interna; c) Sistematizar e prestar informagdes relativas ao sistema de
avaliacdo vigente no pais; d) Fornecer informacbes académicas e outras
informacdes solicitadas pelos 6rgdos ministeriais e de controle; e) Elaborar e
analisar relatorios e pareceres e encaminhar as instancias competentes; f)
Desenvolver estudos e analises visando o fornecimento de subsidios para a



fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacdo institucional; g)
Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo institucional; h) Divulgar os resultados das avaliagdes; i) Elaborar o seu
Regulamento Interno a ser aprovado em ato do Reitor; e j) Exercer outras
atividades que Ihe sejam atribuidas pelo Reitor.

A CPA atualmente é composta por membros designados pela Portaria Reitoria
n° 36, de 19 de janeiro de 2026 e Portaria Reitoria n° 195, de 13 de margo de
2026, conforme abaixo:

Presidente Marina Scalioni Vilela
(Representante do Corpo Docente)

Representantes do corpo  docente | Renata Andrade Reis (ESAL)

(titulares) Regilson Maciel Borges (FAELCH)

Adriano Franca da Cunha (FZMV)
Sandra Braganca Coelho (FCS)

Representantes do corpo docente
(suplentes)

Janine Maria Rocha da Silva (FAELCH)
Leandro Samia Lopes (FZMV)

Vinicius Pacifico de Oliveira
(PROGRAD)

Maria Luiza de Carvalho Andrade (ESAL)

Representantes do corpo técnico-
administrativo (titulares)

Guedes

José Rodrigues Alves Almeida e Silva (FZMV)
Jose Rodrigues Teixeira (FCS)

Representantes do corpo técnico-
administrativo (suplentes)

Larissa Valiate Leal de Almeida (PROGRAD)
Gustavo Henrigue Andrade Machado (FCS)

Representantes do corpo discente | Isabela Grabriele da Silva Souza (Graduacao)

(titulares) Felipe Rodrigues de Moura (Graduagéo)
Okwudili Matthew Ugochukwu (Pos-
graduacao)

Representantes do corpo discente | Giovanni Lourengo da Silva (Graduacao)

(suplentes) José Irineu In&cio (Graduacao)

Representantes da sociedade civil Livia Trindade Rodrigues (Titular)

Josiane Patricia Aguiar de Carvalho (Suplente)

Com o objetivo de aprimorar 0 processo de autoavaliacéo institucional, a atual
gestdo da CPA estruturou um planejamento estratégico no ambito de suas
reunides, promovendo a revisdo de seus fluxos de trabalho nas etapas de
planejamento, sensibilizacdo e execucdo. Essas ac¢des contribuiram para maior
eficiéncia operacional e para a elaborac&o do presente relatério, possibilitando a
andlise continua dos objetivos institucionais, das estratégias e das acbes de
ensino, pesquisa e extensao a partir dos resultados da autoavaliagéo.

Nesse contexto, destaca-se que, em comparagdo ao ciclo anterior, houve
reducdo no namero de membros titulares da Comissédo, o que demandou a
adocao de medidas operacionais para assegurar a continuidade das atividades
e 0 cumprimento dos prazos estabelecidos no ambito do SINAES, especialmente



no periodo anterior a publicacdo de nova portaria de recomposicédo da CPA.

Diante desse cenario, e apés consulta a Reitoria, foi adotada, como medida
administrativa, a designacdo excepcional da servidora Larissa Valiate Leal de
Almeida para assessoria as atividades da CPA voltadas ao Relatério de
Autoavaliacao Institucional deste ano, contribuindo na organizagéo, compilacao
e analise dos dados.

Ressalta-se que tal atuacdo ocorreu sem alteracdo da composi¢céo formal da
Comisséo, em conformidade com o Regimento vigente (Resolucdo Normativa
CUNI n° 071/2023), tendo caréater temporario e operacional. Essa medida
contribuiu para a continuidade das atividades e a qualidade das analises
apresentadas.

1.4. Concepcdao da Autoavaliacdo na UFLA

A autoavaliacéo institucional constitui um processo de autoconhecimento que
envolve todos os segmentos da comunidade académica, sendo, portanto, de
carater democratico e continuo, com o objetivo de subsidiar a melhoria dos
processos relacionados a educacdo superior na instituicio. Esse processo €
planejado e operacionalizado pela CPA, em consonancia com as dez dimensdes
estabelecidas pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 (SINAES), garantindo
espaco para a participacdo da comunidade académica em todas as suas etapas.

Por se tratar de uma ferramenta essencial para o planejamento e a gestao
institucional, a autoavaliagcdo tem sido destacada no ambito do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), fornecendo indicadores nas éareas de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como nas dimensdes relacionadas a
infraestrutura e a gestdo. Ressalta-se que todas as dez dimensdes do SINAES
sao contempladas nas avaliagdes realizadas anualmente na UFLA, contribuindo
para a elaboracéo dos relatérios institucionais.

No atual ciclo avaliativo (2024—2026), optou-se pela manutencéo da estrutura
dos formularios e do formato do relatério adotados no inicio do triénio, com o
objetivo de garantir a padronizacdo metodoldgica e a comparabilidade dos dados
ao longo do periodo. Essa estratégia visa preservar a consisténcia das andlises
e evitar impactos na consolidagdo do relatorio final do triénio, assegurando a
evolugédo longitudinal dos indicadores institucionais.

1.5. Instrumentos de Avaliacdo para a Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios estruturados de forma
a contemplar as dez dimensoes integrantes do SINAES. Todos os segmentos da
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos), bem
como a sociedade civil, foram incluidos no processo de autoavaliagao.
Considerando as especificidades de cada segmento, 0S instrumentos
apresentaram variagdes pontuais em alguns itens, mantendo, contudo, uma
estrutura geral padronizada.

De forma geral, foram utilizados seis questionarios como instrumentos de coleta
de dados, com pequenas diferengcas no segmento discente, em funcédo das



especificidades da graduacéo presencial nos campi Lavras e Paraiso, bem como
da poés-graduacdo. No triénio 2024-2026, os questionarios destinados aos
discentes de graduacdo e pdés-graduacdo do campus Lavras continham 43
questdes cada, enquanto o questionario para os discentes de graduacdo do
campus Paraiso continha 39 questfes. Os docentes e técnicos-administrativos
dos dois campi responderam a 41 e 38 questdes, respectivamente, e 0
questionario destinado a sociedade civil contemplou 18 questdes.

Ressalta-se que os instrumentos de avaliacao foram revisados e adequados pela
CPA no ano de 2024, no inicio do triénio avaliativo, com o objetivo de refletir as
necessidades institucionais e preservar a comparabilidade dos dados. Para a
autoavaliacdo do ano-base 2025, optou-se pela manutencado integral desses
instrumentos, sem alteracdes, a fim de assegurar a padronizacdo metodologica
e a continuidade das andlises ao longo do triénio 2024—-2026.

Adicionalmente, foi priorizada a manutenc¢ao de itens comuns entre os diferentes
segmentos, visando a padronizacdo dos instrumentos e a possibilidade de
comparacao dos resultados, bem como a obtencédo de uma visao integrada dos
aspectos avaliados. O Quadro 1 apresenta a sintese da distribuicdo dos itens

por eixo de avaliagdo, de acordo com 0s segmentos participantes.

Quadro 1. Distribuicdo dos itens de cada eixo da avaliacdo de 2025 em funcéo
dos segmentos participantes.

Eixos Dimensbes Segmentos / Sessbes
consideradas | Docente Discentes Técnico- | Sociedade
(graduacéo e | administrativo civil
pés-graduacao)
1.Planejamento e | Planejamento e | 29-32 | 19-22 (Paraiso) 23-26 --
Avaliagéo Autoavaliacdo 23-26 (Sede)
Institucional 25-27 (Pés)
2.Desenvolvimento | Misséo e PDI 5-6 4-5 (Paraiso) 5-6 -
Institucional 5-6 (Sede)
5-6 (P0s)
Responsabilida 7 7 (Paraiso) 7 4
de Social 8 (Sede)
8 (P6s)
3.Politicas Politica para 25 6 (Paraiso) - -
Académicas Ensino, 7 (Sede)
Pesquisa e 7 (P6s)
Extenséo
Atuacdo na Pos- | 26-27 - - -
Graduacéao
Atividades  de 28 -- -- --
Pesquisa
Comunicagao 8 8-9 (Paraiso) 8 --
com a 9-10 (Sede)
Sociedade 9-11 (Pos)
Politicas de 23 -- (Paraiso) - -
Atendimento ao 4 (Sede)
Estudante 4 (P6s)




Internacionaliza -- 13 (Paraiso) 14 --
céo 14 (Sede)
15(Pos)
4.Politicas de Politicas de 4 - 4 -
Gestéo Pessoal
Organizagdo e 13 12 (Paraiso) 13 --
Gestéo 13 (Sede)
14 (P6s)
Avaliacao da| 9-10 10-11 (Paraiso) 9-10 5-6
Ouvidoria 11-12 (Sede)
12-13 (Pés)
Servicos 22 -- (Paraiso) 21 --
Prestados por 22 (Sede)
Terceiros 24 (P6s)
Sustentabilidad 24 -- 22 --
e Financeira
5.Infraestrutura Infraestrutura 14 14 (Paraiso) 15 7-9
Geral 15 (Sede)
16 (Pos)
Infraestruturada | 17-18 | 15-16 (Paraiso) 16-17 --
Biblioteca 16-17 (Sede)
17-18 (Pés)
Infraestrutura de 19 17 (Paraiso) -- --
Salas de Aulas 18 (Sede)
19 (Pos)
Infraestrutura do -- -- 18 --
Setor de
Trabalho
Infraestrutura 15-16 18 (Paraiso) -- --
dos 19 (Sede)
Laboratérios 20-21 (Pé6s)
Infraestrutura do | 20-21 -- (Paraiso) 19-20 --
RU 20-21 (Sede)
22-23 (P6s)

A maior parte dos itens foi estruturada em formato de resposta fechada, Unica e
de preenchimento obrigatdrio, utilizando uma escala do tipo Likert com variacéo
de 1 a 5. Nessa escala, o valor 1 corresponde a uma avaliagao extremamente
negativa (baixo nivel de concordancia), enquanto o valor 5 representa uma
avaliacdo extremamente positiva (alto nivel de concordancia).

As questdes abertas foram incluidas exclusivamente na secdo destinada a
elogios, criticas e sugestdes, com 0 objetivo de possibilitar aos respondentes a
expressao de percepcdes qualitativas, bem como o registro de contribuicdes que
complementam a analise dos dados quantitativos. Esse espaco também permite
a identificacdo de aspectos ndo contemplados nos itens fechados, enriquecendo
a interpretacao dos resultados obtidos.




1.6. Sensibilizagdo da Comunidade Académica

Desde 2018, a CPA tem adotado estratégias de divulgacao digital com o objetivo
de ampliar o engajamento e a participacdo da comunidade académica no
processo de autoavaliacdo institucional. Ainda que tais iniciativas tenham
contribuido para avangos, a ampliacdo da participagdo permanece como um
desafio recorrente para a Comissao.

No contexto do ciclo avaliativo vigente (2024-2026), e considerando a
manutencdo da estrutura dos instrumentos ao longo do triénio, a CPA deu
continuidade as seguintes ac¢fes: a) integracdo e articulacdo dos instrumentos
com o AVALIE, no que se refere as politicas de ensino contempladas pela DADE;
b) desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo sobre a importancia da
autoavaliacdo institucional; c¢) mobilizacdo dos diferentes segmentos da
comunidade académica, com destaque para a atuacado dos representantes
discentes na articulacdo de ac¢des de divulgacdo, como producdo de videos
institucionais, elaboragcéo de banners digitais nos portais académicos, uso de
redes sociais e envio de comunicacfes por e-mail institucional; d) compilacéo
dos resultados por curso no relatorio parcial e apresentacdo dos principais
achados em reunifes com instancias institucionais, com o intuito de subsidiar o
planejamento de agdes de melhoria; e e) enfrentamento das especificidades que
impactam a continuidade de algumas acodes, considerando as dinamicas
institucionais e a diversidade do publico participante.

As ac0Oes desenvolvidas ao longo do ano de 2025 contaram com o envolvimento
da equipe da CPA e o apoio da DADE e da Diretoria de Comunicagéo (DCOM).
Observou-se incremento na participacdo dos diferentes segmentos em relacéo
a ciclos anteriores, embora os percentuais ainda se mantenham aquém do
desejado em relacao ao total da comunidade académica, configurando-se como
um desafio permanente ampliar a representatividade no processo avaliativo.

Espera-se que o presente relatorio de autoavaliacdo se consolide como um
instrumento relevante de apoio ao planejamento e a gestdo institucional,
contribuindo para o aprimoramento continuo do PDI, ao oferecer subsidios
analiticos sobre as potencialidades e fragilidades das ac¢des desenvolvidas na
Universidade.

1.7. Aplicacéo dos Instrumentos de Avaliagao

A principal estratégia adotada para a coleta de dados foi a disponibilizacdo dos
instrumentos de avaliacdo em meio eletrénico. Os questionarios, mantidos
conforme a estrutura definida no inicio do triénio 2024-2026, foram
operacionalizados por meio da plataforma Google Formularios (Google Forms®)
e disponibilizados a comunidade académica e a sociedade civil no periodo de 15
de janeiro a 15 de fevereiro de 2026, com prorrogacdo do prazo até 27 de
fevereiro de 2026.

A utilizacdo de formularios eletrbnicos apresenta vantagens operacionais
relevantes, como a reducdo de custos, o maior alcance junto aos diferentes
segmentos da comunidade académica, o acompanhamento em tempo real do
namero de respondentes e a facilidade na sistematizacdo e analise dos dados,



uma vez que as respostas alimentam automaticamente um banco de dados
estruturado e compativel com diferentes softwares de analise estatistica.

No que se refere a participacdo da sociedade civil, buscou-se, dentro das
possibilidades operacionais, a sensibilizacdo de participantes no municipio de
Lavras, por meio da divulgacdo do link de acesso aos questionarios no site
institucional da UFLA.

As acbes de divulgacdo foram realizadas de forma continua, incluindo: a)
elaboracdo de materiais institucionais de comunicagcéo, com apoio da Diretoria
de Comunicacdo (DCOM), para divulgagédo e sensibilizagdo da comunidade
académica na pagina oficial da UFLA (Figura 2); b) disponibilizacao dos links dos
questionérios no site institucional e em redes sociais, além do envio por e-mail
institucional aos diferentes segmentos (Figura 3); e ¢) compartilhamento de
mensagens contendo os links dos formularios em grupos de WhatsApp de
docentes, discentes e técnicos-administrativos.
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Figura 1. Divulgacao e sensibilizacdo da comunidade académica da UFLA.



Links para acesso aos questiondrios - Identifique seu segmento:

Comunidade externa

Graduagio Presencial - CAMPUS LAVRAS

Graduacio Presencial - CAMPUS SAO SEBASTIAO DO PARAISO
Pés-Graduagdo

Docentes

Técnicos administrativos

Figura 2. Links de acesso na pagina da UFLA (Disponivel em:
https://cpa.ufla.br/autoavaliacao-institucional/autoavaliacao-institucional-ano-
base-2025. Acesso: 18 mar. 2026
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Figura 3. Divulgacéo na pagina da CPA.
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Sintese do numero de respostas enviadas dos questionarios em comparacao
com a populacao da UFLA, de acordo com os segmentos participantes (Quadro
2).

Quadro 2. indices de respostas dos questionarios enviados a comunidade
académica e a comunidade externa.

Segmento Populacéo Amostra
Participantes Percentual por
Segmento
Discentes da Graduacgéao (Sede) 9985 384 3,85%
Discentes da Graduacéao (Paraiso) 224 32 14,29%
Discentes da Pos-Graduacédo 2.791 105 3,79%
Docentes* 829 116 13,99%
Técnicos-Administrativos 545 62 11,38%
Sociedade Civil -- 34 --

* Importante pontuar que o namero inclui professor substituto, professor EBTT,
professor visitante e professor do magistério superior

Disponivel em: https://cpa.ufla.br/autoavaliacao-institucional/autoavaliacao-
institucional-ano-base-2025. Acesso: 18 mar. 2026.

E importante destacar o envolvimento e o engajamento de toda a equipe da CPA,
0 que contribuiu para a composicdo do Quadro 2. Conseguimos observar que
ano a ano o numero de respondentes dos questionarios cresce, mas ele ainda
representa um percentual baixo, principalmente em alguns cursos, como sera
demonstrado em outras sec¢des do relatorio.

1.8. A Anélise dos Dados

No processo de autoavaliacéo institucional referente ao ano-base 2025, a CPA
da UFLA manteve os procedimentos metodoldgicos adotados no inicio do triénio
(2024-2026), em consonancia com as diretrizes do SINAES, assegurando a
padronizacdo das andlises e a comparabilidade dos resultados ao longo do ciclo
avaliativo. Os dados coletados foram tratados a partir de abordagens quantitativa
e qualitativa.

A andlise dos dados de natureza quantitativa foi conduzida por meio de
estatistica descritiva, com a elaboracao de tabelas e gréaficos de distribuicdo de
frequéncias (BUSSAB e MORETTIN, 2004). Adicionalmente, foram utilizadas
medidas de posicéo e dispersdo, como meédia e desvio padrdo. Parte dessas
analises foi gerada automaticamente pela plataforma Google Formularios, sendo
complementadas, quando necessario, por analises mais detalhadas realizadas
no software SPSS (versao 24).

Para a interpretacdo das respostas provenientes dos campos abertos, adotou-
se a técnica de andlise de conteido (FRANCO, 2005; BARDIN, 2008).
Inicialmente, foram identificadas unidades de significado, posteriormente
agrupadas em categorias analiticas construidas a posteriori, a partir dos dados.
As categorias resultantes incluiram: infraestrutura, instrumento de coleta de
dados, gestéo universitaria, tecnologia da informacéo e diversidade cultural.



A partir dessas categorias, foram identificadas subcategorias que permitiram
maior detalhamento das analises, tais como: infraestrutura (meio ambiente,
obras, transporte, biblioteca, infraestrutura dos polos, ventilagcdo, superlotacéo,
restaurante universitario e moradia estudantil), bem como aspectos relacionados
a gestdo universitaria, tecnologia da informacdo e diversidade cultural,
organizados conforme as unidades administrativas envolvidas.

2. APRESENTACAO E DESCRICAO DOS DADOS

2.1. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) constitui o principal instrumento
de planejamento estratégico da Universidade, no qual sdo definidos sua misséao,
objetivos, diretrizes e metas institucionais. Esse documento orienta as acdes
académicas e administrativas, bem como a organizacao estrutural da instituicao,
subsidiando a avaliacdo da qualidade da educacdo superior, a expansédo da
oferta de cursos e o fortalecimento da eficacia institucional e da responsabilidade
social da Universidade.

O PDI vigente da UFLA, referente ao periodo de 2021 a 2025, estabelece como
missédo institucional a promocao da exceléncia no ensino, na pesquisa e na
extensdo, com foco na formacéo de profissionais qualificados e na producao de
conhecimento cientifico e tecnologico de relevancia para a sociedade. Nesse
contexto, reafirma-se o compromisso com a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, com a gestdo democratica, com o ensino publico e gratuito
e com o desenvolvimento social, econdmico e ambiental.

Paralelamente, a Universidade encontra-se em processo de constru¢dao do novo
ciclo de planejamento estratégico (2026—2030), que resultara na elaboracao do
proximo PDI e dos Planos de Desenvolvimento das Unidades (PDUs). Esse
processo vem sendo conduzido de forma participativa, envolvendo
representantes das unidades académicas e administrativas. Atualmente, o PDI
2026—-2030 encontra-se em fase de consulta publica, ampliando a participacéo
da comunidade universitaria na definicdo das diretrizes institucionais e
assegurando maior alinhamento com as demandas académicas e sociais.

O PDI 2021-2025 esta estruturado em objetivos estratégicos, acdes e metas
distribuidas em areas como ensino de graduacdo e pos-graduacdo, pesquisa,
extensdo, gestdo de pessoas, infraestrutura, insercdo institucional e
relacionamento com a sociedade. Dessa forma, consolida-se como instrumento
orientador das politicas institucionais e do desenvolvimento de uma universidade
plural e integrada.

No que se refere a organizacao institucional, o organograma atual da UFLA
(Figura 5) reflete as discussdes conduzidas por comissao instituida por meio das
Portarias Reitoria n°® 36, de 19 de janeiro de 2026, e n° 195, de 13 de marco de
2026, composta por representantes da comunidade académica e da sociedade
civil. Esse processo de revisao organizacional esta inserido em um historico de
reestruturacao iniciado com a expansao da Universidade no ambito do Programa
REUNI, que resultou na ampliacdo da oferta de cursos, no crescimento do corpo



discente e na necessidade de adequacdes na estrutura administrativa e na
infraestrutura institucional.
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Figura 5. Estrutura organizacional da UFLA.

Fonte: https://ufla.br/sobre/estrutura-organizacional (Acesso em 24 margo
2026).

No que se refere a formacdo do quadro de pessoal, o PDI explicita os critérios
de selecdo publica para admissdo de docentes e técnicos-administrativos, bem
como a matriz de distribuicdo de vagas. Essa matriz considera indicadores de
produtividade dos departamentos didatico-cientificos, contribuindo para maior
objetividade na alocacdo de vagas docentes e reduzindo a influéncia de fatores
nao técnicos no processo decisoério. Tal abordagem fortalece as estratégias de
gestao relacionadas a expansao qualificada do corpo docente.

A gestdo orgcamentaria e financeira da Universidade € de responsabilidade da
Reitoria, sendo a execucao contabil conduzida pela Diretoria de Contabilidade
(DCONT), vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo (PROPLAG).

O PDI também contempla informagdes relativas as areas de pesquisa, extensao
e gestdo de assuntos estudantis, comunitarios e culturais. Destaca-se, nesse
contexto, a politica de assisténcia estudantil, voltada prioritariamente ao
atendimento de estudantes em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica, por
meio de acbes que contribuem para a permanéncia e 0 sucesso académico.
Esses esforcos refletem-se em baixos indices de evasdo quando comparados a
outras instituicOes federais de ensino superior.


https://ufla.br/sobre/estrutura-organizacional

Os indicadores e o0 acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas
no PDI 2021-2025 da Universidade Federal de Lavras podem ser consultados
no endereco eletronico: https://ufla.br/pdi.

No ambito do planejamento institucional, a UFLA encontra-se em fase de
consolidacdo do novo ciclo estratégico (2026—2030), atualmente em consulta
publica, o que reforca 0 compromisso com a transparéncia, a participacdo da
comunidade académica e o aperfeicoamento continuo da gestao universitaria.
Esse processo visa assegurar o alinhamento entre as diretrizes institucionais e
os desafios contempordneos nas areas de ensino, pesquisa, extensdo e
inovacao.

2.2. Perfil dos Respondentes

2.2.1. Segmento Graduacao Presencial

Neste segmento houve participacéo de 416 discentes na autoavaliagédo de
2025. O perfil desses respondentes encontra-se no Quadro 3.

Quadro 3. Distribuicao de frequéncias das caracteristicas sociodemogréficas
dos respondentes a autoavaliacao institucional de 2025 no segmento discentes
da graduacéo da UFLA.

. Porcentagem
Numero de ~
A . em relacdo ao
Frequéncia | Percentuais alunos .
Cursos : nuamero de
absoluta (%) matriculados
alunos
no curso .
matriculados
ABI - Educagdo 1 0,3 199 0,5
Fisica
ABI- 3 0.8 15 20
Engenharia
ABI — Letras 9 2,3 146 6,16
Administracéo 6 1,6 315 1,90
Administrago 16 4,2 565 2,83
Pulblica
Agronomia 31 8,1 963 3,22
BICT - Campus 24 6,3 492 4,88
Lavras
BICT - Campus 32 100 220 14,55
Paraiso



https://ufla.br/pdi
https://ufla.br/pdi

Ciéncia da

~ 12 3,1 354 3,39
Computacao
Ciéncias
Biologicas - 11 2,9 227 4,85
Bacharelado
Ciéncias
Biologicas - 8 2,1 205 3,90
Licenciatura
Direito 29 7,6 588 4,93
Educacao
Fisica - 4 1 147 2,72
Bacharelado
Educacao
Fisica - 2 0,5 49 4,08
Licenciatura
Engenharia 9 23 148 6,08
Agricola
Engenharia
Ambiental e 14 3,6) 285 4,91
Sanitaria
Engenharia 10 26 351 285
Civil
Engenharia de 9 2.3 336 2,68
Alimentos
Engenharia de
Controle e 9 2,3 425 2,12
Automacao
Engenharia de 3 0,8 115 2,60
Materiais
Enggr)harla 5 1,3 91 5,49
Fisica
Engenharia 14 36 358 3.01
Florestal
Engenharia 11 2,9 269 4,09
Mecéanica
Engenharia 9 2.3 241 3,73

Quimica




Estatistica 1 0,3 13 7,69
Filosofia 12 3,1 188 6,38
Fisica 1 0,3 80 1,25
Letras -
Licenciatura 0 0 127 0
Plena
Letras —
Portugués e 1 03 38 263
suas
Literaturas
Letras —
Po[tuguesllngl 6 16 79 7.59
és e suas
Literaturas
Matematica 7 1.8 121 5,79
Medicina 11 2,9 348 3,16
Medicina 28 73 507 5 52
Veterinaria
Nutricao 11 2,9 383 2,87
Pedagogia 13 3,4 349 3,72
Quimica -
Bacharelado ° 1.3 145 3:45
Quimica - 0 0 64 0
Licenciatura
Sistemas de 7 18 393 1,78
Informacao
Zootecnia 32 8,3 442 7,24




Tempo de UFLA como

~ Frequéncia absoluta
aluno de graduacéo

Percentuais (%)

até 1 ano 127 30,53
de 2 a 3 anos 192 46,15
de 4 a 5 anos 72 17,31

6 anos ou mais 25 6,01

Permanece no curso em

que ingressou na UFLA? FEEIEEC R

Percentuais (%)

N&o 43

10,34

Sim 373

89,66

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Marco, 2026).

2.2.2. Segmento Pos- Graduacéao

Neste segmento, 105 (cento e cinco) estudantes participaram da pesquisa de
autoavaliacdo de 2025. O perfil desses respondentes encontra-se no Quadro 4.

Quadro 4. Distribuicdo de frequéncias das caracteristicas sociodemogréficas
dos e das respondentes a autoavaliacdo institucional do ano de 2025 no

segmento estudante da pos-graduacao da UFLA.

Programas de Pés-graduacéo F;%i‘é?gga Percentuais (%)
Administracdo (M e D) 7 6,67
Agroquimica 2 1,90
Biotecnologia Vegetal 2 1,90
Botanica Aplicada (M e D) 2 1,90




Cléncia da Computacao 2,86
Ciéncia do Solo (M e D) 2,86
Ciéncia e Tecnologia da Madeira 0.95

(Me D) '
Ciéncias da Saude (M) 0,95
Ciéncias Veterinarias (M e D) 5,71
Ecologia Aplicada (M e D) 1,90
Educacao Clentifica e Ambiental (M) 6,67
Engenharia Agricola (M e D) 4,76
Engenharia Ambiental (M) 2,86
Engenharia de Biomateriais (M e D) 1,90
Engenharia de Sistemas e 0.95

Automacéao (M) ’
Engenharia Florestal (M e D) 6,67

Engenharia Quimica e de Materiais
1,90
(M)

Entomologia (M e D) 0,95
Estatistica e Experimentacéo 286

Agropecuaria (M e D) ’
Fisiologia Vegetal (M e D) 0,95
Fitopatologia (M e D) 4,76




Fitotecnia (M e D) 5 4,76
Genética e Melhoramento de Plantas 5 1,90
(MeD)
Letras 2 1,90
Mestrado Profissional em 5 190
Administracdo Publica ’
Mestrado Profissional em Ciéncia e 3 2.86
Tecnologia da Produg&o Animal
Mestrado Profissional em
Desenvolvimento Sustentavel e 2 1,90
Extensao
Mestrado Profissional em Educacao 7 6,67
Mestrado Profissional em Ensino de 4 381
Ciéncias e Educacdo Matemética ’
Microbiologia Agricola (M e D) 2 1,90
Nutricdo e Saude (M) 1 0,96
Plantas Medicinais, Aromaticas e 23 190
Condimentares (M e D) ’
Recursos Hidricos em Sistemas 4 381
Agricolas (M e D) ’
Zootecnia (M e D) 3 2,86
Género SIEUEnE Percentuais (%)
absoluta
Feminino 52 49,52
Masculino 52 49,52
N&o-binario 0 0




Preferiu ndo dizer 1 0,95
Idade T E Percentuais (%)
absoluta
até 25 anos 12 11,43
de 26 a 30 anos 25 23,81
de 31 a 35 anos 22 20,95
de 36 a 40 anos 19 18,10
41 anos ou mais 27 25,71
Tempo ((jje U!:LA como eN:studante Frequéncia Percentuais (%)
e pos-graduacao absoluta
até 1 ano 39 37,14
de 2 a 3 anos 54 51,43
de 4 a 5 anos 11 10,48
6 anos ou mais 1 0,95
Vocé é egresso da UFLA? F;%i‘é?gga Percentuais (%)
N&ao 64 60,95
Sim 41 39,05

Fonte: CPA/Autoavaliacéo Institucional de 2025 (Margo, 2026).




2.2.3. Segmento Docente

Neste segmento houve participacéo de 115 docentes na autoavaliacéo de
2025. O perfil desses respondentes encontra-se no Quadro 6.

Quadro 5. Distribuicao de frequéncias das caracteristicas sociodemogréficas
dos respondentes a autoavaliacao institucional de 2025 no segmento docentes
da UFLA.

Clasge na Ca”e"&? oG Frequéncia absoluta Percentuais (%)
Magistério Superior

Adjunto A (Doutor) 34 29,6
Docente Adjunto 25 21,7
Docente Assistente 3 2,6
Docente Associado 21 18,3
Docente Titular 29 25,2
Docente Substituto 1 0,9
Docente Substituto 1 0,9
N&o informado 1 0,9

Cargo Administrativo Frequéncia absoluta Percentuais (%)
Chefe de Departamento 4 3,5
Chefe de Setor 2 1,7
Coordenador de Curso 9 7,8
Membro de Comisséo 1 0,9




Coordenador de Pés-

Graduacéao 8 !
Outra Coordenacéao 6 5,2
Diretor dei U_nldade 5 17
Académica
Presidente de Comissao 1 0,9
Coordenador de Programa
i 2 1,7
de Residéncia
Vice-coordenacao de setor 2 1,7
Nao Ocupa 1 0,9
N&o Informado 77 67,0

Departamento

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

Departamento de

Administracdo e Economia 4 3,5
- DAE
Departamento de
Administracéo Publica - 2 1,7
DAP
Departamento de 9 78
Agricultura - DAG '
Departamento de 1 09
Automatica - DAT ’
Departamento de Biologia 4 35
- DBI
Departamento de Ciéncia 1 09
da Computacao - DCC '
Departamento de Ciéncia 6 59
do Solo - DCS '
Departamento de Ciéncia 5 43

dos Alimentos - DCA




Departamento de Ciéncias

Florestais - DCF 1.7
Departamento de Ciéncias 17
Humanas - DCH !
Departamento de
Computacéo Aplicada - 0,9
DAC
Departamento de Direito - 26
DIR '
Departamento de Ecologia 17
e Conservacéao - DEC '
Departamento de 17
Educacao - DED ’
Departamento de
Educacao em Ciéncias
. " 2,6
Fisicas e Matematica -
DFM
Departamento de 09
Educacéo Fisica - DEF ’
Departamento de 35
Engenharia - DEG '
Departamento de 35
Engenharia Agricola - DEA '
Departamento de
Engenharia Ambiental - 2,6
DAM
Departamento de
Engenharia Quimica e de 1,7
Materiais - DQM
Departamento de 09
Entomologia - DEN !
Departamento de 52
Estatistica - DES '
Departamento de Estudos 35
da Linguagem - DEL '
Departamento de 0.9

Fitopatologia - DFP




Departamento de Gestao

Educacional, Teorias e 4 3,5
Praticas de Ensino - DPE
Departamento de
Matematica e Matemética 1 0,9
Aplicada - DMM
Departamento de Medicina
_ DME 4 3,5
Departamento de Medicina 11 96
Veterinaria - DMV '
Departamento de Nutricdo
- DNU 3 2,6
Departamento de Quimica 4 35
- DQI
Departamento de 1 09
Recursos Hidricos - DRH '
Departamento de 5 17
Zootecnia - DZO '
Instituto de Ciéncia
Tecnologia e Inovacgao - 12 10,4
ICTIN
Sexo Frequéncia absoluta Percentuais (%)
Feminino 54 47,0
Masculino 61 53,0
N&o informado 0 0,0

Idade Frequéncia absoluta Percentuais (%)
até 25 anos 2 1,7
de 26 a 35 anos 13 11,3




de 36 a 45 anos 46 40
de 46 a 55 anos 33 28,7
de 56 a 65 anos 16 13,9
de 66 ou mais 5 4,3
N&o informado 0 0,0

Tempo de UFLA

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

até 5 anos 44 19,1

de 6 a 10 anos 16 13,9
de 11 a 15 anos 22 19,1
de 16 a 20 anos 13 11,3
de 21 a 25 anos 5 4,3
de 26 a 30 anos 10 8,7
acima de 31 anos 3 2,6
Nao informado 2 1,7

Fonte: CPA/Autoavaliagdo Institucional de 2025 (Margo, 2026).




2.2.4. Segmento Técnico Administrativo

Neste segmento houve participacdo de 69 Técnicos Administrativos na
autoavaliacdo de 2025. O perfil desses respondentes encontra-se no Quadro 6.

Quadro 6. Distribuicdo de frequéncias das caracteristicas sociodemogréficas
dos respondentes (n = 69) a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento
técnico administrativo da UFLA.

Local de trabalho Frequéncia absoluta Percentuais (%)
Escritorio 51 73,9
Laboratério 11 15,9
Campo 2 2,9
Saude 1 1,4
Recepcionista 1 1,4
Estudante 1 1,4
ETE 1 1,4
Recepcéao 1 1,4

Sexo Frequéncia absoluta Percentuais (%)
Feminino 37 53,6
Masculino 32 46,4

N&o informado 0 0

Idade Frequéncia absoluta Percentuais (%)
até 25 anos 2 2,9
de 26 a 35 anos 14 20,3




de 36 a 45 anos 31 44,9
de 46 a 55 anos 10 14,5
e 56 a 65 anos 7 10,1
Mais de 65 anos 5 7,2
N&o informado 0 0

Tempo de UFLA

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

até 5 anos 18 26,1
de 6 a 10 anos 11 15,9
de 11 a 15 anos 26 37,7
de 16 a 20 anos 7 10,1
de 21 a 25 anos 1 1,4
de 26 a 30 anos 1 1,4
acima de 30 anos 5 7,2
N&o informado 0 0

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Margo, 2026).




2.2.5. Segmento Comunidade Externa

Neste segmento, foram registradas 53 respostas. Entretanto, durante a analise,
verificou-se que 19 respostas foram enviadas pelo(a) mesmo(a) respondente,
apresentando padréo de escrita e repeticbes semelhantes, o0 que compromete a
confiabilidade dos dados, bem como a avaliacéo do perfil sociodemogréafico dos
participantes. Dessa forma, as respostas consideradas repetidas ou anémalas
foram desconsideradas, resultando em um total de 34 respostas validas da
comunidade externa para a autoavaliacdo de 2025. O perfil desses respondentes
encontra-se no Quadro 7.

Quadro 7. Perfil sociodemogréfico dos respondentes da comunidade externa da

UFLA (n = 34).
. - Frequéncia | Percentuais
Variavel Opcoes absoluta (%)
16 a 25 anos 12 35,3
. . 26 a 35 anos 7 20,3
Faixa Etaria
36 a 50 anos 11 32,4
51 anos ou mais 4 11,8
Feminino 22 64,7
Sexo
Masculino 12 35,3
Ensino médio completo 8 23,5
_ Superior incompleto 20,6
Escolaridade -
Superior completo 10 29,4
Pés-graduacédo 26,5
Aposentado 2 59
Estudante 13 38,2
Iniciativa/Propria/Autbnomo 1 2,9
Atividade Trabalhador regular
. 9 26,5
Principal remunerado

Desempregado 5 14,7
Dona de Casa 2,9
Outros 3 8,8
Em Lavras-MG 20 58,8
Em S&o Sebastido do 1 29

Local de Paraiso - MG '
Residéncia | Em outro mun|C|p|o de Minas 7 206

Gerais

Em outro Estado 6 17,6

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Marco, 2026).




O perfil predominante dos respondentes do questionério de autoavaliagdo
institucional pertencentes a comunidade externa da UFLA foi de pessoas com
idade de 16 a 25 anos (35,3%), do sexo feminino (64,7%) e escolaridade com
nivel superior completo (29,4%). A maior parte desse publico indicou exercer
como principal atividade a funcéo de estudante (38,2%) e reside em Lavras-MG
(58,8%).

2.3. Andlise dos Eixos por Segmentos

2.3.1. Segmento Graduacéao

A seguir, sdo apresentados os resultados referentes ao segmento de graduacao,
considerando a distribuicdo das respostas obtidas no processo de autoavaliacéo
institucional. O Quadro 8 sintetiza a distribuicdo de frequéncias das variaveis
qualitativas nominais, permitindo uma caracterizacdo geral do perfil dos
respondentes e subsidiando as anélises subsequentes.

Quadro 8. Distribuicdo de frequéncias das variaveis qualitativas nominais dos
respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento discentes da
raduacao.

Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento

a 1o
Institucional (PDI) da Frequéncia absoluta Percentuais (%)
UFLA?
N&o 335 80,53
Sim 81 19,47

Fez algum tipo de
manifestacdo a ouvidoria | Frequéncia absoluta Percentuais (%)
da UFLA em 2025?

Nao 395 94,95

Sim 21 5,05

Se fez algum tipo de
manifestacao a ouvidoria

A 0
TR UELA, @R Frequéncia absoluta Percentuais (%)
solucionada? (Base:21)
N&o 17 56,7

Parcialmente 9 30,0




Sim

13

13,3

Utilizou a biblioteca no
ano de 2025?

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

Nao

44

10,58

Sim

372

89,42

Utilizou algum
laboratério no ano de

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

20257
Nao 130 31,25
Sim 286 68,75

Almocou e/ou jantou no

Restaurante A 70
Universitério (RU) no ano Frequéncia absoluta Percentuais (%)
de 20257
N&o 72 18,8
Sim 312 81,3

Ja ouviu falar da
Comisséo Prépria de
Avaliacao (CPA)?

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

Nao

340

81,73

Sim

76

18,27

Ja consultou algum
relatorio de
Autoavaliacao disponivel
no site da CPA?

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

Nao

392

94,23

24

5,77




Deseja fazer algum
acréscimo a esta Frequéncia absoluta Percentuais (%)
avaliacédo?
Nao 356 85,58
Sim 60 14,42

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Margo, 2026).

Os itens do Quadro 8 referem-se a variaveis categorizadas em escala ordinal
conforme a codificagéo a seguir.

1- Muito Insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
4- Satisfeito

5- Muito Satisfeito

Como forma de resumir a informacéo dos respondentes e de quantificar a
variabilidade das respostas foram obtidas a média e o desvio padrdo de cada
variavel (item).

Quadro 9. Distribuicdo de frequéncias das variaveis categorizadas em escala
ordinal dos respondentes a autoavaliagao institucional de 2025 no segmento
discentes da graduacéo.

NUmero de Média Desvio

ltens (Questionario) Respondentes Padréao

Como vocé avalia o atendimento
meédico prestado pela PRAPE aos 195 4,05 1,04
discentes da UFLA?

Como vocé avalia o atendimento
odontologico prestado pela PRAPE 146 3,84 1,15
aos discentes da UFLA?

Como vocé avalia o atendimento
nutricional prestado pela PRAPE aos 149 3,71 1,24
discentes da UFLA?

Como vocé avalia o atendimento
psicossocial prestado pela PRAPE 186 3,73 1,30
aos discentes da UFLA?




Como vocé avalia o atendimento
ambulatorial aos discentes?

214

3,93

1,18

Como vocé avalia o suporte oferecido
pela UFLA as pessoas com
deficiéncia, por meio do Nucleo de
Acessibilidade?

191

3,65

1,24

Como vocé avalia os objetivos,
estratégias e acbes do PDI da UFLA?

80

4,16

0,92

Como vocé avalia o cumprimento das
acOes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFLA?

78

3,71

1,20

Como vocé avalia a
instrumentalizacdo da UFLA para
atender a demanda por estagios

académicos?

323

3,58

1,28

Como vocé avalia a oferta de projetos
de pesquisas aos estudantes de
graduacédo na UFLA?

387

3,93

1,10

Como vocé avalia a oferta de
projetos/programas de extensao aos
estudantes de graduacao na UFLA?

388

3,91

1,08

Como vocé avalia a expansao do
namero de cursos de graduacao?

394

4,00

1,21

Como vocé avalia a expansao no
oferecimento de vagas para 0s
cursos de graduacao?

374

4,10

1,10

Como vocé avalia a utilizacao das
novas tecnologias dentro da UFLA
para o processo de ensino-
aprendizagem (Campus Virtual,
Lousa Digital, Video conferéncia,
etc)?

401

3,82

1,20

Como vocé avalia os servicos de
extensédo prestados a comunidade
externa?

352

4,01

1,11




Como vocé avalia o relacionamento
da UFLA com os 6rgdos municipais,
estaduais e federais?

295

3,99

1,05

Como vocé avalia a aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos na
UFLA para o desenvolvimento
regional, estadual e nacional?

363

4,17

0,95

Como vocé avalia o relacionamento
da UFLA com o mercado de trabalho
e o setor privado?

336

3,92

1,17

Como vocé avalia a interacédo da
UFLA com a comunidade na area
cultural e artistica?

356

3,93

1,15

Como vocé avalia a oportunizacdo da
pratica de esportes por meio de
projetos da UFLA com a
comunidade?

351

4,04

1,13

Como vocé avalia a Radio
Universitaria como canal de
comunicacao utilizado para divulgar
as atividades da UFLA?

300

3,79

1,34

Como vocé avalia o portal da UFLA
como canal de comunicacao utilizado
para divulgar as atividades da
comunidade académica?

384

3,98

1,13

Como vocé avalia a comunicacao da
UFLA com a comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos
administrativos e outros)?

394

3,86

1,21

Como vocé avalia a comunicacao da
UFLA com a comunidade externa?

326

3,76

1,15

Como vocé avalia as formas de
comunicacao/informacéo visual no
campus (murais, cartazes,
informativos na TV etc.) para divulgar
as atividades da UFLA?

385

3,82

1,20




Como vocé avalia a comunicacao da
UFLA por veiculos de comunicacao
como TV e jornais (impressos ou
digitais)?

341

3,58

1,29

Como vocé avalia os canais de
comunicacao via e-malil institucional
para divulgar as atividades da UFLA

(ex. boletim informativo online)?

411

4,16

0,92

Avalie o prazo de resposta a sua
manifestacéo realizada na Ouvidoria.

331

3,31

1,39

Como vocé avalia o atendimento da
Ouvidoria da UFLA (cordialidade,
disponibilidade, respeito e atencéo)?

143

3,73

1,23

Como vocé avalia o funcionamento
dos 6rgaos colegiados superiores da
UFLA (CEPE, CUNI e Conselho de
Curadores) para promover a
participacdo e a democracia interna?

291

3,80

1,17

Como vocé avalia o Regimento Geral
da UFLA?

340

3,91

1,05

Como vocé avalia o funcionamento
dos 6rgaos colegiados da UFLA
(Colegiados de Cursos e
Assembleias) para promover a
participacdo e a democracia interna?

308

3,71

1,24

Como vocé avalia as ac6es da UFLA
para promover iniciativas de
empresas juniores?

335

3,99

1,11

Como vocé avalia as a¢gbes da UFLA
para promover iniciativas de nucleos
de estudos?

367

3,88

1,19

Como vocé avalia as a¢cbes da UFLA
para promover iniciativas de
incubadoras de empresas?

277

3,79

1,21

Como vocé avalia a Gestao
Ambiental na UFLA?

365

4,31

0,92

Como vocé avalia as condi¢cOes das
vias de acesso a UFLA?

375

4,31

0,99




Como vocé avalia as condigbes de

transito no campus da UFLA? 375 4,28 0.96
Como vocé avalia a sinalizagéo do
campus da UFLA? 405 4,24 1,04
Como vocé avalia a iluminacéao do
campus da UFLA? 410 3,86 L1
Como vocé avalia a disponibilidade
de estacionamento no campus da 377 4,37 0,92
UFLA?
Como vocé avalia a seguranga no
campus da UFLA? 408 444 0.86
Como vocé avalia a limpeza no
campus da UFLA? 410 449 0.88
Como vocé avalia o transporte 363 3,63 1,22
publico interno da UFLA (Mamute e
Elefantinho)?
Como vocé avalia o transporte
publico externo para a UFLA? 302 3,53 1,30
Como vocé avallAa 0S espagos para 374 406 1.05
lazer e convivéncia na UFLA?
Como vocé avalia a infraestrutura de
acessibilidade no campus para 316 3,41 1,36
pessoas com deficiéncia?
Como vocé avalia 0 acesso a internet
via wireless dentro do campus da 350 2,96 1,42

UFLA?




Como vocé avalia o acesso a internet
via cabeamento dentro do campus da
UFLA?

349

3,02

1,41

Como vocé avalia a iluminagao
dentro biblioteca?

365

4,67

0,66

Como vocé avalia a ventilagdo dentro
da biblioteca?

368

3,76

1,22

Como vocé avalia a quantidade de
cabines de estudos em grupo na
biblioteca?

336

3,55

1,29

Como vocé avalia a quantidade
cabines de estudos individuais na
biblioteca?

326

3,99

1,32

Como vocé avalia os horéarios e
calendario da biblioteca com relacao
as necessidades dos usuarios?

351

4,24

1,04

Como vocé avalia o acervo da
biblioteca em termos de qualidade
dos titulos que vocé acessa?

340

4,34

0,93

Como vocé avalia o acervo da
biblioteca em termos de variedade de
titulos que vocé acessa?

341

4,16

1,04

Como vocé avalia o acervo da
biblioteca em termos de quantidade
de exemplares que vocé acessa?

339

4,22

0,99

Como vocé avalia o sistema de
consulta e acesso ao acervo da
biblioteca?

341

4,20

1,04

Como vocé avalia a responsividade e
velocidade de acesso ao acervo da
biblioteca virtual?

338

4,02

1,12




Como vocé avalia o atendimento ao

publico na biblioteca (cordialidade, 361 4,46 0,89
disponibilidade, respeito e atencéo)?
Como vocé avalia os servigos
prestados pela biblioteca
(Empréstimos, Espacos para
pesquisas na web, Repositorio 346 4,46 0,88
Institucional, Autodevolucéao,
Autoempréstimo, Ficha catalografica,
etc)?
Como voce_a\(alla a limpeza da 362 473 0.63
biblioteca?
Como vocé avalia a quantidade de 400 4.23 0.96
salas de aula?
C,:omo vocé avalia a capacidade em 406 4.00 1.04
numero de alunos das salas de aula?
Como vocé avalia a funcionalidade 409 358 1.16
das salas de aula?
Como vocé avalia a limpeza das 407 415 1.09
salas de aula?
Como vocé avalia a conservacgao das 409 3.64 1.15
salas de aula?
Como vocé avalia a ventilacao das 415 319 1.27
salas de aula?
Como vocé avalia a iluminagéo das 411 4.00 1.07
salas de aula?
Como vocé avalia os equipamentos 406 3.23 1.22
das salas de aula?
Como vocé avalla,a_quantldade de 261 3.84 112
laboratorios?
Como vocé avalia a funcionalidade 282 3.08 1.05

dos laboratoérios?




Como vocé avalia a conservacao dos

laboratérios? 284 4,06 1,07
Como vocé avalia glllumlnagao dos 284 4.26 0.96
laboratorios?
Como vocé avaha/a_ventllagao dos 284 3.69 1,30
laboratorios?
Como vocé avalia 0s equipamentos 282 3.83 1,15
dos laboratorios?
Cpmo vocé avalia o atenqhmer_ﬂp ao 305 4.43 0.90
publico no restaurante universitario?
Como vocé avalia a qualidade da
alimentacao no restaurante 310 3,46 1,23
universitario (RU)?
Como vocé avalia a limpeza do
restaurante universitario (RU)? 309 4,52 084
Como vocé avalia a iluminacgéo
dentro do restaurante universitario 307 4,58 0,77
(RU)?
Como vocé avalia a relacéo custo
beneficido da alimentacdo no 309 4,27 1,09
restaurante universitario (RU)?
Como vocé avalia a ventilagdo dentro
do restaurante universitario (RU)? 309 364 1,23
Como vocé avalia o horario de
funcionamento do restaurante 309 3,72 1,22
universitario (RU)?
Como vocé avallq 0 espaco fisico do 310 3.87 1.25
restaurante universitario (RU)?
Como vocé avalia os servicos de
alimentacéo do centro de 361 3,95 1,14
convivéncia?
Como vocé avalia a livraria? 302 3,90 1,20




Como vocé avalia os servigcos

bancarios? 280 4,29 1,06

Como vocé avalia os servicos de
alimentagao ao lado do
Departamento de Estudos da
Linguagem?

248 3,95 1,16

Como vocé avalia os servicos de
alimentagao em frente ao Centro de 271 3,92 1,19
Convencgoes?

Como vocé avalia os relatorios de
autoavaliacédo institucional 21 3,76 1,04
disponiveis no site da CPA?

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Marco, 2026).

2.3.2. Segmento Pos- Graduacéao

Na sequéncia, apresentam-se 0s resultados referentes ao segmento de pos-
graduacéo, considerando a distribuicdo das respostas obtidas no processo de
autoavaliacéo institucional. O Quadro 10 apresenta a distribuicdo de frequéncias
das variaveis qualitativas hominais, possibilitando a caracterizacédo do perfil dos
respondentes e servindo de base para as andlises subsequentes.

Quadro 10. Distribuicdo de frequéncias das variaveis qualitativas nominais dos
respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento estudantes da
0s-graduacao.

Vocé conhece o Plano de Frequéncia
Desenvolvimento Institucional abqsoluta Percentuais (%)
(PDI) da UFLA?
N&o 71 67,62
Sim 34 32,38
Vocé realizou algum tipo de Frequéncia
manifestacdo a Ouvidoria da abqsoluta Percentuais (%)
UFLA em 20257
N&o 104 99,05
Sim 1 0,95




Antes de fazer a reclamacéao na

OuvidoNria, vocé tentou résol_ver a F;%qslé?gga Percentuais (%)
questdo em outras instancias?
Nao 11 10,48
Sim 7 6,67
N&o souberam avaliar 71 67,62
N&o responderam 16 15,24
A quaINinstancia vocé fez a Frequéncia .
reclamacéao antes d_e manifestar a absoluta Percentuais (%)
Ouvidoria?
Chefia de departamento 1 0,95
Coordenacéo de curso 15 14,29
Direcao da unidade 2 1,90
PRPG 1 0,95
N&o fizeram reclamagéo 7 6,67
N&o souberam avaliar 1 0,95
N&o responderam 78 74,29
A ividoria fol solucionada? | absoluta | Percentuais 09
Nao 1 0,95
N&o responderam 104 99,05
Como s piermacionalisciopode | Freenda | percentuais (9
Ampliacdo de vagas para cursos 1 0.95

gratuitos de linguas estrangeiras




Na mobilidade estudantil e/ou de

servidores (técnicos ou docentes) 26 24,76
para outros paises
Na sala de aula (disciplinas
oferecidas em lingua estrangeira 11 10,48
por professor estrangeiro)
Na sala e com extenséo entre a
Universidade e instituicdes 1 0,95
internacionais
No desenvolvimento de pesquisas
interinstitucionais realizadas na
UFLA e/ou em instituicbes 31 29,52
internacionais
No desenvolvimento de projetos de
extensdo entre a UFLA e/ou 30 28,75
instituicdes internacionais
Todas as anteriores / acima 1 0,95
N&o responderam 4 3,81
Qual(is) idioma(s) vocé fala Frequéncia Percentuais (%)
fluentemente? absoluta
Inglés 6 1,07
Inglés e Espanhol 1 0,95
Inglés, Espanhol e Mandarim 1 0,95
Inglés, Russo e Persian 1 0,95
Portugués 58 64,51
Portugués, Changana, Chope,
) 1 0,95
Ronga e Xitsua
Portugués, Changana (Dialeto da 1 095

provincia de Gaza em Mogambique)




Portugués e Espanhol 7 7,52

Portugués, Espanhol e Italiano 1 0,95

Portugués,Francés e Criolo Haitiano 1 1,07

Portugués e Inglés 22 11,82

Portugués, Inglés e Espanhol 4 6,45

N&o responderam 1 2,15

Vocé acha que é importante para

o seu futuro académico e Frequéncia :

profissional dominar alguma absoluta FRfEEmiuels ()
lingua estrangeira?

Sim 80 76,19

N&o 3 2,86

N&o souberam avaliar 8 7,62

N&o responderam 14 13,33
Qusichoma strangerovece, | FEESn | percentuais 09

Alemao 1 0,95

Espanhol 1 0,95

Espanhol e Francés 1 0,95

Espanhol, Francés e Mandarim 1 0,95

Espanhol e Italiano 1 0,95




Francés 2 1,90

Francés e Italiano 3 2,86

Inglés 31 29,52

Inglés e Espanhol 22 20,95

Inglés, Espanhol e Francés 3 2,86

Inglés, Espanhol, Francés e Italiano 2 1,90

Inglés, Espanhol_, Francés e 1 0.95
Mandarim

Inglés, Espanhol e Italiano 1 0,95

Inglés, Espanhol, Mandarim e 1 0.95

Russo

Inglés e Francés 7 6,67

Inglés, Francés e Italiano 1 0,95

Inglés e Italiano 1 0,95

Inglés e Mandarim 1 0,95

Italiano e Firlandés 1 0,95

Italiano e Russo 1 0,95

Mandarim 3 2,86

Portugués 2 1,90




Portugués e Espanhol 1 0,95
Portugués, Inglés e Espanhol 2 1,90
Portugués, IngIésA, Espanhol e 1 0.95

Francés

Russo 1 0,95

N&o responderam 12 11,43

Caso ja est_ejg estudar]do algum Frequéncia .
curso de idiomas, ha quanto Percentuais (%)

tempo o faz? Hleg i

Até um ano 44 41,90

Entre um e dois anos 10 9,52

Entre trés e cinco anos 8 7,62

Mais de cinco anos 7 6,67

N&o responderam 36 34,29
Onde vocé estuda o idioma? F;%cgé?gtc;a Percentuais (%)

Autbnomo 32 30,48

Com professor particular 7 6,67

Em instituicdo particular 8 7,62

Em outra instituicdo Federal 0 0,00

Na UFLA 36 34,29

N&o responderam 22 20,95




No caso do acolhimento de
estrangeiros na UFLA, vocé

conhece alguém que estuda na U [ Percentuais (%)
L D ~ ) absoluta
instituicdo que nao seja
brasileiro?
N&o 13 12,38
Sim 77 73,33
N&o soube avaliar 11 10,48
N&o responderam 4 3,81
Caso conheca alguém gue estuda
nainstituicdo que ndo seja
brasileiro, quais estratégias de = A .
: - requéncia ,
acolhimento vocé percebe Percentuais (%)
L absoluta
necessarias para o bem estar do
estudante ou do docente na
UFLA e na comunidade?
A DRI ter seu setor no campus,
perto da cantina por exemplo e ndo 1 0,95
somente no campus histarico.
Aulas de portugués como lingua 23 21.90
estrangeira
Aulas de portugués como lingua
estrangeira, Programa Brother 13 12,38
UFLA
Aulas de portugués como lingua
estrangeira, Programa Brother 25 23,81
UFLA, Programa Familia Anfitria
Aulas de portugués como lingua
estrangeira, Programa Brother
UFLA, Programa Familia Anfitria,
Devem acolher também os alunos 1 0,95

de outras cidades, especialmente
de outros estados brasileiros,
nenhum acolhimento é feito.




Aulas de portugués como lingua
estrangeira, Programa Brother

UFLA, Programa Familia Anfitria, 1 0,95
oferta de cursos para 0s
estrangeiros
Aulas de portugués como lingua
estrangeira, Programa Familia 4 3,81
Anfitria
Nenhum programa 1 0,95
Programa Brother UFLA 4 3,81
Programa Familia Anfitria 4 3,81
N&o responderam 23 21,90
Vocé utilizou a biblioteca no ano Frequéncia Percentuais (%)
de 20257 absoluta 0
N&o 43 40,95
Sim 62 59,05
Vocé utilizou algum laboratério Frequéncia ‘1o
no ano de 2025? absoluta PEITBETILEN (H40),
N&o 45 42,86
Sim 60 57,14
Vocé almocou e/ou jantou no Frequéncia
Restaurante Universitario no ano abqsoluta Percentuais (%)
de 2025?
N&o 34 32,38
Sim 71 67,62




Além do almoco e jantar, o

restaurante universitario deveria AU Percentuais (%)
. ~ absoluta
oferecer café da manha?
N&o 4 3,81
Sim 61 58,10
N&o soube avaliar 6 571
N&o responderam 34 32,38
Vocé conhece ou ja ouviu falar da Frequéncia
Comisséo Propria de Avaliacéo abcéoluta Percentuais (%)
(CPA)?
N&o 77 73,33
Sim 28 26,67
Vocé ja consultou os relatérios Frequéncia
de autoavaliagao institucional abcl:oluta Percentuais (%)
disponiveis no site da CPA?
N&o 95 90,48
Sim 10 9,52
Quais servicos prestados_. por Frequéncia _
terceiros deveriam ser realizados Percentuais (%)
absoluta
na UFLA
Farmacia 2 1,90
Farmacia, Banco 24 horas 1 0,95
Farmécia, Mercadinho 2 1,90




Impresséo e copiadora

2,86

Impressé&o e copiadora, Banco 24
horas

0,95

Impresséo e copiadora, Cafeteria

0,95

Impresséo e copiadora, Cafeteria,
Banco 24 horas

0,95

Impresséo e copiadora, Cafeteria,
Farmécia, Mercadinho

1,90

Impresséo e copiadora, Farmacia

1,90

Impressao e copiadora, Farmacia,
Mercadinho

0,95

Impresséo e copiadora, Papelaria

0,95

Impresséo e copiadora, Papelaria,
Cafeteria

0,95

Impresséo e copiadora, Papelaria,
Cafeteria, Farmacia

2,86

Impresséo e copiadora, Papelaria,
Cafeteria, Farmacia, Banco 24
horas

0,95

Impressao e copiadora, Papelaria,
Cafeteria, Farmacia, durante as
refeicbes no ru oferecer frutas e

uma vez a outra incluir no cardapio

0S pratos estrangeiros

0,95

Impresséo e copiadora, Papelaria,
Cafeteria, Farmécia, Mercadinho,
Académica, escola de inglés,
padaria

0,95




Impresséo e copiadora, Papelaria,
Farmacia

3,81

Impresséo e copiadora, Papelaria,
Farmécia, Banco 24 horas

1,90

Impresséo e copiadora, Papelaria,
Farmécia, Mercadinho, Banco 24
horas

1,90

Impresséo e copiadora, Quiosques
de comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc)

0,95

Impresséo e copiadora, Quiosques
de comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Cafeteria,

Farmacia

0,95

Impresséo e copiadora, Quiosques
de comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Cafeteria,

Farmacia, Banco 24 horas

2,86

Impresséo e copiadora, Quiosques
de comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Farmacia,

Mercadinho

0,95

Impresséo e copiadora, Quiosques
de comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria,

Cafeteria, Farmécia, Banco 24
horas

1,90

Impresséo e copiadora, Quiosques
de comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria,

Cafeteria, Farmécia, Mercadinho,

Banco 24 horas

2,86

Impresséo e copiadora, Quiosques
de comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria,

Farmacia, Banco 24 horas

0,95

Impresséo e copiadora, Quiosques
de comidas (Tapioca, Pastel,

0,95




Hamburguer, etc), Papelaria,
Farmacia, Mercadinho, Sem
davidas uma farmacia e mercadinho

Impresséo e copiadora, Quiosques
de comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria,

Mercadinho

0,95

Impresséo e copiadora,
Restaurante a quilo, Cafeteria

0,95

Impresséo e copiadora,
Restaurante a quilo, Farmacia

0,95

Impresséao e copiadora,
Restaurante a quilo, Farmécia,
Banco 24 horas

1,90

Impresséo e copiadora,
Restaurante a quilo, Papelaria,
Cafeteria, Farmécia, Banco 24

horas

0,95

Impresséo e copiadora,
Restaurante a quilo, Papelaria,
Farmacia, Banco 24 horas

0,95

Impresséao e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Cafeteria

0,95

Impresséo e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Cafeteria, Banco
24 horas

0,95

Impresséao e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Cafeteria, Banco
24 horas,

0,95




Impresséo e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Cafeteria,
Farmacia

1,90

Impresséo e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Farmacia,
Mercadinho, Banco 24 horas

0,95

Impresséao e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria,
Cafeteria

0,95

Impresséao e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria,
Cafeteria, Farmacia

1,90

Impresséo e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria,
Cafeteria, Farmacia, Banco 24
horas

0,95

Impresséao e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria,
Cafeteria, Farméacia, Mercadinho

1,90

Impressao e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria,
Cafeteria, Farmécia, Mercadinho,
Banco 24 horas

13

12,38

Impresséao e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria,
Farmacia, Banco 24 horas

1,90




Impresséo e copiadora,
Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,

Hamburguer, etc), Papelaria, 0.95
Farmécia, Mercadinho, Banco 24
horas
Mercadinho 0,95
Papelaria 0,95
Papelaria, Cafeteria, Banco 24
0,95
horas
Papelaria, Cafeteria, Farmacia 1,90
Papelaria, Farmacia, Banco 24
0,95
horas
Papelaria, Mercadinho, Banco 24
0,95
horas
Quiosques de comidas (Tapioca, 0.95
Pastel, Hamburguer, etc), Farmacia '
Quiosques de comidas (Tapioca,
Pastel, Hamburguer, etc), Farmacia, 0,95
Banco 24 horas
Quiosques de comidas (Tapioca,
Pastel, Hamburguer, etc), Farmacia, 0,95
Mercadinho, Banco 24 horas
Quiosques de comidas (Tapioca,
Pastel, Hamburguer, etc), 0,95
Mercadinho
Quiosques de comidas (Tapioca,
Pastel, Hamburguer, etc), Papelaria, 1,90
Cafeteria, Farmacia
Restaurante a quilo 0,95




Restaurante a quilo, Banco 24

1 0,95
horas
Restaurante a Ql:ll|9, Cafeteria, 5 1,90
Farmacia
Restaurante a quilo, Farméacia 1 0,95

Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel, 1 0,95
Hamburguer, etc), Cafeteria

Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Farmacia,
Mercadinho, Banco 24 horas

1 0,95

Restaurante a quilo, Quiosques de
comidas (Tapioca, Pastel,
Hamburguer, etc), Papelaria, 1 0,95
Farmacia, Mercadinho, Banco 24
horas

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Marco, 2026).

Os itens do Quadro 10 referem-se a variaveis categorizadas em escala ordinal
conforme a codificacdo a seguir:

1- Muito Insatisfeito (avaliacdo extremamente negativa)
2- Insatisfeito

3- Nem satisfeito, nem insatisfeito

4- Satisfeito

5- Muito Satisfeito (avaliagcdo extremamente positiva)

Como forma de resumir a informacdo dos respondentes e de quantificar a
variabilidade das respostas foram obtidas a média e o desvio padrdao de cada
variavel (item).



Quadro 11. Distribuicdo de frequéncias das variaveis categorizadas em escala
ordinal dos respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento
discentes da Pos- graduacdao.

ftens (Questionario) R(Ia\lsupnc:ﬁrdoegtees Média E;j;’ég

Como vocé avalia o atendimento 36
médico prestado pela PRAPE aos 4,19 0,98
discentes da UFLA?

Como vocé avalia o atendimento

odontolégico prestado pela PRAPE? 31 4,32 0,70

Como vocé avalia o atendimento

nutricional prestado pela PRAPE? 23 3,87 1,01

Como vocé avalia o atendimento

psicossocial prestado pela PRAPE? 30 3.97 1,20

Como vocé avalia o atendimento

ambulatorial? 37 4,38 1,00

Como vocé avalia o suporte
oferecido pela UFLA as pessoas
com deficiéncia, por meio do Nucleo
de Acessibilidade?

35 4,37 1,00

Como vocé avalia os objetivos,
estratégias e acdes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFLA?

34 4,53 0,74

Como vocé avalia o cumprimento
das acdes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFLA?

32 4,53 0,67

Como vocé avalia a oferta de
projetos de pesquisa aos estudantes 100 3,99 1,05
de po6s- graduacao na UFLA?




Como vocé avalia a oferta de
projeto/programa de extensao aos
estudantes de pos-graduacao na
UFLA

93

3,82

1,13

Como vocé avalia a expansao dos
programas de pos-graduacao?

94

4,06

1,08

Como vocé avalia os servigos de
extensdo prestados a comunidade
externa?

80

3,86
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Como vocé avalia a utilizacao das
novas tecnologias (Campus Virtual,
Lousa Digital, Videoconferéncia, etc)
dentro da UFLA para o processo de
ensino- aprendizagem?

93

3,90

1,20

Como vocé avalia o relacionamento
da UFLA com os 6rgdos municipais,
estaduais e federais?

69

4,12

1,01

Como vocé avalia a aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos na
UFLA para o desenvolvimento
regional, estadual e nacional?

94

4,46

0,93

Como vocé avalia o relacionamento
da UFLA com o mercado de trabalho
e o setor privado?

85

4,06

1,08

Como vocé avalia a interacdo da
UFLA com a comunidade na area
cultural e artistica?

83

4,08

1,12

A UFLA oportuniza a pratica de
esportes por meio de projetos para a
comunidade?

81

4,16

1,09

Como vocé avalia a Radio
Universitaria como canal de
comunicacéo utilizado para divulgar
as atividades da UFLA?

65

4,38

1,02

Como vocé avalia o portal da UFLA
como canal de comunicacéo utilizado
para divulgar as atividades da
UFLA?

99

4,37

0,81




Como vocé avalia a comunicagao da
UFLA com a comunidade externa?

85

4,08

1,13

Como vocé avalia a comunicacao da
UFLA com a comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos
administrativos e outros)?

102

4,25

0,96

Como vocé avalia as formas de
comunicagao/informagéo visual no
campus (murais, cartazes, TV's,
informativos, etc.) para divulgar as
atividades da UFLA?

99

4,14

1,02

Como vocé avalia a comunicacao da
UFLA por veiculos de comunicacgao
como TV e jornais

80

3,93

1,17

Como vocé avalia os canais de
comunicacao via e-malil institucional
para divulgar as atividades da
UFLA?

105

4,45

0,86

Como vocé avalia o prazo de
resposta a sua manifestacao
realizada na Ouvidoria?

2,00

0,00

Como vocé avalia o atendimento da
ouvidoria da UFLA?

1,00

0,00

Como vocé avalia o funcionamento
dos 6rgédos colegiados superiores da
UFLA (CEPE, CUNI, Conselho de
Curadores) para promover a
participacdo e a democracia interna?

76

4,14

1,03

Como vocé avalia o Regimento Geral
da UFLA?

87

4,22

1,01

Como vocé avalia a Gestao
Ambiental na UFLA?

96

4,34

0,94

Como vocé avalia o funcionamento
dos 6rgéos colegiados da UFLA
(Colegiados de Cursos e
Assembleias)

87

4,07

1,14

Como vocé avalia as a¢gbes da UFLA
para promover iniciativas de
incubadoras de empresas?

76

4,14

1,09




Como vocé avalia as a¢gOes da UFLA

para promover iniciativas de nucleos 92 4,13 1,08
de estudos?
Como vocé avalia as condi¢Oes das
vias de acesso a UFLA? 103 453 0.77
Como vocé avalia as condigdes a
sinalizacdo do campus da UFLA? 103 4,54 0.71
Como vocé avalia as condi¢cbes de
transito no campus da UFLA? 103 449 080
Como vocé avalia a iluminacéao do
campus da UFLA? 101 4,31 0,92
Como vocé avalia a disponibilidade
de estacionamento no campus da 99 4,60 0,69
UFLA?
Como vocé avalia a segurancga no
campus da UFLA? 102 4,60 0.70
Como vocé avalia a limpeza do
campus da UFLA? 102 4,63 0,65
Como vocé avalia o transporte
publico interno da UFLA (Mamute e 88 4,18 1,15
Elefantinho)?
Como vocé avalia o transporte
externo para a UFLA? 81 384 1,32
Como vocé avalia os espacos para
lazer e convivéncia na UFLA? 100 4,34 0,94
Como vocé avalia a infraestrutura de
acessibilidade no campus para 79 4,22 1,07
pessoas com deficiéncia?
Como vocé avalia 0 acesso a
internet via wireless dentro do 101 3,19 1,37
campus da UFLA?
Como vocé avalia 0 acesso a
internet via cabeamento dentro do 83 3,86 1,29
campus da UFLA?
Como vocé avalia a iluminagao 101 431 0.92

dentro biblioteca?




Como vocé avalia a ventilagao
dentro da biblioteca?

62

4,10

1,12

Como vocé avalia a quantidade
cabines de estudos em grupo na
biblioteca?

59

4,08

1,21

Como vocé avalia quantidade
cabines de estudos individuais na
biblioteca?

59

4,31

0,99

Como vocé avalia a acervo da
biblioteca em termos de qualidade
dos titulos que vocé acessa?

62

4,32

0,99

Como vocé avalia a acervo da
biblioteca em termos de quantidade
de exemplares que vocé acessa?

62

4,34

0,97

Como vocé avalia a acervo da
biblioteca em termos de variedade
de titulos que vocé acessa?

61

4,26

0,98

Como vocé avalia a horarios e
calendario da biblioteca com relacao
as necessidades dos usuéarios?

62

4,49

0,84

Como vocé avalia o atendimento ao
publico na biblioteca (cordialidade,
disponibilidade, respeito e atencéo)?

62

4,56

0,86

Como vocé avalia os outros servigos
prestados pela biblioteca
(Empréstimos, espacos para
pesquisas na web, Repositério
Institucional, autodevolugéo, auto
empréstimo, ficha catalogréafica e
etc.)?

62

4,60

0,82

Como vocé avalia a limpeza da
Biblioteca?

62

4,74

0,68

Como vocé avalia o sistema de
consulta e acesso ao acervo da
biblioteca virtual?

62

4,47

0,90

Como vocé avalia a responsividade e
velocidade de acesso ao acervo da
biblioteca virtual

62

4,34

1,02

Como vocé avalia a quantidade das
salas de aula?

96

4,41

0,90




Como vocé avalia a capacidade de

97 4,41 0,80
alunos nas salas de aula?
Como vocé avalia a funcionalidade
das salas de aula? 101 414 0,96
Como vocé avalia a limpeza das
salas de aula? 101 4,43 0,86
Como vocé avalia a conservacao das
salas de aula? 101 411 1,03
Como vocé avalia a ventilacdo das 101 382 119
salas de aula? ’ '
Como vocé avalia a iluminagéo das
salas de aula? 101 4,30 0,94
Como vocé avalia os equipamentos
das salas de aula? 101 3,72 L15
Como vocé avalia a quantidade de
laboratorios? 60 4.29 0,92
Como vocé avalia a funcionalidade
dos laboratorios? 60 425 0,86
Como vocé avalia a conservacdo dos
laboratérios? 60 412 0,92
Como vocé avalia a ventilagao dos 60 305 104
laboratorios? ' '
Como vocé avalia a iluminagéo dos
laboratérios? 60 447 0,72
Como vocé avalia os equipamentos
dos laboratorios? 60 3,98 1,03
Como vocé avalia o atendimento ao
publico no restaurante universitario? 71 4,44 0.78
Como vocé avalia a qualidade da
alimentagao no restaurante 71 3,41 1,19
universitario?
Como vocé avalia a limpeza do 71 452 0.84
restaurante universitario? ' '
Como vocé avalia a ventilagéao 71 408 1.06

dentro do restaurante universitario?




Como vocé avalia a iluminagao

dentro do restaurante universitario? 1 4,45 0,84

Como vocé avalia o horario de
funcionamento do restaurante 71 415 1,08
universitario?

Como vocé avalia o espaco fisico do

restaurante universitario? 1 4,35 0,86

Como vocé avalia a relacéo custo
beneficio da alimentacdo no 71 4,30 0,96
restaurante universitario?

Como vocé avalia os servigos de
alimentacéo do centro de 95 4,25 0,92
convivéncia?

Como vocé avalia a livraria?

77 4,36 0,85

Como vocé avalia os servigos
bancarios? 81 441 0.92

Servicos de alimentacdo ao lado do

E_)epartamento de Estudos da 79 4.03 1.02

Linguagem / Departamento de

Ciéncias Humanas

Servicos de alimentagcdo em frente 78 3.99 1,09

ao Centro de Convencgoes

Como vocé avalia os relatorios de
autoavaliacédo institucional 19 4,37 0,68
disponiveis no site da CPA?

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Marco, 2026).



2.3.3. Segmento Docente

Na sequéncia, apresentam-se os resultados referentes ao segmento docente,
considerando a distribuicdo das respostas obtidas no processo de autoavaliacéo
institucional. O Quadro 12 apresenta a distribuicdo de frequéncias das variaveis
qualitativas nominais, possibilitando a caracterizagéo do perfil dos respondentes
e servindo de base para as andlises subsequentes.

Quadro 12. Distribuicéo de frequéncias das variaveis qualitativas nominais dos
respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento docentes.

Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFLA?

Frequéncia absoluta | Percentuais (%)

Nao 37 32,2

Sim 78 67,8

Vocé utiliza o e-mail

nstitucional ? Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

N&o 0 0,0

Sim 115 100,0

Fez algum tipo de
manifestacdo a ouvidoria da
UFLA em 20257

Frequéncia absoluta | Percentuais (%)

Nao 112 97,4

Sim 3 2,6

Se fez algum tipo de
manifestacdo a ouvidoria da
UFLA, ela foi solucionada?

(Base: 3 respostas)

Frequéncia absoluta | Percentuais (%)

Nao 3 100,0
Parcialmente 0 0,0
Sim 0 0,0




Utilizou algum laboratério (de
analise, informatica, etc) na
UFLA no ano de 20257

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

Nao

55

47,8

Sim

60

52,2

Utilizou a biblioteca no ano de

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

20257
Nao 75 65,2
Sim 40 34,8

Almocou e/ou jantou no
Restaurante Universitario (RU)
no ano de 2025?

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

Nao

105

91,3

Sim

10

8,7

Atividades de ensino, pesquisa
e extensao atendem a missao
institucional?

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

Nao 9 7,8
Sim 104 90,4
Nao informado 2 1,7

Atua em algum programa de
PéOs- graduacdao stricto sensu

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

na UFLA?
Nao 38 33,0
Sim 1 67,0




Ja ouviu falar da Comissao

Prépria de Avaliacdo (CPA)? Frequéncia absoluta | Percentuais (%)

Nao 21 18,3

Sim 94 81,7

Ja consultou algum relatorio
de Autoavaliacdo disponivel no | Frequéncia absoluta | Percentuais (%)

site da CPA?
Nao 74 64,3
Sim 41 35,7

Deseja fazer algum acréscimo

a esta avaliacio? Frequéncia absoluta | Percentuais (%)

N&o 101 87,8

Sim 14 12,2

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Marco, 2026).

Os itens do Quadro 12 referem-se a variaveis categorizadas em escala ordinal
conforme a codificacdo a seguir.

1- Muito Insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
4- Satisfeito

5- Muito Satisfeito

Como forma de resumir a informacdo dos respondentes e de quantificar a
variabilidade das respostas foram obtidas a média e o desvio padrdao de cada
variavel (item).



Quadro 13. Distribuicdo de frequéncias das variaveis categorizadas em escala
ordinal dos respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento
docentes.

Nimero de Média Desvio

itens (Questionario) Respondentes Padrao

Como vocé avalia as politicas/
oportunidades de qualificagéao
oferecidas aos docentes pela 91 3,90 1,12
UFLA:Mestrado, Doutorado e Pos-
Doutorado?

Como vocé avalia as
politicas/oportunidades de cursos e
treinamentos para sua categoria
oferecidos pela UFLA?

112 3,55 1,14

Como vocé avalia sua satisfagao em
relacdo a sua vida profissional na 113 4,00 1,08
UFLA?

Como vocé avalia o relacionamento
interpessoal no departamento em 112 4,24 0,93
gue vocé trabalha?

Como vocé avalia o seu grau de
satisfacdo em relacdo a distribuicéo
de trabalho e nimero de pessoas
existentes no seu departamento?

115 3,43 1,19

Qomo vocé avalia o atendimento
MEDICO disponivel na PRAEC aos 46 3,87 1,41
docentes da UFLA?

Como vocé gvalia o atendimento
ODONTOLOGICO disponivel na 20 3,15 1,60
PRAEC aos docentes da UFLA?

Como vocé avalia o atendimento
NUTRICIONAL disponivel na 23 3,26 1,57
PRAEC aos docentes da UFLA?

Como vocé avalia o atendimento
PSICOSSOCIAL disponivel na 26 3,50 1,39
PRAEC aos docentes da UFLA?




Como vocé avalia o atendimento
ambulatorial localizado na parte
inferior do pavilhdo 1V, aos docentes
da UFLA?

40

4,08
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Como vocé avalia os objetivos,
estratégias e ac¢des do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFLA?

75

4,28

0,71

Como vocé avalia o cumprimento
das acoOes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFLA?

70

3,93

0,82

Como vocé avalia o relacionamento
da UFLA com os 6rgédos municipais,
estaduais e federais?

97

3,93

0,90

Como vocé avalia a aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos na
UFLA para o desenvolvimento
regional, estadual e nacional?

110

4,14

0,77

Como vocé avalia o relacionamento
da UFLA com o mercado de trabalho
e o setor privado?

99

3,92

1,00

Como vocé avalia a maneira que a
UFLA prepara os estudantes para o
mercado de trabalho?

115

4,21

0,81

Como vocé avalia a interacdo da
UFLA com a comunidade na area
cultural e artistica?

102

3,68

1,09

A UFLA oportuniza a pratica de
esportes por meio de projetos para a
comunidade

87

3,99

1,06

A maneira como a UFLA prepara os
estudantes para serem cidadaos
criticos, reflexivos

110

3,83

0,95

Como vocé avalia a Radio
Universitaria como canal de
comunicacéo utilizado para divulgar
as atividades da UFLA?

98

4,33

0,91




Como vocé avalia o portal da UFLA
como canal de comunicacéo utilizado
para divulgar as atividades da
instituicdo?

111

4,20

0,93

Como vocé avalia a comunicacao
institucional da UFLA com a
comunidade académica (discentes,
docentes, técnicos administrativos e
outros)?

114

3,93

1,00

Como vocé avalia a comunicacao
institucional da UFLA com a
comunidade externa?

96

3,66

1,09

Como vocé avalia as formas de
comunicacao/informacéo visual no
campus (murais, cartazes, TV's
informativas, etc.) para divulgar as
atividades da UFLA?

109

3,69

1,14

A comunicacao da UFLA por
veiculos de comunicacdo como TV e
jornais (impressos ou

91

3,70

1,22

O e-mail institucional como canal de
comunicacao para divulgacao das
atividades da UFLA para a
comunidade académica?

113

4,05

1,18

Como vocé avalia o atendimento da
Ouvidoria da UFLA?

2,67

1,15

Avalie o prazo de resposta a sua
manifestagéo realizada na Ouvidoria:

3,00

1,00

Como vocé avalia o Regimento Geral
da UFLA?

111

4,07

0,88

Como vocé avalia o funcionamento
dos orgéaos colegiados superiores da
UFLA (CEPE, CUNI e Conselho de
Curadores) para promover a
participagado e a democracia interna?

106

3,74

1,11




Como vocé avalia o funcionamento
dos 6rgéos colegiados da UFLA
(Colegiados de Cursos e
Assembleias Departamentais) para
promover a participacao e a
democracia interna?

115

3,94

1,05

Como vocé avalia as a¢fes da UFLA
para promover iniciativas de
incubadoras de empresas?

87

4,08

0,98

Como vocé avalia as a¢Bes da UFLA
para promover iniciativas de
empresas juniores?

81

4,04

1,02

Como vocé avalia a Gestao
Ambiental na UFLA?

100

4,36

0,81

Como vocé avalia as condi¢cfes das
vias de acesso a UFLA?

115

4,47

0,78

Como vocé avalia as condi¢des de
transito no campus?

115

4,44

0,79

Como vocé avalia a sinalizacéo do
campus?

115

4,28

0,96

Como vocé avalia a iluminagéo do
campus?

111

3,93

1,09

Como vocé avalia a disponibilidade
de estacionamento no campus?

113

4,37

0,95

Como vocé avalia a seguranca no
campus?

113

4,31

1,03

Como vocé avalia a limpeza do
campus?

115

4,49

0,78

Como vocé avalia o transporte
publico municipal para acesso a
UFLA?

64

3,41

1,54




Como vocé avalia os espagos para

RPN . 114 4,05 1,10
lazer e convivéncia no campus?
Como vocé avalia a rede telefonica
dos setores da UFLA? 102 351 1,35
Como vocé avalia o acesso a
internet via cabeamento dentro do 115 3,37 1,29
campus?
Como vocé avalia o acesso a
internet via wireless dentro do 112 2,57 1,28
campus?
Como vocé avalla,a_quantldade de 59 366 117
laboratorios?
Como vocé avalia a fu_nmonalldade 60 377 1,16
dos laboratoérios?
Como vocé avalia a conservagao dos 60 368 1.21
laboratorios?
Como vocé avalia f';l_llumlnag:ao dos 60 4.27 0.90
laboratorios?
Como vocé avalla} yentlla(;ao dos 60 3.60 1.33
laboratérios?
Como vocé avalia os,e_quamentos 60 3.37 1,12
dos laboratoérios?
Como vocé avalia a iluminagéao
dentro biblioteca? 35 4,63 0,55
Como vocé avalia a ventilagédo
dentro biblioteca? 34 4,27 0.86
Como vocé avalia a acervo da
biblioteca em termos de qualidade de 40 3,98 1,10
titulos que vocé acessa?
Acervo da biblioteca em termos de
guantidade de exemplares que vocé 39 4,00 1,08

acessa




Como vocé avalia acervo da

biblioteca em termos de variedade 40 3,75 1,21
de titulos que vocé acessa?
Horarios e calendario da biblioteca
com relacdo as necessidades dos 34 4,18 1,06
usuarios
Como vocé avalia o atendimento ao
publico, realizado pela biblioteca
(cordialidade, disponibilidade, 38 4,58 0.83
respeito e atencéo)?
Servicos prestados pela
biblioteca:empréstimos, espacos 39 4,38 0,96
para pesquisas na web,
Como vocé avalia a limpeza da 36 481 0.40
biblioteca?
Sistema de con_sqlta e acesso ao 39 4.44 072
acervo da biblioteca virtual
Responsividade e velocidade de
acesso ao acervo da biblioteca 40 4,30 0,79
virtual
Como vocé avalia a quantidade de 114 397 1.03
salas de aula?
C;omo vocé avalia a capacidade em 115 3.99 1.10
namero de alunos das salas de aula?
Como vocé avalia a funcionalidade 115 337 1.24
das salas de aula?
Como vocé avalia a limpeza das 115 396 1,09
salas de aula?
Como vocé avalia a conservacao das 114 350 118
salas de aula?
Como vocé avalia a ventilagdo das
115 2,87 1,29
salas de aula?
Como vocé avalia a iluminagéo das 114 368 118
salas de aula?
Como vocé avalia os equipamentos 115 288 127

das salas de aula?




Como vocé avalia o atendimento ao

publico no restaurante universitario? 10 470 068
Como vocé avalia a qualidade da
alimentacao do restaurante 10 3,50 1,27
universitario?
Como vocé avalla_a lepgza do 10 4.50 053
restaurante universitario?
Como vocé avalia a Vgntlla.ggq 10 4.20 0.79
dentro do restaurante universitario?
Como vocé avalia a |Iu.m|na.g§1c.) 10 4,40 0.70
dentro do restaurante universitario?
Como vocé avalia o horario de
funcionamento do restaurante 10 4,20 1,40
universitario?
Como vocé avalia o espaco TISICO do 10 4.40 0.70
restaurante universitario?
Comq vocé ayalla servicos de 8 363 1,60
impressao e xerox?
Como vocé avalia servicos de
alimentacao do centro de 10 4,00 1,05
convivéncia?
Como vocé avalia a livraria? 9 3,78 1,72
Como vocé avz,all_a 0S servicos 6 450 0.84
bancarios?
Como vocé avalia a cafeteria? 7 4,57 0,79
Como vocé avalia a disponibilidade
das novas tecnologias para o
processo ensino-aprendizagem 104 3,16 1,20
(AVA, Lousa digital,
Videoconferéncia, etc)?
Como vocé avalia as a¢Oes da UFLA
para superar as dificuldades
detectadas no processo de ensino- 103 3.45 1,06

aprendizagem (apoio didatico-
pedagaogico, assisténcia psicossocial,
etc)?




Como vocé avalia as politicas de
incentivo a participacao de
estudantes em projetos com
docentes?

110

3,78

0,99

Como vocé avalia o suporte
oferecido pela UFLA as pessoas com
deficiéncia, por meio do Nucleo de
Acessibilidade?

77

3,70

1,16

Como vocé avalia as condi¢des de
acessibilidade no Campus para
pessoas com deficiéncia?

88

3,27

1,32

Como vocé avalia a execucao
orcamentéaria da UFLA?

70

3,70

1,05

Como vocé avalia a distribuicéo de
recursos or¢gamentarios nos setores
do seu departamento?

95

3,46

1,16

Como vocé avalia a distribuicéo de
recursos or¢camentarios aos setores
da instituicéo, via Matriz-UFLA?

75

3,46

1,18

Como vocé avalia o impacto na
melhoria do ensino de graduacgéo
com a adogéo da Matriz-UFLA para
distribuicdo de recursos
orcamentarios?

73

3,15

1,28

Como vocé avalia a estrutura
curricular dos cursos de graduacao
em que vocé atua?

110

4,05

0,94

Como vocé avalia a expansao do
numero de cursos de graduacao na
UFLA?

108

3,59

1,23

Como vocé avalia o programa
institucional de bolsas para
estudantes de graduacao?

113

4,10

0,93

Como vocé avalia os critérios de
selecédo de bolsistas de Iniciacao
Cientifica na UFLA?

108

3,86

1,16

Como vocé avalia a expansao no
oferecimento de vagas para 0s
cursos de graduacao?

103

3,80

1,24




Como vocé avalia o Sistema de
Controle Académico (SIG) para o
gerenciamento de suas atividades?

114

3,84

1,22

Como vocé avalia a atuacéo do
Coordenador dos cursos de
graduagéo que vocé atua?

109

4,39

0,86

Como vocé avalia a oferta do ensino
a distancia na UFLA?

42

3,90

1,21

Como vocé avalia as politicas de
ensino a distancia da UFLA?

41

3,80

1,21

Como vocé avalia as disciplinas dos
programas de pds-graduacéo em
que atua?

i

4,23

0,81

Como vocé avalia a expansao dos
programas de pos-graduacao?

72

4,15

0,83

Como vocé avalia a atuacéo e
desempenho da coordenacao do
programa de pés-graduacdo em que
atua?

75

4,61

0,68

Como vocé avalia a oferta de editais
para projetos de pesquisa aos
docentes na UFLA?

112

3,79

1,05

Como vocé avalia as oportunidades
para participagcédo de pesquisas
institucionais?

109

3,61

1,15

Como vocé avalia a relevancia social
das pesquisas desenvolvidas na
UFLA?

109

4,25

0,87

Como vocé avalia a relevancia
cientifica das pesquisas
desenvolvidas na UFLA?

111

4,55

0,63

Como vocé avalia a integracéao das
atividades de extensdo com a
pesquisa?

109

3,55

1,12

Como vocé avalia a oferta de
projeto/programa de extensao aos
docentes na UFLA?

100

3,47

1,16




Como vocé avalia a relevancia
social, educacional e econdmica das
atividades de extenséo promovidas
pela UFLA?

107 4,14 0,99

Como vocé avalia os servicos de
extensdo prestados a comunidade 98 3,92 1,06
externa?

Como vocé avalia as atividades

culturais promovidas pela UFLA? 99 3,68 1,16

Como vocé avalia a integracéo das
atividades de extensdo com a 102 3,40 1,11
pesquisa?

Como vocé avalia o apoio da
Instituicdo para a sua participacao 104 2,65 1,36
em eventos externos?

Como vocé avalia os relatérios de
autoavaliacédo institucional 40 4,00 0,75
disponiveis no site da CPA?

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Marco, 2026).

2.3.4. Segmento Técnico Administrativo

Na sequéncia, apresentam-se 0s resultados referentes ao segmento técnico-
administrativo, considerando a distribuicdo das respostas obtidas no processo
de autoavaliacdo institucional. O Quadro 14 apresenta a distribuicdo de
frequéncias das variaveis qualitativas nominais, possibilitando a caracterizacao
do perfil dos respondentes e servindo de base para as analises subsequentes.

Quadro 14. Distribuicdo de frequéncias das variaveis gqualitativas nominais dos
respondentes na autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento Técnicos
Administrativos (TAE).

Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional | Frequéncia absoluta | Percentuais (%)
(PDI) da UFLA?

N&o 18 26,1

Sim 51 73,9

Nao informado 0 0




Fez algum tipo de
manifestacdo a ouvidoria da
UFLA em 20257

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

Nao 63 91,3
Sim 6 8,7
N&o informado 0 0

Se fez algum tipo de
manifestacdo a ouvidoria da
UFLA, ela foi solucionada?

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

(Base: 11)
N&o 3 50
Parcialmente 0 0
Sim 3 50

Utilizou a biblioteca no ano de

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

20257
N&o 50 72,5
Sim 19 27,5
N&o informado 0 0

Ja ouviu falar da Comisséao
Propria de Avaliagdo (CPA)?

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

Nao 18 26,1
Sim 51 73,9
Nao informado 0 0




Ja consultou algum relatorio
de Autoavaliacdo disponivel no

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

site da CPA?
Nao 47 68,1
Sim 22 31,9
Nao informado 0 0

Deseja fazer algum acréscimo
a esta avaliagdo?

Frequéncia absoluta

Percentuais (%)

Nao 58 84,1
Sim 11 15,9
Nao informado 0 0

Fonte: CPA/Autoavaliagdo Institucional de 2025 (Margo, 2026).

Os itens do Quadro 14 referem-se a variaveis categorizadas em escala ordinal

conforme a codificagéo a seguir.

1- Muito Insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
4- Satisfeito

5- Muito Satisfeito

Como forma de resumir a informacéo dos respondentes e de quantificar a
variabilidade das respostas foram obtidas a média e o desvio padrao de cada

variavel (item).




Quadro 15. Distribuicdo de frequéncias das variaveis categorizadas em escala
ordinal dos respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento
Técnicos administrativos (TAE).

. L Numero de Ly Desvio
Itens (Questionario) Respondentes Média Padrio
Como vocé avalia as oportunidades
e c_ondlgoes de quallflcaga(_) 66 341 1.15
profissional para a sua categoria na
UFLA?
Como vocé avalia sua satisfagao em
relacdo a sua vida profissional na 52 3,27 1,15

UFLA?

Como vocé avalia sua satisfacéo
com o relacionamento interpessoal 48 3,88 1,15
entre os colegas de trabalho?

Como vocé avalia a relacdo entre a

distribuicéo de trabalho e o0 nimero

de pessoas existente no seu setor
para executa-lo?

59 2,39 1,15

C;omo vocé avalia o atendimento
MEDICO, disponivel na PRAPE aos 50 4,10 1,15
técnicos da UFLA?

Como vocé'avalia o atendimento
ODONTOLOGICO, disponivel na 33 3,73 1,15
PRAPE aos técnicos da UFLA?

Como vocé avalia o atendimento
PSICOSSOCIAL, disponivel na 30 3,50 1,15
PRAPE aos técnicos da UFLA?

Como vocé avalia o atendimento
NUTRICIONAL, disponivel na 27 3,37 1,15
PRAPE aos técnicos da UFLA?

Como vocé avalia o atendimento do
ambulatorio prestado aos Técnicos 50 4,32 1,15
da UFLA?

Como vocé avalia o trabalho do
Nucleo de Acessibilidade da UFLA,
gue tem como objetivo dar suporte

as pessoas com deficiéncia?

21 3,52 1,15




Como vocé avalia em relagéo aos
objetivos, estratégias e acdes do
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFLA?

49

3,84

1,15

Como vocé avalia em relagéo ao
cumprimento das acdes
estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFLA?

46

3,28

1,15

Como vocé avalia o relacionamento
da UFLA com os 6rgdos municipais,
estaduais e federais?

49

3,38

1,15

Como vocé avalia a aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos na
UFLA para o desenvolvimento
regional, estadual e nacional?

57

3,95

1,15

Como vocé avalia o relacionamento
da UFLA com o setor privado e o
mercado de trabalho?

52

3,65

1,15

Como vocé avalia a interacéo da
UFLA com a comunidade na area
cultural e artistica?

56

3,34

1,15

A UFLA oportuniza a pratica de
esportes por meio de projetos para a
comunidade?

59

4,0

1,15

Como vocé avalia a Radio
Universitaria como canal de
comunicacao utilizado para divulgar
as atividades da UFLA?

58

4,14

1,15

Como vocé avalia o portal da UFLA
como canal de comunicacao utilizado
para divulgar as atividades da
UFLA?

67

4,12

1,15

Como vocé avalia a comunicacao da
UFLA com a comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos
administrativos e outros)?

67

3,81

1,15

Como vocé avalia a comunicacao da
UFLA com a comunidade externa?

55

3,51

1,15




Como vocé avalia as formas de
comunicacao/informacéo visual no
Campus (murais, cartazes, TV's
informativas, etc.) para divulgar as
atividades da UFLA?

65

3,48

1,15

Como vocé avalia a comunicacao da
UFLA por veiculos de comunicacao
como TV ou jornais (impressos ou
digitais)

60

3,37

1,15

Como vocé avalia o prazo de
resposta a sua manifestacao
realizada na Ouvidoria?

3,17

1,15

Como vocé avalia o atendimento da
Ouvidoria da UFLA?

3,0

1,15

Como vocé avalia os canais de
comunicacéo via e-malil institucional
para divulgar as atividades da
UFLA?

67

4,09

1,15

Como vocé avalia o funcionamento
dos 6rgaos colegiados superiores da
UFLA (CEPE, CUNI e Conselho de
Curadores) para promover a
participacéo e a democracia interna?

61

3,31

1,15

Como vocé avalia o Regimento Geral
da UFLA?

59

3,71

1,15

Como vocé avalia a Gestao
Ambiental na UFLA?

57

3,88

1,15

Como vocé avalia o funcionamento
dos 6rgéaos colegiados da UFLA
(Colegiados de Cursos e
Assembleias Departamentais) para
promover a participacao e a
democracia interna?

55

3,27

1,15

Como vocé avalia as a¢gfes da UFLA
para promover iniciativas de
incubadoras de empresas?

33

3,58

1,15

Como vocé avalia as condi¢bes das
vias de acesso a UFLA?

69

4,39

1,15




Como vocé avalia a sinalizac&o do

N 69 4,09 1,15
campus?
Como voce gvalla as condicbes de 69 4.29 1.15
transito no campus?
Como vocé avAalla a iluminacédo no 69 3.80 1,15
campus?
Como vocé avalia a dlSpO[]IbIhdade 69 441 1.15
de estacionamento no campus?
Como vocé a\ialla a seguranca no 68 4.24 1.15
campus?
Como vocé e}valla a limpeza no 69 4.38 1,15
campus?
Como vocé avalia tranqurte publico 49 355 1.15
municipal para acesso a UFLA?
Como vocé avalia as condi¢des de
acessibilidade no Campus para 47 3.30 1,15
pessoas portadoras de necessidades
especiais?
Como vocé avalia a rede telefonica
dos setores da UFLA? 67 413 115
Como vocé avalia 0 acesso a
internet via wireless dentro do 67 3,52 1,15
campus?
Como vocé avalia 0 acesso a
internet via cabeamento dentro do 68 4,13 1,15
campus?
Como vocé avalia a iluminacao
dentro biblioteca? 18 4,44 L15
Como vocé avalia a ventilacdo
dentro da biblioteca? 18 3.72 115
Como vocé avalia a quantidade de
cabines de estudos em grupo na 14 4,43 1,15

biblioteca?




Como vocé avalia a quantidade de
cabines de estudos individuais na
biblioteca?

14

3,86

1,15

Como vocé avalia os horarios e
calendério da biblioteca com relacao
as necessidades dos usuarios?

18

4,50

1,15

Como vocé avalia o acervo da
biblioteca em termos de qualidade de
titulos que vocé acessa?

19

4,16

1,15

Como vocé avalia o acervo da
biblioteca em termos de variedade
de titulos que vocé acessa?

18

4,06

1,15

Como vocé avalia o acervo da
biblioteca em termos de quantidade
de exemplares que vocé acessa?

19

4,26

1,15

Como vocé avalia o sistema de
consulta e acesso ao acervo da
biblioteca?

17

4,29

1,15

Como vocé avalia o atendimento ao
publico na biblioteca?

19

4,21

1,15

Como vocé avalia os servicos
prestados pela
biblioteca:empréstimos, espacos
para pesquisas na web, repositorio
Institucional, autodevoluc¢éo, auto
empréstimo, ficha catalogréfica, etc?

17

4,24

1,15

Como vocé avalia a limpeza da
Biblioteca?

18

4,72

1,15

Como vocé avalia a responsividade e
velocidade de acesso ao acervo da
biblioteca virtual?

17

4,24

1,15

Como vocé avalia a limpeza do seu
setor?

69

4,32

1,15

Como vocé avalia a manutencao das
instalagdes no seu setor?

69

3,78

1,15




Como vocé avalia a iluminacgéo do

69 4,48 1,15
seu setor?
Como vocé avalia a ventilagao do 69 40 1,15
seu setor?
Como vocé avalia os
equipamentos/ferramentas que vocé 69 3,88 1,15
utiliza na execucao do seu trabalho?
Como vocé avalia a seguranga? 69 4,03 1,15
Como vocé avalia o atendimento ao
publico no restaurante universitario
(cordialidade, disponibilidade, 13 417 115
respeito e atencao)?
Como vocé avalia a qualidade da
alimentacao no restaurante 13 4,46 1,15
universitario?
Como vocé avallq a Ilmpe_za do 13 4.62 1.15
restaurante universitario?
Como vocé avalia a |Iurr_1|t1&_1c;ao do 13 4.54 1,15
restaurante universitario?
Como vocé avalia a ventqugao do 13 4.31 115
restaurante universitario?
Como voce_avalla o horério de 13 4.46 1,15
funcionamento?
Como vocé avalia o espaco fisico? 13 4,46 1,15
Como vocé ava~1I|a 0S servicos de o 314 1,15
impressao e xerox?
Como vocé avalia os servicos de
alimentacao do centro de 13 3,77 1,15
convivéncia?
Como vocé avalia a livraria? 8 4,25 1,15




Como vocé avalia os servigcos

bancarios? 12 3,83 1,15

Como vocé avalia a cafeteria? 8 3,63 1,15

Como vocé avalia a sustentabilidade
financeira da UFLA esta coerente 39 3,33 1,15
com as metas do PDI?

Como vocé avalia a distribuigéo de
recursos orcamentarios aos setores 47 3,15 1,15
da instituicdo, via Matriz-UFLA?

Como vocé avalia a distribuicéo de
recursos or¢camentarios nos setores 53 3,30 1,15
do seu departamento?

Como vocé avalia os relatérios de
autoavaliacéo institucional 21 4,05 1,15
disponiveis no site da CPA?

Fonte: CPA/Autoavaliagdo Institucional de 2025 (Margo, 2026).

2.3.5. Segmento Comunidade Externa

A maior parte dos participantes indicou conhecer somente o Campus Lavras
(88,2%) e raramente frequentam os campus (38,2%). As duas principais
atividades que realizam no campus da UFLA séo: cursos (32,4%) e atividades
de lazer/passeio (23,5%). Com relagdo a como os participantes tomam
conhecimentos das atividades realizadas pela UFLA, a maioria informou que
ocorre de variadas formas (32,4%) e através da internet (29,4%). Ja no que diz
respeito a acdes de Extensdo ou Cultura, 73,5% afirmaram ter participado.

Quadro 16. Distribuicdo das respostas da comunidade externa quanto a sua
relacdo com a UFLA (n=34).

Vocé conhece o Campus

Lavras e/ou Sdo Sebastido F;ebqsli)?ﬂga Percgp)tums
do Paraiso da UFLA? 0
S6 o Campus Lavras 30 88,2
Nenhum deles 3 8.8

Ambos 1 2,9




Com que frequéncia vocé Frequéncia Percentuais
vai ao campus da UFLA? absoluta (%)
Diariamente 12 35,3
Frequentemente 5 14,7
Raramente 13 38,2
Mensalmente 1 2,9
Nunca 3 8,8

Qual a principal atividade Frequéncia Percentuais
gue vocé realiza na UFLA? absoluta (%)
Cursos 12 35,3
Caminhada 5 14,7
Passeio/Lazer 8 23,5
Esporte 4 11,8
Estagio 2 59
Nenhuma 2 5,9
Outros 1 2,9

Como vocé tem

conhecimento das Frequéncia Percentuais

atividades realizadas pela absoluta (%)
UFLA?

Redes Sociais 8 23,5
Internet 10 29,4
Vérias Formas 11 32,4
Radio 1 2,9
Conversas com outros 3 8,8
Nao sei avaliar 1 2,9




Vocé ja participou de A .
~ ~ Frequéncia Percentuails
alguma acao de Extensao absoluta (%)
ou Cultura na UFLA?
Sim 25 73,5
N&o 9 26,5

Fonte: CPA/Autoavaliacéo Institucional de 2025 (Marco, 2026).

Quadro 17. Manifestacfes a Ouvidoria da UFLA em 2025 (n = 34).

Vocé realizou algum tipo de A .
) ~ S Frequéncia Percentuais
manifestacdo a Ouvidoria da absoluta (%)
UFLA em 2025? 0
N&o 29 85,3
Sim 5 14,7

Fonte: CPA/Autoavaliacéo Institucional de 2025 (Margo, 2026).

Considerando que apenas uma parcela dos respondentes indicou ter realizado
manifestacbes a Ouvidoria da UFLA em 2025, as questbes seguintes do
questionario foram direcionadas especificamente a esse grupo. Assim, as
avaliacbes apresentadas a seguir referem-se aos cinco participantes que
relataram ter submetido demandas a Ouvidoria, contemplando sua percepcao
sobre a resolugcédo das manifestacdes, bem como sobre aspectos relacionados
ao prazo de resposta e a qualidade do atendimento recebido.

Quadro 18. Avaliacao da resolucdo das manifestacdes registradas na Ouvidoria
da UFLA (n = 5).

A questao que vocé . )
R s . Frequéncia Percentuais
submeteu a Ouvidoria foi
) absoluta (%)
solucionada?
Sim 2 40
Nao 2 40
Parcialmente 1 20

Fonte: CPA/Autoavaliagao Institucional de 2025 (Marcgo, 2026).




Quadro 19. Avaliacédo do prazo de resposta e do atendimento da Ouvidoria da

UFLA (n =5).
ftens (Questionario) Média Desvio Padréo
Avalie o prazo de resposta a sua 5
manifestacao realizada na Ouvidoria 1,79
Como vocé avalia o atendimento da
Ouvidoria da UFLA (cordialidade, 3 1,67

disponibilidade, respeito e atencéo)?

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Margo, 2026).

Quadro 20. Distribuicdo de frequéncias das variaveis categorizadas em escala
ordinal dos respondentes a autoavaliacdo institucional de 2025 no segmento

comunidade externa.

itens (Questionario) Média Desvio Padréo

Sinalizacdo do campus 4,24 0,87

lluminacdo do campus 3,89 0,97

Seguranga no campus 4,25 0,83

Limpeza do campus 4,43 0,66
Espacgos para lazer e convivéncia

na UFLA 4,30 0.95
Infraestrutura de acessibilidade no

campus para pessoas com 3,60 1,31

deficiéncia

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Marco, 2026).




2.4. Analise De Contetdo Da Questao Aberta Do Questionario

Na sequéncia, apresentam-se os resultados da analise qualitativa das respostas
provenientes da questdo aberta do questionéario. O Quadro 24 sintetiza a
quantificacdo das respostas agrupadas em categorias, permitindo a identificacédo
dos principais temas emergentes e subsidiando a interpretacdo dos dados
qualitativos.

Quadro 21. Quantificacdo das respostas a questdes abertas agrupadas em
categorias.

Categorias
Segmentos
Elogios Sugestdes Criticas/ Reclamacdes
Docentes 4 8 11
Graduagao 33 48 44
presencial
Pos-graduacéo 13 28 26
Técnicos 5 7 8
administrativos
Comunidade 4 5 3
externa

Fonte: CPA/Autoavaliacdo Institucional de 2025 (Marco, 2026).

2.4.1. Segmento Graduagao Presencial

Nos elogios, parte significativa dos discentes destacou a infraestrutura fisica e o
ambiente do campus, mencionando a organizacdo, limpeza, arborizacéo,
seguranca e conservagao dos espacos. A atuacao das equipes de limpeza foi
amplamente reconhecida, sendo ressaltada a educacéo, presteza e dedicacéo
dos profissionais. Também houve elogios a qualidade do ensino, a competéncia
de docentes, ao atendimento de setores administrativos e de apoio, como
PROGRAD, PRAPE, biblioteca e laboratorios especificos. Alguns estudantes
enfatizaram o orgulho e o carinho pela instituicdo, reconhecendo a UFLA como
uma universidade de exceléncia.

Nas sugestdes, observou-se recorréncia de demandas relacionadas ao
Restaurante Universitario (RU), como ampliacdo do horario de funcionamento,
oferta de café da manha, inclusédo de frutas, sucos e maior variedade de opcdes
vegetarianas, além de melhoria na qualidade das refeicdes. Foram sugeridas
também melhorias na assisténcia estudantil, especialmente quanto a moradia e
a regularidade de auxilios financeiros. Demandas relativas a infraestrutura foram
frequentes, incluindo instalagcédo de ar-condicionado e ventiladores em salas de



aula, melhoria da ventilagdo, modernizagdo de equipamentos e ampliagédo de
pontos de energia elétrica. A mobilidade interna foi outro ponto mencionado, com
solicitacbes de ampliagcdo dos horéarios e da capacidade do transporte interno
(Mamute), além de criacdo de novas rotas. Também foram sugeridas melhorias
na comunicacgdo institucional, maior clareza sobre atividades de extens&o,
valorizacdo de empresas juniores e ampliacdo da oferta de bolsas,
especialmente para estudantes em situacao de vulnerabilidade.

No campo das criticas e/ou reclamacdes, destacaram-se apontamentos sobre a
qualidade e funcionamento do RU, incluindo cardapio, horéarios e condi¢des de
atendimento. Foram relatadas dificuldades relacionadas a internet e ao acesso
a rede wi-fi, bem como problemas de ventilagio e conforto térmico em salas de
aula e anfiteatros. Questdes relativas a acessibilidade fisica também foram
mencionadas, com indicacdo de necessidade de elevadores e melhorias
estruturais para pessoas com mobilidade reduzida. Houve ainda registros sobre
desafios na assisténcia estudantil, especialmente no que se refere a moradia e
a seguranca alimentar durante os periodos de fechamento do RU. Alguns
discentes relataram dificuldades relacionadas a organizacdo curricular,
comunicacao institucional e oferta de atividades de extensdo, apontando a
necessidade de maior clareza e planejamento académico.

No Campus Paraiso, os elogios concentraram-se no reconhecimento da equipe
local, destacando a postura solicita, a disposicéo para auxiliar os estudantes e a
qualidade do atendimento prestado. Entre as sugestbes, foi indicada a
necessidade de maior apoio da Sede nas acfes institucionais e na divulgacao
de atividades, com o intuito de fortalecer a integracdo entre os campi. Também
foi solicitada a ampliacdo da oferta de cursos de idiomas na modalidade online,
especialmente a disponibilizagéo regular do curso de inglés para os discentes do
campus. Nas criticas e/ou reclamacdes, foram apontadas questfes relacionadas
a qualidade do ensino em algumas situacdes especificas e a necessidade de
aprimoramento na comunicacdo e no profissionalismo em determinados
contextos. Também foi mencionada a necessidade de melhorias na
acessibilidade fisica das instalacdes do campus.

2.4.2. Segmento Pés- Graduacao

Foram destacados elogios quanto ao bom funcionamento e organizacdo da
instituicdo, bem como a qualidade do corpo docente e da formacao
proporcionada. Também foram ressaltados aspectos positivos relacionados ao
atendimento e acolhimento aos estudantes, incluindo estudantes internacionais.
Os respondentes mencionaram ainda o trabalho desenvolvido por técnicos e
terceirizados, além das boas condi¢cdes do campus, como ambiente limpo e
arborizado, qualidade do RU e atendimento no ambulatério. Por fim, apareceu
uma sugestao referente a ampliacdo da moradia estudantil para estudantes de
pés-graduacdo. Abaixo sdo representadas as manifestacdes de elogios

registradas pelos respondentes do questionario.

“Accommodation Facility for the International Student”

“Elogiar pelo bom funcionamento e organizacdo da instituicado”



‘Esta de parabéns a UFLA pelo seu ftrabalho, pela sua exceléncia no
atendimento e acompanhamento dos estudantes, sobretudo os estrangeiros.
Porém pede-se que a moradia estudantil abra espaco para o acolhimento dos
estudantes de pdés-graduacédo, pois existem estudantes que ca chegam sem
bolsas e em situacdes gritantes, se pelo menos sdo concedidos a moradia seria
um peso aliviado.”

“Estou muito satisfeita com o conhecimento que venho adquirindo ao longo dos
meses. Excelentes Professores.”

“Os trabalhadores a UFLA sdo 6timos, tantos técnicos quanto terceirizados.
Todos a trancos e barrancos, alguns nem tanto, né lutando para ser bom para
todo mundo.”

“Parabéns pelo trabalho que estdo realizando, tenho orgulho de estudar na
UFLA, atendimento € bom, bem arborizado, limpo, comida do RU é boa (falo
como vegetariana), atendimento no ambulatorio € bom.”

Foram registradas sugestdes relacionadas as condi¢des de trabalho de equipes
terceirizadas e de limpeza, com indicacdo da necessidade de melhores
equipamentos e valorizacdo desses profissionais. Também aparecem propostas
de ampliacédo e melhoria de servicos oferecidos a comunidade académica, como
alimentacdo no restaurante universitario, atendimento nutricional, transporte e
atividades de bem-estar, como aulas de yoga. Destacam-se ainda sugestdes
voltadas ao acolhimento e a comunicacdo com estudantes, especialmente
agueles provenientes de outros estados, com a indicagao de criacdo de espacos
ou materiais informativos sobre servicos disponiveis na cidade e na
universidade. Além disso, foram mencionadas demandas relacionadas a
ampliacdo de bolsas e politicas de permanéncia estudantil, incluindo estudantes
estrangeiros e da pds-graduacdo. Abaixo sdo representadas as manifestacdes
de sugestbes registradas pelos respondentes do questionario.

“A vassoura disponibilizada para os funcionarios que varrem as ruas é pequena,
duras, devem ouvi-los(as) e dar condicdes melhores de trabalho, pois deixam a
universidade limpa e linda. Usar mais sopradores, precisam dar condi¢bes
melhores e valorizar mais, talvez roupas coloridas ou sinalizadas, algo que
mostre que somos gratos pelo servico prestado. RU: poderia ter ovos cozidos,
omelete para quem ndo come carne, laranja também para ajudar na absorcéo
de ferro e B12. Poderia ter mais aulas e horarios de Yoga, instrutora mulher, usar
mais o gramado da UFLA), ndo cortar grama nos horarios de yoga. Congresso
de Pés-graduacédo, poderiam dar um treinamento para avaliar os trabalhos e
usarem mais os estudantes de pdés-graduacdo no Congresso de Ensino e
Extensdo. Fazer convénio com algum plano de saude, academia ou com
profissionais da salde e terapias integrativas para termos descontos. Na
recepcdo dos calouros da pos, reservar uma parte, talvez o final para dar
acolhimento e informacgdes ou criar um setor de informacdes para quem vem de
outros estados para por ex: saber que precisa fazer cartdo do SUS de Lavras,



fazer cadastro no Posto de Saude, saber o que precisamos quando ficamos
doentes, nem todos sao ricos e tem plano de salude da unimed ou tem condi¢des
de pagar consultas particulares, levei mais de um ano para saber que tinha
atendimento odontoldgico, s6 fiquei sabendo pq algum aluno falou depois de
ouvir eu reclamando que tinha gastado 400 reais com obturacdes e limpeza.
Talvez essas informagdes devam ser dadas na recepgéo, ou criar um informativo
impresso e nos entregar no dia.”

“Community and Institution Coordination”

‘Deem um jeito de melhorar a condigdo de trabalho dos terceirizados,
especialmente os do RU.”

“Faltou incluir a componente de bolsas de estudo.”
“Mais linhas de 6nibus para jardim asquerosa e shopping.”

“O numero de vagas do atendimento nutricional é baixo. Por haver o curso de
nutricdo na UFLA, deveria ser ofertado mais vagas para a comunidade
académica.”

“Sugerir que haja inclusdo dos estrangeiros nos programas de auxilio a
permanéncia estudantil
Incluséo de bolsas para estudantes de pds graduacgao/ mestrado profissional que
comprovam a n&o realizagdo de nenhuma atividade remunerada.”

As criticas e reclamacdes apresentadas referem-se principalmente as condicées
de infraestrutura, acesso e funcionamento de servigos institucionais, com
mencdes a dificuldades de mobilidade e acesso ao campus, bem como a
necessidade de melhorias em equipamentos, materiais e recursos destinados as
atividades académicas e de pesquisa. Também foram apontadas questdes
relacionadas as condi¢cdes de trabalho de profissionais terceirizados e a
manutencdo dos espacos da universidade. Outros registros indicam
preocupacdes com aspectos da vida académica e da orientagcdo na poés-
graduacdo, incluindo relatos sobre acompanhamento académico,
desenvolvimento de pesquisas e experiéncias no percurso formativo. Ha ainda
apontamentos sobre a necessidade de aprimorar politicas de acolhimento,
permanéncia estudantil e apoio institucional, além de demandas relacionadas ao
acesso a servigos e estruturas da universidade. Abaixo sao representadas as
manifestacdes de criticas e/ou reclamacodes registradas pelos respondentes do
guestionario.

“A comunidade necessidade de uma linha de énibus que acesse a universidade
e direcione para perimetral/shopping pois s6 ha 1 linha e ela passa de 1/1h e fora
da universidade, fazendo com que o estudante precise depender do
mamute/elefantinho.”

“A vassoura disponibilizada para os funcionarios que varrem as ruas é pequena,
duras, devem ouvi-los(as) e dar condigbes melhores, de trabalho, pois deixam a



universidade limpa e linda. Usar mais sopradores, precisam dar condi¢bes
melhores e valorizar mais, talvez roupas coloridas ou sinalizadas, algo que
mostre que somos gratos pelo servico prestado. Humanizar a relacdo de
orientador e orientados na pos-graduacao, especialmente no setor de agrarias,
tratam os alunos como se fossem CLT, mas s6 os deveres, quem mora em outras
cidades e estados tém muita dificuldade para visitar familiares, acho que a UFLA
deveria humanizar isso e nos dar o direito de 30 dias no final do ano e no meio
do ano para quem néo tem experimento ou que consiga alguém para substituir,
sensagdo que os presidiarios tem mais liberdade que os bolsistas da pos-
graduacédo, além de sermos tratados como estudantes de graduacdo, nossa
autonomia é podada, nossa liberdade também, ex. é viajar nos recessos.”

“Acredito que, no meu caso especifico, houve um desalinhamento de
expectativas em relacdo a coorientagdo. O pesquisador Jodo Paulo aceitou o
convite para atuar como coorientador sob a justificativa de que poderia contribuir
especialmente com a expertise estatistica, o0 que agregaria maior robustez
metodoldgica a dissertacao. No entanto, ao longo do processo, essa contribuicdo
nao se concretizou conforme o esperado inicialmente. Em diferentes momentos,
foi necessario recorrer a apoio externo para suprir demandas técnicas, o que
gerou retrabalho e certa inseguranga quanto a conducédo das analises. Considero
que poderia ter havido maior clareza quanto as possibilidades reais de
acompanhamento e contribuicdo técnica, o que teria favorecido um
planejamento mais adequado desde o inicio.”

“considerar o funcionamento de elefantinho em épocas de recesso escolar para
pos graduandos, muitos comecam suas atividades de pesquisa antes do
calendario académico”

“Espacos de Lazer na UFLA é para quem? Recentemente fiz uma pesquisa e
descobri que grande parte da comunidade Lavrense que nao tem caro néo
acessa o espaco, nao conhece as atividades gratuitas que tém. Os trabalhadores
terceirizados néo possui espaco de descanso, lazer e interagcdo, muitos tem que
descansar sobre pedras. Pelo amor de deus né, vamos criar novos espacos,
pensados e projetados PARA e, vamos também democratizar esses espacos
gue ja existem e valorizar quem mantém a instituicdo de pé, limpa e alimentada.”
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“Foreign student face many challenges in securing apartment”

“Néo posso falar pelas demais areas, porém na veterinaria o vazamento de
torneiras é algo constante. Mesmo informando os responsaveis, demora muito
para virem arrumar (sejam torneiras de laboratério, de banheiros, até mesmo as
que ficam na rua). Isso acarreta um desperdicio significativo de agua, algo que
né&o deveria ocorrer dentro de uma universidade como a nossa.”

“‘Reclamacgéo vai para o programa brother UFLA / familia anfitri& para com os
estrangeiros Africanos, ndo tem se notado na pratica.”

“Sinto-me constrangido diante da forma como a situacao tem sido conduzida pelo
corpo da pos-graduacgdo. Interrompi o mestrado e, até o momento, ndo consegui
retomar as atividades, em parte devido ao constrangimento gerado pela maneira
como todo o processo vem sendo tratado. Nao houve o devido respeito, por parte



da orientag&o anterior, as minhas questfes de saude, tampouco me foi proposto,
até entdo, um novo orientador. Além disso, fui impedido de utilizar os dados ja
coletados para a conclusao da dissertacdo, o que inviabilizou a continuidade do
trabalho desenvolvido ao longo do curso. Atualmente, caso eu opte por concluir
0 mestrado, sou orientado a iniciar uma nova pesquisa, mesmo apos dois anos
ja cursados, o que considero desproporcional. Ressalto ainda que ndo houve um
dialogo efetivo sobre alternativas viaveis, tendo sido apresentada apenas a
possibilidade de desisténcia do projeto e/ou de um novo ingresso no programa.”

2.4.3. Segmento Docente

Os elogios dados pelos docentes entrevistados expressam percepcdes positivas
e demonstram o reconhecimento da UFLA como uma instituicdo de exceléncia
em diversas areas. Os elogios ressaltam aspectos fundamentais, como o
compromisso ambiental, a qualidade académica e cientifica, além do empenho
na extensdo universitaria.

Os comentérios ressaltam a qualidade da infraestrutura e a conservagdo do
espaco fisico da instituicio. E demonstrada a satisfacdo com a organizacao,
limpeza e estética do ambiente universitario, indicando cuidado com a
manutencao e o bem-estar da comunidade académica.

Outro aspecto destacado refere-se as iniciativas voltadas a sustentabilidade. Foi
reconhecida de forma positiva a busca da instituicdo por praticas ambientais
responsaveis, como aumento da geracdo de energia propria, reducdo do
consumo de agua e tratamento adequado de residuos. Essas ac¢fes indicam o
compromisso institucional com a sustentabilidade e com a gestdo ambiental
responsavel.

Os elogios também demonstram o reconhecimento dos docentes quanto a coleta
de informacdes para compreender as demandas levantadas pela avaliacdo da
CPA. Isto é visto como uma valoriza¢do da participacdo da comunidade interna
Nos processos institucionais.

O lancamento do Programa de Inovacdo foi apontado como uma excelente
iniciativa, sendo considerado uma oportunidade importante para o
desenvolvimento de pesquisas, para a renovacao das estruturas e ambientes de
pesquisas e para gerar solucdes para problemas locais, como falta de
infraestrutura e servigos basicos.

As manifestacdes a seguir apresentam essas percepcoes elogiosas na integra,
reforcando a importancia da UFLA como uma instituicdo de ensino, pesquisa e
extensdo de referéncia.

“Campus lindo e impecavel.”

“E louvével a busca pela instituicdo de um campus mais sustentavel
ambientalmente, aumentando a geracdo de energia prépria, a producdo e
redugéo de consumo de agua e o tratamento de residuos.”

“Elogio o interesse da UFLA em coletar informagbes para conhecer a visdo dos
colaboradores.”



“O langamento do edital de inovacédo foi excelente! Otima oportunidade para o
desenvolvimento de pesquisas.”

“Muito importante a realizagdo dessa pesquisa! Parabéns pela iniciativa!”

Além dos elogios, os entrevistados também descreveram sugestdes que refletem
desafios e oportunidades para o aprimoramento da UFLA. As sugestdes
abrangem diferentes aspectos institucionais, académicos, administrativos e
estruturais, demonstrando a preocupacdo da comunidade universitaria com a
melhoria continua da instituic&o.

Uma sugestdo importante refere-se a necessidade de reduzir a burocracia
institucional. Foi destacado que o nimero limitado de servidores administrativos
pode resultar em maior carga de atividades administrativas para os docentes,
especialmente na utilizacdo de sistemas formais de tramitacdo de documentos.
Foram levantadas propostas como simplificacdo de procedimentos
administrativos, reducédo do numero de etapas e documentos necessarios para
determinadas solicitacdes e utilizagdo de formularios mais simples para
demandas rotineiras. Isto poderia contribuir para maior eficiéncia institucional e
melhor aproveitamento do tempo dos docentes.

Uma das sugestfes enfatiza a necessidade de priorizar a qualidade do ensino,
especialmente nos cursos da area de exatas. Foi apontada a importancia de
reduzir o numero de estudantes por turma em disciplinas como calculo e fisica.
Turmas muito numerosas podem comprometer o0 processo de ensino-
aprendizagem, dificultando o acompanhamento individual dos estudantes e
impactando o rendimento académico. Também foi mencionada a possibilidade
de reduzir o nimero de entradas anuais nos cursos, com o objetivo de melhorar
a organizacéao das turmas e favorecer melhores condi¢cbes de ensino.

Foi sugerida a implementacao de recursos tecnolégicos em sala de aulas, que
possibilitem prevenir o uso de giz. Essa medida poderia facilitar metodologias de
ensino mais dindmicas e atender necessidades especificas de saude de alguns
docentes. Também foi sugerida a instalacdo de chaves gerais nas salas de aula
para desligamento de equipamentos como iluminacéo e ar-condicionado quando
as salas estiverem vazias, contribuindo para maior eficiéncia energética e
reducdo de desperdicios.

A ampliacdo dos horarios de funcionamento das portarias Goiabeiras e Sind-
UFLA durante o periodo de férias foi citada. A proposta busca facilitar o acesso
ao campus para membros da comunidade académica que desenvolvem
atividades mesmo fora do periodo letivo regular.

Outra sugestao foi incluir, na avaliagdo institucional, o levantamento de questdes
mais voltadas as areas de saude e humanas. Além disso, foi sugerida a
elaboracdo de questionarios diferenciados para os dois Campus da UFLA,
considerando as particularidades e realidades distintas de cada unidade.

Outra sugestéo refere-se a criacdo de editais internos de ampla concorréncia
para apoio a participacdo de docentes em congressos e eventos cientificos. A
proposta € inspirada em préticas adotadas por outras universidades e visa
ampliar as oportunidades de divulgacdo cientifica, troca de experiéncias e



fortalecimento das redes de pesquisa.

A seguir, as sugestdes apresentadas pelos entrevistados séao reproduzidas na
integra, trazendo um panorama das preocupacdes e propostas levantadas.

“E necessario implementar formas de espelhar a tela do tablet no projetor. Tenho
alergia ao giz o que gera crises de dermatite.”

“Ampliar os horarios de funcionamento das portarias Goiabeiras e Sind-UFLA em
periodo de férias.”

“Elaborar editais internos de ampla concorréncia para apoio a participagdo de
docentes em congressos, como ocorre em outras instituigées, como a UFMG.”

“Existem varias questdes que precisam de ajustes. Por exemplo, na questdo do
atendimento da pesquisa, ndo é sim e ndo € nao atende de forma parcial, mas
nao tem essa possibilidade. Isso acontece em varias partes. Uma sugestao seria
rodar um Piloto para ajustar e ter um questionario mais claro. Além disso, seria
interessante ter questionarios diferentes por campus. A realidade da sede é
muito diferente da realidade de Paraiso, o que pode e assim ter dados para
melhorar as metas estratégicas.”

“Focar em qualidade. Reduzir a quantidade de vagas nos cursos de exatas.
Idealmente 1 entrada anual. Sei dos pactos de vagas quando se abre o curso e
o retorno financeiro de cada vaga. Ja fui coordenador de curso e sei um pouco
como as coisas funcionam. Mas precisamos ter turmas de calculo e fisica com
no maximo 40 alunos. Turmas de massa sao ruins, ainda mais para essa geracao
tiktok. Precisamos resgatar o carater filoséfico da universidade. Institutos
qguerendo ser universidades e universidades transformadas em institutos. Desse
jeito, de fato, vai ser dificil o Brasil avancar, pelo menos, proporcionalmente ao
seu potencial. Precisamos afastar a politica da universidade. De algum jeito...”

“Néo sei se é o momento ou local correto para deixar essa sugestéo, de qualquer
forma aproveito a oportunidade. Sobre os itens deste questionario referentes a
infraestrutura das salas de aula, gostaria de reforcar que a infraestrutura das
salas sdo de 6tima qualidade. Mas algo que me incomoda € passar por salas de
aula vazias, porém com luzes acesas e ar-condicionado ligado. Talvez colocar
uma "chave geral" na entrada das salas, dessa forma qualquer pessoa que
estiver passando poderia desligar todos os equipamentos.”

“Proxima edicdo ser mais inclusiva com outras areas de conhecimento, como
saude e humanas.”

“Sugiro fortemente um programa de desburocratizagdo da instituicdo. O corpo
de servidores é relativamente pequeno, levando a uma enorme perda de tempo
pelos docentes com sistemas como o SElI e outros. Muitas das demandas
poderiam ser resolvidas através de simples formularios, como este aqui de
autoavaliacdo. Mas, ao invés disso, constantemente temos que fazer
memorandos no SEI. Investir efetivamente na desburocratizagdo, inclusive
reduzindo o nimero de passos e documentos, levara a economia dos recursos
escassos do orgamento e a uma maior eficiéncia do uso do tempo caro dos
docentes.”



Os entrevistados também descreveram criticas e reclamacdes sobre diferentes
acOes e estruturas da UFLA. Esses apontamentos refletem desafios estruturais,
administrativos e académicos que impactam a rotina da comunidade universitéria
e indicam pontos que necessitam de maior atencao da gestao institucional.
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Algumas criticas estdo relacionadas a infraestrutura fisica e tecnologica da
universidade. Foram apontados problemas como falhas em equipamentos
audiovisuais (datashow e computadores), falta de internet cabeada em salas de
aula, qualidade insuficiente do wifi e auséncia de recursos de audio. Também
foram mencionadas salas com apenas quadros de giz, considerados
inapropriados para docentes com problemas de saude. Além disso, ha
insatisfacdo com a construcado de novos prédios enquanto algumas estruturas
existentes apresentam caréncias basicas, como ventilacdo adequada.

Alguns docentes relataram falta de apoio institucional para atividades de
extensdo e para participacdo em congressos e eventos cientificos. Também foi
mencionado o alto custo para utilizacao do transporte institucional em atividades
externas, o que pode limitar o desenvolvimento de projetos académicos.

Foram relatadas dificuldades relacionadas a falta de técnicos especializados em
determinados cursos, bem como a alocacdo inadequada de servidores que ja se
encontram na UFLA. Essa situagao pode impactar o funcionamento dos cursos,
gerar ociosidade dos funcionarios e sobrecarregar docentes com atividades
administrativas.

Outro ponto recorrente refere-se a burocracia institucional. Os participantes
destacam a existéncia de mdultiplos sistemas administrativos que nédo se integram
adequadamente, gerando retrabalho. Também foram citadas dificuldades
relacionadas a comunicacao institucional, como excesso de e-mails pouco
relevantes e, ao mesmo tempo, falhas na divulgacdo de informacgdes

importantes.

Como relatado em sugestdes, algumas criticas mencionam falta de clareza em
processos institucionais, como critérios de avaliacdo em editais e origem dos
recursos utilizados em determinadas iniciativas, como o projeto de inovagao.
Além disso, foi sugerido que tais recursos seriam melhor alocados em melhorias
de infraestrutura da UFLA.
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Também foram relatadas preocupacdes relacionadas a presenca de cées e
gatos no campus, incluindo riscos de ataques, interferéncia em atividades
académicas e impactos ambientais. Além disso, foi mencionada a necessidade
de maior orientagao sobre circulagédo de pedestres, corredores e ciclistas nas
vias do campus, visando aumentar a seguranca de todos.

A seguir, sdo apresentadas as criticas e reclamacdes dos entrevistados na
integra, trazendo uma visdo detalhada das dificuldades enfrentadas pela
comunidade académica e dos pontos que demandam atencdo prioritaria da
gestao.

“A disponibilidade de recursos para atividades de extensédo e o apoio em termo
de transportes precisa ser bastante melhorada. O valor cobrado para utilizac&o
do transporte institucional para atividades externas a UFLA é bastante elevado.



N&o existe apoio institucional para participagdo em congressos e eventos
externos a UFLA.”

“A situagéo dos cdes na UFLA esta muito ruim, eles entram em salas de aula e
outros ambientes improprios para caes atrapalhando as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Alguns s&o agressivos com diversos colegas sendo
atacados dentro do campus. Fora a destruicdo da fauna silvestre do campus por
cées e gatos. E um problema ambiental que precisa ser enfrentado. A politica
atual néo estéa sendo eficaz.”

“As pessoas caminhando, correndo ou andando de bicicleta devem ser
orientadas a fazer isso nos lugares proprios (canais de divulgacédo ou guardas
da universidade). Digo isso pg nés motoristas precisamos ficar desviando de
pessoas correndo NO MEIO da avenida todos os dias. Uma questédo de
seguranga para todos da Universidade.”

“Falta de técnicos para o curso. Nosso curso tem trés técnicos alocados no setor,
sendo que desses 3, somente 1 é da area e o grupo ndo pode participar do
processo do respectivo processo de sele¢do. Os outros dois estdo alocados por
motivos e decisdes burocraticas e institucionais nao relacionadas as
necessidades reais e didaticas do curso.”

“Faz-se urgente a instalacdo de internet cabeada (ou que ela funcione) nos
pavilhdes de aula; o wi-fi precisa melhorar no campus; cortar bolsas estudantis
para lidar com o contingenciamento de verba ndo é a melhor opcéo; abrir novos
cursos sem apoio técnico suficiente para 0s cursos vigentes gerara uma bola de
neve (docentes sobrecarregados de trabalho burocratico ndo produzem os
resultados que poderiam para a Universidade); construir novos prédios enquanto
temos anfiteatros sem ventilador € um absurdo.”

“Grande parte dos itens avaliados, quanto avaliado "agées da UFLA para ...",
ainda que avaliado positivamente, foi uma avaliacdo exclusiva dos atores do
campus envolvidos. Infelizmente, ainda h4 um grande distanciamento entre
alguns setores da UFLA (Sede, do ponto de vista administrativo). Por exemplo,
acOes de divulgacédo, de cultura, de esporte, sdo desenvolvidas na sede, sem
um olhar para o campus de S&o Sebastido do Paraiso. Por exemplo: houve o
"més da mulher”, em margo, sem nenhuma a¢ao no campus avancado. Que
poderia ter envolvido ainda que uma roda de conversa online, por exemplo. Este
€ um exemplo em que ha diversos atores envolvidos nas ac¢des, seja PROEEC,
NSM, Ambulatério, etc, enquanto aqui, apenas se docentes tiverem interesse em
organizar eventos estes seriam realizados. Ou seja, ainda ha muito trabalho
concentrado nas m&os dos docentes.”

“Ha alguns empecilhos a atuagao eficiente dos docentes da UFLA, a maioria
deles vinculados a burocracia interna: 1) Os multiplos sistemas "integrados” néo
sao integrados de forma alguma, resultando frequentemente em retrabalho.
Deveria haver um sistema sé realmente integrando todas as atividades
pertinentes a funcdo docente. 2) A comunicagéo via e-mail da UFLA dos 6rgéos
de diregcdo nédo é seletiva. Recebemos inUmeras mensagens constantemente
sobre acfes ndo pertinentes a nossa posicao ou papel, resultando em perda de
tempo e trabalho. 3) Por outro lado, comunicados e acdes frequentemente
importantes ou pertinentes para a nossa funcado nao sao divulgados a todos os



interessados e s6 tomamos conhecimento disto a posteriori. 4) O recente edital
de apoio a inovacéo foi algo obscuro. Projetos do meu departamento claramente
inovadores, de qualidade e com equipe excelente foram rejeitados
aparentemente sem razao explicita (o que entrei foi aprovado). Também, néao foi
claro de onde veio o recurso para tal edital, o0 que é importante de saber para a
transparéncia financeira da instituicdo.”

“Ha necessidade de investir em novos equipamentos audiovisuais nas salas de
aula da graduacdo (Pavilhfes). Muitos computadores demoram a iniciar e
aparentemente as lampadas dos projetores precisam ser substituidas, pois ndo
ha nitidez de imagem na maioria das salas. O audio deve estar disponivel em
todas as salas de aula.”

“Nos prédios do DCS e no PVV1 e PV3, locais onde ministro aulas, s6 temos
quadros de Giz, o que é ultrapassado tendo em vista o mal que que o po de giz
causa para saude.”

“Os recursos do edital de inovagdo langcado no ano passado deveriam ser
direcionados para melhorar a infraestrutura da universidade, em especial do
campus de Paraiso, e néo fazer papel de 6rgéo de fomento.”

“Tenho enfrentado grandes dificuldades técnicas em algumas salas de aula. O
datashow da sala 01 do PV1 tem falhas recorrentes e poucas salas possuem
acesso cabeado a internet, o que limita a dinamicidade das aulas.”

2.4.4. Segmento Técnico Administrativo

Neste segmento observou-se a mesma quantidade de sugestdes e reclamacoes,
mas uma quantidade menor de elogios. No entanto, essa discrepancia quanto
as quantidades ndo demonstrou-se significativa, uma vez que constatou-se
pequena diferenca entre 0os numeros absolutos de elogios, reclamacdes e
sugestoes.

Os principais elogios registrados versaram sobre a universidade e a sua
estrutura:

“Eu considero a UFLA um otimo lugar para trabalhar. A area externa aos prédios
é muito bem cuidada. Os técnicos, em geral, sdo educados e colaboradores.”

“O meu elogio vai para o dinamismo da nossa administracdo, sempre em busca
de novas formas de levantar recursos, para manter a nossa universidade de pé.”

“As equipes séo atenciosas e eficientes nas respostas.”

As sugestdes relatadas relacionam-se a questdes ambientais relativas a
reciclagem e a possiveis melhorias na infraestrutura da universidade:

“Na questao ambiental poderiam colocar mais lixeiras de coleta seletiva ou pelo
menos um lugar para destinar as latinhas na cantina. E fazer campanha de
conscientizacdo da comunidade. Quanto a comunicacgéo, poderiam incentivar os
projetos da UFLA a solicitarem a divulgacéo via email institucional, por exemplo:
tem uma caixa para recolher eletrénicos descartados na cantina, poderiam ter
encaminhado um email informando sobre o que é.”



“Melhorar a iluminagéo na parte externa dos prédios da Reitoria e PROPLAG.”

“Melhorar os pontos de abastecimento de carros elétricos. Aumentar as placas
de captacédo de energia solar. Recuperar as casas abandonadas e oferecer a
quem queira morar. Ensinar a comunidade a separar o lixo organico e o
reciclado.”

As reclamacdes realizadas residem na retratacdo de sobrecarga e algumas
insatisfacbes sobre a infraestrutura insuficiente para cumprimento das
demandas da universidade:

“Os computadores oferecidos para o servi¢co sdo medianos, mas ok para servigcos
administrativos, mas para servicos que demandam mais poténcia, o0s
computadores ndo servem.”

“Minha critica é com relagao ao fato da UFLA criar novos cursos sem levar em
consideracdo o numero de servidores técnico-administrativos para dar suporte.
Se vai criar novos cursos, deve haver concurso para suprir as demandas que
virdo. A caréncia de servidores técnico-administrativos hoje, na UFLA, é uma
realidade. O pessoal técnico-administrativo esta sobrecarregado e adoecendo
fisica e mentalmente. De nada adianta aparecer em pesquisas como uma
instituicdo de sucesso e outros parametros, mas caindo em qualidade de ensino
(vide as evasdes) e em detrimento do sofrimento de outros.”

“Muita sobrecarga sobre alguns setores e servidores, principalmente na
zootecnia aonde tem déficit de servidores nos setores de animais , aposentam e
néo repbe nem com terceirizados.”

2.4.5. Segmento Comunidade Externa

Em relagcdo aos apontamentos referentes a elogios, criticas e/ou reclamacdes e
ainda sugestdes, 17,6% registraram respostas nos campos abertos. De modo
geral, as manifestacbes destacam a importancia da UFLA para a cidade de
Lavras, reconhecendo a qualidade da instituicho e de algumas de suas
iniciativas, ao mesmo tempo em que apresentam sugestdes de ampliacdo do
acesso da comunidade aos espacos e atividades da universidade, melhorias na
comunicacao institucional e reflexdes sobre politicas de ingresso a graduacéao e
servigos oferecidos.

No campo elogios, foram registradas manifestacdes positivas relacionadas a
experiéncia académica, a infraestrutura e a iniciativas institucionais. As
respostas sao apresentadas abaixo:

“O espaco da Ufla é muito bom e poderia ser melhor estruturado como uma forma
de compensacdo ao impacto social que a Universidade causa na cidade de
Lavras.”

“Parabéns ao reitor pela reforma das quadras do brejdo com a criagdo do
"sapédromo”. A Ufla também & um patriménio local que deveria, sempre que
possivel, ser voltado as comunidades locais assim como € a pratica de esportes
pro muitas pessoas ao ar livre. Um patriménio ter a Ufla como referéncia para
frequentar espacos como este, pois muitas pessoas ficaram sem jogar basquete
(por exemplo) porque néo tinha quadra pra jogar. Mas com a reforma do



sapodromo, essa estrutura podera ser novamente utilizada. Parabéns.”

“O Sistema EaD é muito Bom, permite a graduagao de pessoas de outras regibes
e até mesmo de outros Paises.”

“Sempre foi meu sonho cursar na Ufla, nédo fazia ideia q seria realmente uma das
minhas melhores experiéncias e estar sendo. Agradeco a Ufla e a Deus por essa
oportunidade incrivel, & conheci pessoas incriveis e os métodos d ensino sdo
perfeitos, professores incriveis q vou levar cmg. Foi meu primeiro periodo e
espero ir até o ultimo!!.”

No campo sugestbes, as contribuicbes concentram-se principalmente em
propostas de ampliacdo de acesso, infraestrutura para lazer e esporte no
campus, ajustes em processos institucionais e realizagdo de eventos. As
respostas registradas foram:

‘Deve-se priorizar a adocdo de novos meios de ingresso na Universidade. O
modelo de vestibular seriado tende a restringir o acesso de candidatos de
diferentes faixas etarias a UFLA, configurando-se como um fator excludente.
Ressalto que outras universidades ja vém refletindo e implementando
estratégias para ampliar tanto a diversidade etaria quanto o alcance territorial,
contemplando inclusive a microrregido onde a instituicdo esta sediada.”

“Poderiam colocar pontos de apoio com bebedouro e banheiro nos espagos das
trilhas, fornecendo mais estrutura para quem vem fazer atividade de lazer. Ainda,
disponibilizar pontos de apoio com 0s mesmos elementos para aqueles que
praticam as atividades nas avenidas da Ufla, ja que nos finais de semana, férias
e feriados o Campus funciona para as atividades de esporte, atividade fisica e
lazer, mas essas estruturas se encontram fechadas. Também, abrir o campo de
futebol para atividades recreativas quando nao estiver tendo evento esportivo.”

“Direito em periodo integral.”

“Criar um Formulario para pessoas que estao fazendo Pés-Graduacgéo EAD. Pois
ndo encontrei a minha categoria nos formularios De Cursos de Pés-Graduacao.
Lembrando que faco avaliacées do curso dentro da plataforma EaD. (Pode ser
por isso que nao tenha essa categoria aqui.); achei melhor fazer pois € sempre
bom seguir os protocolos da instituiggo.”

“Mais eventos sociais na parte da noite.”

No campo criticas e/ou reclamacdes, as manifestacdes abordam principalmente
questdes relacionadas a transparéncia institucional, servicos de apoio e a
integracao entre universidade e cidade. As respostas foram:

“Néo ha transparéncia sobre a constancias sobre os editais de transferéncia
interna de graduagdo. Ha um grande descaso com as secretarias de apoio
psicologicos da universidade, sendo elas cada vez mais precéarias em relagéo
aos atendimentos.”

“Lavras mantém uma relacédo de codependéncia com a Ufla, sendo este um dos
impactos sociais mais relevantes da Ufla. E mais que urgente que a Universidade
se dé conta dessa condicdo e desenvolva estratégias de compensacao,



proporcionando uma maior estrutura de cultura, lazer e eventos esportivos para
a cidade. E muito triste ver uma Universidade publica com tanta estrutura
fechada ao acesso publico. E preciso promover uma maior integragdo com a
cidade e assumir a sua responsabilidade como uma Instituicdo Publica de grande
impacto na cultura e na estrutura local.”

3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A autoavaliagdo institucional de 2025 reafirma seu papel como instrumento
estratégico para o acompanhamento da percepc¢ao da comunidade académica e
externa, contribuindo para o aprimoramento continuo das a¢fes de ensino,
pesquisa, extensao e gestdo na UFLA. De forma geral, os resultados evidenciam
uma avaliacdo positiva da instituicdo, com destaque para a qualidade da
infraestrutura, dos servicos académicos e do ambiente universitario.

Apesar dos esforgos institucionais para ampliagdo do engajamento, a taxa de
participacdo manteve-se relativamente baixa, com 3,85% entre os discentes de
graduacdo do campus Sede, 14,29% no campus Paraiso, 3,79% na pés-
graduacéo, 13,99% entre docentes e 11,38% entre técnicos-administrativos.
Ainda assim, os dados obtidos permitem uma leitura consistente das percepcoes
da comunidade, evidenciando aspectos consolidados e fornecendo subsidios
relevantes para o planejamento institucional.

No que se refere ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2021-2025),
embora haja diferencas no nivel de conhecimento entre os segmentos, mais
elevado entre docentes (67,8%) e técnicos-administrativos (73,9%) e mais
reduzido entre discentes de graduacao (19,47%) e pds-graduacao (32,38%), a
avaliacao dos objetivos e estratégias do PDI foi positiva (média 4,2), assim como
a percepcdo sobre o cumprimento das acbGes (média 3,86), indicando
alinhamento institucional com as diretrizes estratégicas.

A infraestrutura da UFLA configura-se como um dos principais pontos fortes
identificados na avaliacdo. Entre os discentes de graduacao, destacam-se as
médias para limpeza do campus (4,49), seguranca (4,44), disponibilidade de
estacionamento (4,37) e iluminacao da biblioteca (4,67). A biblioteca apresentou
desempenho consistente em todos 0s segmentos, com médias como qualidade
do acervo (4,34), servigcos prestados (4,46) e atendimento ao publico (4,46) na
graduacéo, e valores ainda mais elevados na poés-graduacdo, como limpeza
(4,74) e servicos (4,60).

A qualidade académica e cientifica da instituicio também é amplamente
reconhecida. Entre os discentes de graduagdo, a aplicabilidade dos
conhecimentos para o desenvolvimento regional apresentou média de 4,17,
enquanto na pos-graduacao esse valor foi de 4,46. Entre os docentes, destacam-
se a relevancia cientifica das pesquisas (4,55) e a relevancia social (4,25),
evidenciando o papel da UFLA na producgédo de conhecimento e na formacao
qualificada. As atividades de ensino, pesquisa e extensao também apresentaram
avaliacOes positivas, com médias préximas ou superiores a 3,8 na maioria dos
segmentos.



As condi¢cdes estruturais do campus reforcam essa percepcao positiva, com
destaque para vias de acesso (até 4,53 na pos-graduacao), limpeza (até 4,63) e
seguranca (até 4,60). Entre os técnicos-administrativos, também se observam
meédias elevadas para limpeza do campus (4,38), estacionamento (4,41) e
atendimento ambulatorial (4,32), indicando condicbes adequadas para o
desenvolvimento das atividades institucionais.

Embora a avaliagdo global seja positiva, alguns pontos recorrentes merecem
atencdo. O acesso a internet via wireless permanece como uma das principais
fragilidades, com médias inferiores a 3,0 entre discentes de graduacgéo (2,96) e
docentes (2,57), e também abaixo do ideal na pos-graduacéao (3,19). Aspectos
relacionados a ventilagdo e funcionalidade das salas de aula também
apresentaram avaliacfes mais moderadas, como observado entre discentes de
graduacéo (3,19 para ventilacdo) e docentes (2,87 para ventilagdo e 2,88 para
equipamentos). Além disso, temas como acessibilidade, assisténcia estudantil e
condicdes de trabalho em alguns setores, especialmente entre técnicos-
administrativos (2,39 para adequacao entre numero de servidores e demanda de
trabalho), foram mencionados de forma recorrente.

Entre os membros da comunidade externa, os resultados reforcam a relevancia
da UFLA para o municipio de Lavras e regido. A maioria dos participantes indicou
conhecer predominantemente o campus Lavras (88,2%) e relatou frequéncia
esporadica de utilizagdo dos espacos (38,2%), principalmente para cursos
(32,4%) e atividades de lazer (23,5%). A percepcdo da instituicdo €
majoritariamente positiva, com reconhecimento da qualidade da infraestrutura,
das iniciativas académicas e das acfes voltadas a comunidade. Ao mesmo
tempo, as manifestagcbes apontam oportunidades de ampliagdo da integracéo
com a sociedade, especialmente por meio do fortalecimento das atividades
culturais, esportivas e de extensdo, bem como da ampliacdo do acesso da

comunidade aos espacos institucionais.

As manifestacées qualitativas, de forma geral, corroboram os resultados
guantitativos, destacando a infraestrutura, organizacdo do campus, qualidade
dos servicos e exceléncia académica como principais atributos da UFLA, ao
mesmo tempo em que indicam, de forma consistente, pontos de atencédo

relacionados a conectividade, conforto térmico, comunicacdo institucional e
servicos de apoio.

Em sintese, a autoavaliacdo institucional de 2025 evidencia uma instituicao
consolidada, com avalia¢cdes predominantemente positivas em seus principais
eixos de atuacao. Os resultados reforcam a capacidade da UFLA em oferecer
ensino de qualidade, produzir conhecimento relevante e manter um ambiente
universitario estruturado, ao mesmo tempo em que apontam, de forma objetiva,
aspectos prioritarios para o aprimoramento continuo das a¢des institucionais.



